O' Reilly Media，lnc. 介 绍 


O' Reilly Media 通 过 图 书 、 杂 志 、 在 线 服 务 、 调 查 研 究 和 会 议 等 方式 传播 创新 知识 。 自 1978 年 开始 ，O” Reilly 一 直 都 是 
前 沿 发 展 的 见证 者 和 推动 者 。 超 级 极 客 们 正在 开创 着 未 来 ， 而 我 们 关注 真正 重要 的 技术 趋势 一 通过 放大 那些 “细微 的 信 
号 ”来 刺激 社会 对 新 科技 的 应 用 。 作 为 技术 社区 中 活跃 的 参与 者 ，O” Reilly 的 发 展 充满 了 对 创新 的 倡导 、 创 造 和 发 扬 光 大 。 


O' Reilly 为 软件 开发 人 员 带 来 革命 性 的 “动物 书 ”; 创建 第 一 个 商业 网 站 (GNN) ; 组 织 了 影响 深远 的 开放 源 代码 峰会 ， 
以 至 于 开源 软件 运动 以 此 命名 ; 创立 了 Make 杂 志 ， 从 而 成 为 DIY 革 命 的 主要 先锋 ; 公司 一 如 既往 地 通过 多 种 形式 缔结 信息 与 人 
的 纽带 。O” Reilly 的 会 议和 峰会 集聚 了 众多 超级 极 客 和 高 瞻 远 瞩 的 商业 领袖 ， 共 同 描绘 出 开创 新 产业 的 革命 性 思想 。 作 为 技术 
人 士 获取 信息 的 选择 ，O” Reilly 现 在 还 将 先锋 专家 的 知识 传递 给 普通 的 计算 机 用 户 。 无 论 是 通过 书籍 出 版 ， 在 线 服务 或 者 面授 
课程 ， 每 一 项 O” Reilly 的 产品 都 反映 了 公司 不 可 动摇 的 理念 言 息 是 激发 创新 的 力量 。 

业界 评论 

"O' Reilly Radar A a ds, ” 


Wired 


“O? Reillyf£4 — & 9] 〈 真 希望 当初 我 也 想到 了 ) 非凡 想法 建立 了 数 百 万 美元 的 业务 。” 


Business 2.0 


“O? Reilly Conference 是 聚集 关键 思想 领袖 的 绝对 典范 。” 
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“一 本 O”Reilly 的 书 就 代表 一 个 有 用 、 有 前 途 、 需 要 学 习 的 主 


Trish Times 


“Tim 是 位 特 立 独 行 的 商人 ， 他 不 光 放 眼 于 最 长 远 、 最 广阔 的 视野 并 且 切 实地 按照 Yogi Berra 的 建议 去 做 了 : “如 果 你 在 路 上 
遇 到 岔路 口 ， 走 小 路 (岔路 ) 。” 回 顾 过 去 Tim 似 乎 每 一 次 都 选择 了 小 路 ， 而且 有 几 次 都 是 一 闪 即 逝 的 机 会 ， 尽 管 大 路 也 不 错 。 


Linux Journal 


Dil 


AERE 


“本 书 对 于 想 要 快速 找到 正确 的 设计 模式 的 人 来 说 是 一 个 很 棒 的 参考 。 本 书 完 美 地 诠释 了 用 户 与 产品 以 及 用 户 之 间 如 何 关 


«UX for Lean Stattups》 的 作者 


“本 书 图 文 并 茂 极 具 可 读 性 和 参考 价值 ， 将 帮助 你 应 用 适当 的 设计 模式 ， 以 免 浪 费时 间 做 无 用 功 。 如 果 在 你 设计 的 产品 中 有 
人 与 人 之 间 的 交互 ， 你 将 会 从 两 位 经 验 丰 富 的 作者 那里 获 益 良 多 。” 


JUPE ded 
UX 教练 和 视觉 思维 顾问 ，Intelleto 


“如 今 的 青少年 力量 无 穷 ! 他 们 不 断 改 变 着 社交 媒体 上 的 热门 话题 。 谢 天 谢 地 ， 本 书 作 者 集合 (并 更 新 ) 了 关于 社交 体验 的 
强大 模式 ， 不 管 如 今 的 用 户 用 的 是 哪 种 应 用 ， 这 些 模式 都 行 之 有 效 。 


DUM. KZ 
Seven Heads Design 44 4] 46 A 


EA, I PAEIT M EH PRL HT I Fo RA DOR RAUS] SUA. C 


» 
dE 
ns 
e 
de 
a 
‘ig 
m 
W 
E 
pi 


马 修 FR 


Digital Reasoning 的 技术 总 监 


这 是 一 本 关于 社交 体验 设计 的 书 。 作 为 中 文 版 译 者 ， 我 想 指出 的 是 ， 在 中 文 语 境 下 为 中 国 用 户 作 设计 决策 时 ， 设 计 师 与 产品 
团队 需要 考虑 不 同 社会 与 文化 背景 下 的 用 户 使 用 习惯 。 正 如 原作 者 所 言 ， 书 中 的 模式 只 是 参考 和 引导 ， 绝 非 定律 。 在 本 质 上 ， 优 
秀 的 体验 设计 与 扎实 的 用 户 研究 密 不 可 分 。 因 此 ， 设 计 师 需要 对 本 土 用 户 的 使 用 习惯 和 需求 有 深刻 的 理解 与 洞察 。 不 过 ， 社 会 个 
体 的 行为 模式 大 多 有 迹 可 循 ， 所 以 ， 设 计时 也 无 须 为 了 不 同 而 不 同一 一 互联 网 自 诞生 之 初 就 具有 消 弹 文 化 边界 的 特性 (本 书 原作 
者 也 采用 了 “ 微 信 ”等 国内 例证 便 体现 了 这 点 ) 。 


参考 行 之 有 效 的 设计 准则 、 根 据 实 际 的 调研 结果 进行 设计 ， 是 达成 优秀 设计 的 基本 ， 但 并 不 是 全 部 ， 还 需要 设计 师 本 人 不 懈 
地 追求 与 不 妥协 的 态度 ， 以 及 对 设计 的 长 远 目 标 和 意义 进行 深入 思考 。 作 为 设计 师 ， 我 们 需要 认识 到 当今 用 户 生 活 中 许多 方面 都 
存在 和 依托 于 社交 平台 (或 具有 很 强 的 社交 特性 ) 。 换 言 之 ， 我 们 设计 的 不 仅仅 是 眼前 的 产品 ， 还 有 用 户 的 社交 行为 与 感受 ， 其 
至 是 他 们 的 生活 本 身 。 关 于 设计 的 道德 ， 后 记 中 有 所 涉及 。 我 们 是 在 打造 一 个 良好 的 网 络 社交 环境 吗 ? 还 是 只 是 为 了 分 食 互 联网 
这 块 蛋糕 ? 所 以 ， 我 们 从 本 书 中 学 习 或 者 将 本 书 作 为 参考 时 ， 除 了 考虑 眼前 目标 与 成 果 ， 还 应 该 退 一 步 思考 自己 的 设计 究竟 给 用 
户 和 我 们 自身 所 处 的 世界 带 来 了 什么 (也 就 是 说 ， 去 想 想 什么 才 是 真正 的 “好 设计 ”) 。 


关于 翻译 工作 有 几 点 想 要 说 明 。 作 为 本 书 第 2 版 的 主要 译 者 ， 我 基于 第 1 版 的 译文 进行 了 校对 和 调整 ， 并 补充 翻译 了 第 2 版 的 
新 增 内 容 。 此 外 ， 第 2 版 第 1 一 8 章 和 第 1 版 基本 相同 ， 其 翻译 工作 由 第 1 版 的 焚 旺 试 、 师 苏 两 位 译 者 完成 。 在 此 对 他 们 表示 感谢 。 
还 要 感谢 机 械 工业 出 版 社 华章 公司 的 编辑 绿 杰 ， 在 翻译 过 程 中 他 给 了 我 充分 的 自主 和 灵活 的 工作 时 间 。 在 翻译 期 间 ， 我 因 研究 生 
毕业 项 目 在 欧洲 工作 ， 很 难 找 到 稳定 的 翻译 节奏 。 感 谢 dango 一 直 以 来 对 我 的 支持 和 鼓励 。 


因为 本 书 内 容 具 有 很 强 的 时 效 性 ， 审 阅 译 稿 的 时 间 有 限 ， 或 有 疏漏 错误 之 处 ， 望 广大 读者 指正 。 也 欢迎 读者 与 我 一 同 讨论 设 


计 相 关 话 题 ， 邮 件 请 发 送 至 ifis.tongwu@gmail.com. 
AAA 


2017 年 4 月 


在 过 去 的 20 年 中 ， 我 们 目睹 了 互联 网 技术 在 全 球 的 迅速 传播 。 新 的 工具 和 交互 体验 不 断 产 生 ， 帮 助人 们 更 便捷 地 浏览 信息 
和 与 他 人 沟通 ， 并 在 数字 领域 里 创造 自己 的 空间 。 身 为 设计 师 和 参与 者 ， 我 们 经 历 了 第 一 轮 互联 网 浪潮 的 涨 落 (dotcom 的 兴 
m) ， 体 验 了 Web 2.0 和 社交 媒体 的 爆炸 式 增长 ， 并 见证 了 物 联 网 时 代 (Internet of Things, loT) 的 到 来 。 


通过 网 络 进行 联系 的 社交 工具 正 改变 着 我 们 与 他 人 和 环境 的 互动 方式 。 我 们 相信 这 些 工 具 可 以 通过 设计 并 进行 简化 ， 帮 助 普 
通 人 拓展 与 他 人 的 社交 体验 。 我 们 在 发 掘 更 好 的 人 与 人 之 间 社 交 方 式 的 同时 ， 这 些 行为 的 社交 模式 和 承载 这 些 模 式 的 界面 也 在 不 
断 进 化 。 


社交 模式 构成 互动 ， 而 互动 是 社交 体验 的 基石 。 社 交 模 式 是 我 们 从 数 百 个 有 社交 功能 或 以 社区 为 焦点 的 网 站 和 应 用 中 总 结 的 
最 佳 实践 与 准则 。 社 交 模 式 作为 新 兴 的 交互 模式 ， 已 经 成 为 用 户 与 网 络 以 及 他 人 之 间 交 互 的 标准 。 


第 1 草 什么 是 社交 用 户 体 验 模式 


我 对 网 络 有 个 梦想 …… 它 有 两 部 分 。 

第 一 ， 网 络 作为 让 人 们 合作 的 媒介 变 得 更 强大 。 
我 总 想象 任何 人 都 可 以 即时 并 直观 地 访问 信息 空间 ， 
去 创造 信息 ， 而 不 仅仅 是 浏览 。 另 外 ， 我 梦想 

无 论 群 体 大 小 ， 人 与 人 之 间 的 电子 化 交流 

都 可 以 像 面对面 一 样 简单 。 


— ede - 博 纳 斯 - 李 ，《 编 织 万 维 网 》 (1999 年 ) 


社交 产品 的 一 点 渊源 


社交 产品 最 早 始 于 BBS， 其 中 最 有 名 的 当 属 1985 年 的 The Well|，《 连 线 》 杂 志 将 其 评 为 1997 年 度 “ 全 球 最 具 影 响 力 的 在 线 
社区 ”[【1]， 其 出 现 要 比 万 维 网 和 浏览 器 早 好 几 年 。 


The Well 


The Well 创 立 于 1985 年 ， 最 初 是 在 Digital Equipment Corporation 公 司 的 VAX 系 统 和 一 系列 调制 解 调 器 上 运行 的 。 它 是 
史 都 华 布 兰 德 (Steward Brand) 和 拉 里 . 布 里 昂 (Larry Brilliant) 构思 成 型 的 ， 布 兰 德 的 想法 很 简单 : “让 志趣 相投 的 人 们 聚 
在 一 起 ， 并 为 他 们 提供 工具 ， 让 他 们 可 以 持续 沟通 ， 或 者 只 是 静 静 地 观察 身边 所 发 生 的 一 切 。” 他 还 有 个 想法 : 通过 线 下 的 、 面 
对 面 的 沟通 交流 来 提高 在 线 社区 (通过 打字 对 话 ) 的 沟通 效果 ， 而 且 他 非常 成 功 地 将 线 下 和 线 上 这 两 种 交流 方式 结合 起 来 了 。 


《 连 线 》 杂 志 1997 年 的 一 篇 文章 中 写 道 : “但 是 ， 布 兰 德 早期 对 The Wel| 的 构想 中 ， 最 重要 的 也 许 是 人 们 需要 为 他 们 自己 
的 言论 负责 。 不 应 该 有 匿名 帖 存 在 ; 每 个 人 的 真实 姓名 都 应 该 在 系统 中 存在 ， 并 与 其 登录 链接 。 布 兰 德 提出 的 “你 要 对 自己 的 言 
论 负责 ”这 个 理念 多 年 来 一 直 受 到 人 们 的 激烈 讨论 。 社 区 成 员 在 每 次 登录 时 都 会 被 提示 该 条 款 。 “我 平常 做 事 时 都 会 考虑 可 能 会 
出 现 的 问题 。” 他 回忆 道 。 “人 们 可 能 会 因为 别人 在 The Well 上 的 言论 而 指责 我 们 ， 可 以 让 自己 免责 的 唯一 方式 就 是 让 每 个 用 
PREAM. " 


互联 网 发 展 之 初 ， 我 们 就 试图 让 人 与 人 之 间 产 生 以 计算 机 为 媒介 的 交互 体验 。 就 像 Clay Shirky 在 2004 年 《沙龙 》 杂 志 的 一 
篇 文章 里 提 到 : “在 线 社交 网 络 的 历史 可 以 追溯 到 40 年 前 的 Plato BBS! " 


在 互联 网 早期 ， 社 交 产 品 一 般 简 单 地 称 为 “社区 ”， 由 消息 面板 、 群 组 、 邮 件 列表 和 虚拟 世界 组 成 。 作 家 和 社区 专家 Amy 
Jo Kim 将 这 些 称 之 为 “地 点 为 中 心 ” 的 场所 。 社 区 功能 让 用 户 之 间 可 以 交流 互动 ， 其 话题 一 般 围绕 着 共同 兴趣 ， 这 也 是 吸引 他 
们 访问 社区 的 最 初 原因 。 社 区 基于 兴趣 形成 ， 其 中 的 天 系 随 着 时 间 而 改变 。 使 社区 集结 成 为 可 能 的 工具 的 构建 与 组 成 社区 的 群体 
本 身 基 本 没有 差别 。 人 与 人 之 间 的 纽带 形成 于 网 络 空间 ， 但 在 现实 生活 中 ( 线 下 ) 并 不 存在 。 


PLATO!?1 


PLATO (Programmed Logic for Automated Teaching Operations， 用 于 自动 教学 操作 的 编程 逻辑 ) 于 20 世 纪 60 年 代 
产生 于 伊利 诺 大 学 香槟 分 校 。 唐 : 比 则 (Don Bitzer) 教授 对 利用 计算 机 教学 产生 了 兴趣 ， 他 和 同事 们 一 起 创建 了 计算 机 辅助 教 
育 研 究 室 (CERL, Computer-based Education Research Laboratory) 。 


在 线 社区 的 意识 在 1973 ~ 1997 年 开始 在 PLATO 系 统 中 出 现 ， 例 如 Notes、Talkomatic、term-talk 和 Personal Notes 的 相 
继 出 现 。 人 们 在 Talkomatic 上 相遇 、 熟 识 ， 并 通过 term-talk 和 Personal Notes 谈 恋爱 。1976 年 Group Notes 的 发 布 为 社区 的 
发 展 提供 了 全 新 的 “肥沃 土壤 ”， 但 那 时 的 社区 已 经 非常 成 熟 了 。 通 过 多 人 游戏 和 其 他 在 线 沟 通 方式 ， 社 区 将 自己 的 特性 加 入 软 
件 的 架构 。Pad 就 是 这 样 的 程序 ， 它 是 一 种 人 们 可 以 在 上 面 粘贴 即兴 涂鸦 或 者 随笔 沉思 的 在 线 公 告 栏 。Newsreport 也 是 这 种 类 
型 的 程序 ， 它 是 由 布鲁斯 - 帕 列 罗 (Bruce Parello) 定期 发 布 的 、 一 种 轻松 的 在 线 报纸 。 


这 类 工具 界面 和 交互 设计 的 范围 非常 广 一 一 从 图 形 化 的 呈现 (例如 ，eWorld， 参 见 图 1-1) 到 看 起 来 非常 简陋 的 、 只 显示 
文本 的 早期 BBS， 再 到 AOL 聊天 室 的 简单 形态 。 


A visit to the Arts & 
Leisure Pavilion will 
keep you up-to-date 
with information on 
everything from health 
matters to 


entertainment. 


图 1-1: eWorld 非常 图 形 化 的 界面 ， 它 是 由 BBS 发 展 而 来 的 ， 是 AOL 的 有 力 竞 人 争 对 手 


第 一 个 介 于 社区 和 我 们 称 为 “社交 网 络 ” 之 间 的 例子 是 1997 年 亮相 的 SixDegrees.com 网 站 (参见 图 1-2) 。SixDegrees 展 
示 了 人 与 人 之 间 的 关系 ， 人 允许 用 户 创建 并 管理 他 们 的 个 人 资料 ， 并 根据 人 们 的 兴趣 和 其 他 特征 将 他 们 聚集 在 一 起 。 听 起 来 是 不 是 
REA? 


member 


sixdegrees" aen: 
password: 


( submit ) 


It you're not a member yet (it's free), click here. 
check out our newest service: y yeti ). gilek here 


recommendations if you can't remember your password, click here. 
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sixdegrees news 


4/30 sixdegrees and JobDirect.com 
team up to bring you a totally 
new kind of bulletin board... 


4/30 Don't let your sixdegrees account 
uish this summer...get a free 
-based email account. 


4/13 Check out this month's column 
on "MegaNetworking." 
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图 1-2: SixDegrees.com 是 最 早 将 人 们 连接 在 一 起 并 为 用 户 建立 个 人 资料 的 社交 网 络 之 一 
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然而 随 着 时 间 流 逝 ， 在 2000 年 第 一 个 .com 泡 沫 破碎 之 前 ，“ 社 区 ” 变 成 了 不 讨 喜 的 字眼 一 一 大 概 是 因为 社区 的 构建 和 维护 
需要 耗费 大 量 的 资源 ， 而 那 时 的 人 们 不 知道 如 何 从 这 项 工作 中 获 利 。 


Web 2.0 的 出 现 为 网 站 及 其 应 用 的 第 二 次 浪潮 ， 以 及 它们 所 提供 的 更 丰富 的 体验 创造 了 条 件 。 它 还 带 来 了 移动 设备 的 普及 ， 
让 人 们 可 以 随时 连 网 ， 为 人 们 提供 了 更 成 熟 的 技术 和 更 快 的 网 速 。 有 了 Web 2.0 后 ， 社 交 网 络 已 经 成 为 一 种 筹码 。 每 次 体验 都 必 
须 整 合 社交 。 实 际 上 ， 移 动 设备 因此 而 蓬勃 发 展 ， 现 在 企业 都 开始 了 解 这 些 特 性 的 价值 。 在 这 个 阶段 ， 昌 然 社交 为 用 户 提供 了 更 
丰富 的 组 件 和 选择 ， 但 这 个 术语 一 般 指 的 仍然 是 允许 用 户 之 间 进 行 实时 或 者 非 实时 互动 交流 的 功能 或 者 网 站 。 这 些 工 具 更 加 强 
劲 、 所 占 人 存储 空间 更 大 ， 而 且 在 线 参 与 的 人 也 越 来 越 多 。 而 在 线 人 数 的 增长 正 是 对 这 类 新 特性 和 网 站 进行 排名 的 主要 推动 力 。 现 
在 的 网 民 数 量 已 经 达到 | 临界 点 。 截 止 到 2014 年 ，87% 的 美国 人 、70% 的 欧洲 人 和 世界 上 其 他 地 方 超过 50% 的 人 口 都 是 互联 网 用 
iz 


第 一 轮 社交 因素 和 现在 的 社交 因素 之 间 的 另 一 个 主要 不 同 是 社交 网 络 (我 们 了 解 并 在 乎 的 人 与 人 之 间 的 真实 关系 ) 已 经 成 为 
互动 和 功能 的 特性 关键 。 功 能 特性 是 基于 两 个 人 之 间 关 系 的 亲 政 程度 设置 的 。 很 多 工具 、 应 用 程序 和 网 站 都 提供 了 支持 现 有 线 下 
关系 和 行为 的 特性 和 功能 。 这 些 站 点 期 望 每 个 用 户 都 能 将 自己 的 线 下 人 关系 网 带 入 在 线 体验 中 。 部 落 和 好 友 的 概念 已 经 变 得 比 任 
何 时 候 都 重要 ， 并 带动 了 很 多 产品 的 发 展 。 


在 1997 年 无 聊 至 极 的 东西 现在 反倒 成 了 香 馆 馆 


无 论 是 从 用 户 功 能 的 角度 考虑 还 是 从 盈利 机 会 的 角度 都 是 如 此 。 此 外 ， 


可 以 利用 众人 的 力量 或 者 群体 的 智慧 对 内 容 的 创造 和 自我 调节 过 程 施加 一 些 控制 。 企 业 开 始 意识 到 成 功 的 社交 体验 不 必 (也 不 应 
iX) 被 过 多 地 干预 。 他 们 还 意识 到 可 以 让 群体 担负 重任 ， 这 样 做 可 以 节约 一 些 成 本 。 用 户 产 生 的 内 容 已 经 帮助 很 多 企业 和 参与 的 
社区 稳步 运行 下 去 。 


让 这 类 特性 如 此 流行 的 另 一 个 因素 是 新 一 代 网 民 所 具备 的 专业 知识 。 这 些 人 从 小 就 接触 各 种 高 科技 ， 而 且 他 们 希望 可 以 通过 
这 些 高 科技 的 东西 与 他 们 的 朋友 、 同 事 、 老 师 以 及 合作 伙伴 进行 互动 交流 。 他 们 可 以 在 电脑 和 移动 设备 或 者 手机 之 间 自 由 地 切 
换 ， 他 们 想 要 随身 携带 这 些 工 具 。 他 们 在 工作 时 离 不 开 这 些 技术 、 娱 乐 时 离 不 开 这 些 技术 ， 这 些 技术 对 他 们 来 说 就 像 是 呼吸 所 需 
要 的 空气 一 样 ， 无 色 无 味 而 不 可 见 。 


在 过 去 的 几 年 里 ， 由 于 我 们 一 直 生 活 在 社交 网 络 中 ， 因 此 我 们 一 直 都 能 看 到 对 于 隐私 的 顾虑 ， 以 及 对 内 容 和 数据 永恒 性 和 短 
暂 性 的 关注 。 一 些 人 开始 考虑 如 何 为 后 代 归 档 这 些 信息 ， 而 另 一 些 人 想 要 保证 他 们 分 享 的 话 、 想 法 和 经 验 人 存在 的 时 间 跟 不 上 其 传 
播 速度 。 更 深层 的 哲学 、 逻 辑 和 文化 问题 已 经 成 为 对 话 的 一 部 分 ， 而 且 世 界 各 地 的 人 们 对 这 些 问题 的 不 同 态度 极 大 地 影响 着 这 些 
工具 和 体验 的 发 展 和 壮大 。 


“社交 、 社 交 媒 体 和 社交 网 络 ” 这 些 术 语 都 是 用 于 描述 这 类 工具 和 体验 的 。 这 些 术 语 通常 会 互 换 使 用 ， 但 它们 反映 的 是 同一 
现象 的 不 同 角度 和 侧面 。 


2007 年 ， 社 交 网 站 方面 的 知名 研究 员 丹 娜 - 博 依 得 (Danah Boyd) 和 尼 可 :B- 艾 莉 森 (Nicole B.Ellison) 在 《计算 机 调节 沟 
通 期 刊 》 (Journal of Computer-Mediated Communication) 期 刊 上 发 表 了 一 篇 文章 ， 他 们 将 社交 网 络 定义 为 一 种 基于 Web 
的 服务 ， 网 民 可 以 通过 社交 网 络 : 


1) 在 某 个 封闭 系统 中 创建 公开 或 者 半 公 开 的 个 人 资料 。 
2) 建立 与 其 他 用 户 的 好 友 关 系列 表 。 


3) 查看 并 编辑 他 们 自己 的 关系 列表 和 由 系统 中 其 他 用 户 建立 的 关系 列表 。 这 些 关 系 的 性 质 和 具体 命名 在 不 同 的 网 站 可 能 会 
有 所 不 同 。 


根据 维基 百科 的 定义 : “社交 媒体 就 是 利用 数字 化 和 网 络 化 的 工具 来 达到 与 他 人 共享 、 讨 论 信息 和 经 验 的 目的 ”， 它 将 社交 
网 络 定义 为 “在 有 着 共同 兴趣 、 活 动 、 背 景 或 者 真实 关系 的 人 们 之 间 构 建 社交 网 络 或 者 社交 关系 的 一 种 平台 。 大 多 数 社 交 网 络 服 
务 都 是 通过 互联 网 实现 的 ， 它 们 为 用 户 提供 了 通过 互联 网 进行 互动 交流 的 手段 ， 例 如 电子 邮件 和 即时 通信 服务 。” 社 区 被 定义 为 
利用 这 些 环境 和 工具 的 一 群 人 。 


能 详细 介绍 一 下 什么 是 社交 媒体 吗 


“社交 媒体 ”这 个 术语 大 约 是 在 2002 年 随 着 博客 的 诞生 而 进入 人 们 视野 的 。 博 客 与 RSS (newsfeeds, feedreaders) 的 结 
合 (有 时 是 在 同一 个 应 用 中 ， 例 如 Dave Winder 的 Radio Userland 软 件 中 ) 产生 了 一 个 可 以 相互 应 答 的 、 多 对 多 的 对 话 系统 ， 
它 不 断 壮大 ， 然 后 又 分 解 成 很 多 更 小 的 、 相 互 重 皮 而 又 不 同 的 子 社区 。 


在 这 种 情况 下 ， 博 文 就 是 媒体 ， 但 至 此 之 后 (MAWE) 很 多 博客 都 包 合 链 接 到 可 能 来 自传 统 主流 媒体 (或 者 MSM， 因 为 
一 些 政 治 博 主 比较 喜欢 引用 它 ) 或 者 其 他 独立 声音 的 信息 源 。 很 多 网 民意 识 到 他 们 正在 通过 社交 中 介 消 费 媒 体内 容 (例如 ， 新 
闻 、 八 卦 、 视 频 片 段 、 信 息 ) : 当 有 知名 的 博客 链 向 这 些 文章 时 ， 人 们 就 会 阅读 它们 。 人 们 通过 关注 BoingBoing 或 者 其 他 类 似 
的 趋势 跟踪 网 站 来 发 现 媒体 潮流 和 资讯 。 他 们 会 访问 有 类 似 想法 的 那些 人 的 博客 和 文章 ， 并 通过 这 种 方式 从 海量 的 相关 信息 流 中 
筛选 出 有 价值 的 相关 信息 。 


在 这 个 过 程 中 ，“ 社 交 媒 体 ” 开 始 成 为 “Web 2.0”“ 社 交 网 络 ”“ 社 交 网 站 ”， 或 者 ”( 当 下 ) 以 Facebook 和 Twitter 为 


代表 的 体验 ”的 代名词 。 克 里 斯 蒂 安 (Christian) 在 他 的 上 一 本 书 《The Power of Many: How the Living Web Is 
Transforming Politics, Business, and Everyday Life) (由 Wiley 出 版 ) 中 将 其 称 为 “生活 网 ”。 著 名 的 博客 搜索 引擎 
Technorati 尝 试 将 其 称 为 “全 球 生活 网 ”。 这 个 想法 产生 的 原因 是 互联 网 已 经 变 得 越 来 越 社交 化 (我们 已 经 聚拢 在 一 起 ) 和 社 
交 的 无 处 不 在 ， 其 要 素 之 一 就 是 “可 读 可 写 ”， 人 们 可 以 以 多 对 多 (而 不 是 一 对 多 或 者 一 对 多 ) 的 方式 在 网 上 撰写 、 修 改 文字 ， 
并 回复 其 他 人 发 布 的 内 容 。 用 “社交 媒体 ”这 个 统称 来 指 代 整个 “网 络 社交 环境 ”是 有 问题 的 ， 因 为 “媒体 ”已 经 不 再 可 靠 (E 
指 的 是 创新 性 工作 还 是 找到 相关 的 新 闻 / 媒 体 项 目 ? 或 者 是 发 布 评 论 ， 还 是 所 有 的 这 些 它 都 可 以 搞定 ? ) ， 它 并 没有 为 此 添加 太 
多 意义 ， 也 没有 真正 包含 关于 社交 图 谱 的 讨论 。 


我 们 仍然 可 以 看 到 网 上 涌现 出 大 量 的 社交 媒体 营销 专家 和 和 牛人。 他 们 的 言论 有 的 非常 卓越 (这 种 营销 能 够 通过 客户 的 “ 线 
车 ”参与 8 真正 地 转化 为 某 种 形式 的 客户 服务 ， 即 通过 平实 的 对 话 和 公众 化 反馈 很 人 性 化 地 对 待 客户 ) ， 有 的 非常 俗套 (例如 在 
早期 的 互联 网 上 ， 每 个 销售 地 区 都 有 它 的 “村 级 ”发 言 人 ) ， 还 有 的 则 非常 荒 廖 〈 它 们 是 垃圾 邮件 的 美化 版 ) . 


构成 本 书 的 模式 集 ， 曾 以 马 特 - 李 科 克 (Matt Leacock) 在 雅虎 所 建 的 社交 媒体 工具 集 为 基础 ， 被 称 为 “社交 媒体 模式 ”， 
但 随 着 它 的 不 断 演化 ， 人 们 渐渐 明白 : 我 们 所 说 的 “社交 媒体 ”其 实 是 指 “ 社 交 网 络 ” 或 “参与 式 社交 图 谱 (social 
graph) ”或 者 仪 仅 是 指 “ 社 交 ”， 为 了 表达 清晰 ， 我 们 使 用 “社交 媒体 ”来 指 代 “通过 社交 化 方式 创建 、 筛 选 、 参 与 并 合成 的 
媒体 ”。 


哈 吉 特 - 古 拉 提 (Harjeet Gulati) 对 “社交 媒体 ”的 定义 也 大 同 小 异 ， 但 他 的 定义 更 面向 社区 : 


社交 媒体 通常 是 指 由 社区 内 的 用 户 所 贡献 的 内 容 〈 即 文本 形式 ， 如 : 博客 、 论 坛 、 维 基 ) 、 语 音 〈 如 : 播客 ) 或 视频 (如 : 
YouTube) ， 这 些 用 户 同 时 也 是 这 些 媒体 的 消费 者 。 在 这 种 模式 下 ， 信 息 发 布 者 和 消费 者 的 角色 从 广义 上 讲 都 被 委托 给 社区 。 渠 
道 (channel) 这 个 角色 在 这 种 模式 下 变 得 非常 关键 ， 甚 至 当 社 区 活动 随 着 特定 系统 范围 内 所 显示 内 容 的 变化 而 变化 时 ， 渠 道 会 决 
定 对 社区 活动 的 控制 程度 。 虽 然 “ 媒 体 ” 这 个 词 表 示 报 纸 、 广 播 和 电视 等 传统 渠道 ， 但 90 年 代 初 Web 的 出 现 加 快 了 Web 作 为 与 他 
人 交流 的 “媒介 ”的 速度 。 在 传统 媒体 中 ， 内 容 的 版 权 仍然 归 内 容 的 “发 布 者 ” (出 版 社 、 报 社 、 电 视频 道 和 广播 台 ) 所 有 。 内 
容 的 所 有 者 /发 布 者 、 渠 道 (channel) 和 消费 者 之 间 有 着 明显 的 界限 。 随 着 Web 的 不 断 发 展 ，“ 社 交 媒 体 ”成 了 讨论 的 主流 。 社 
交 媒 体 鼓励 内 容 创 作 、 发 布 和 使 用 之 间 的 相互 参与 和 协助 ， 这 样 能 极 大 程度 地 体现 出 “社民 ” 们 的 品位 和 喜好 。 


我 们 发 现 ， 聚 焦 于 社区 对 象 (可 能 是 媒体 对 象 ， 但 也 可 能 是 像 日 程 表 中 的 事件 这 样 的 东西 ) 、 与 社交 对 象 交 互 的 活跃 用户 和 
通过 我 们 的 社交 界面 彼此 互动 的 用 户 是 最 有 用 的 。 


要 想 了 解 这 个 术语 的 更 多 内 容 ， 请 参见 Common Craft 的 “Social Media in Plain English" (http://bit.ly/1SNdOqf) 。 


[1] BUA - 哈弗 勒 ，1997 年 。“The Epic Saga of The Well: The World’ s Most Influential Online Community(And It’ s Not AOL)” , 
《 连 线 》 AR, 1997457550. http://www.wited.com/wired/archive/5.05/ff_well_pr.html. 

[2] 44 E] David R.Woolley 19944 x x “PLATO: The Emergence of Online 

Community" (http://thinkofit.com/plato/dwplato.htm#community) ， 这 篇 文章 最 早 于 1994 年 出 现在 《Matrix News》 期 刊 上 。 


[3] 线 车 宣言 (http://www.cluetrain.com) o 


所 谓 的 原则 、 最 佳 实践 和 模式 是 什么 


随 着 人 们 对 无 颖 式 体 验 的 期 待 越 来 越 强烈 ， 对 设计 师 来 说 重要 的 是 关注 新 出 现 的 标准 并 理解 某 个 产品 的 体验 及 其 交互 如 何 影 
响 用 户 对 下 一 个 产品 的 期 望 。 通 过 使 用 标准 的 、 新 出 现 的 最 佳 实践 、 原 则 和 交互 模式 ， 设 计 师 就 可 以 减少 用 户 在 理解 该 应 用 如 何 
运行 方面 所 需 精力 。 然 后 ， 用 户 就 可 以 关注 正在 构建 的 社交 体验 的 独特 性 能 。 


为 了 顺利 开展 工作 ， 我 们 定义 了 如 下 三 个 不 同 的 概念 。 它 们 是 连续 的 统一 体 ， 从 规定 (你 应 该 遵守 的 规则 ) 到 假设 (默认 为 
正确 的 一 种 基本 状态 ) 再 到 处 理 方式 (思考 对 待 这 些 概念 的 方式 ) 。 


原则 : 最 基本 的 事实 、 规 律 或 假设 


“原则 ”是 某 种 被 公认 为 正确 的 基本 假设 。 在 交互 设计 中 ， 它 们 可 以 为 如 何 处 理 某 个 设计 间 题 提供 指导 ， 对 于 某 个 已 知 的 用 
户 体 验 问题 或 某 种 特定 的 情况 来 说 “原则 ”都 是 成 立 的 。 


例如 : 可 学 性 一 一 创建 容易 使 用 的 系统 ， 并 为 用 户 提 供 线索 来 预测 这 些 系统 在 不 同 领 域 如 何 运 行 。 


原则 不 会 像 交 互 模式 那样 给 出 解决 方案 和 思路 ， 而 是 交互 设计 模式 或 最 佳 实践 的 依据 。 


实践 (或 最 佳 实践 ) : 做 事 的 习惯 性 行为 或 方式 


最 佳 实践 很 有 意思 ， 常 常 与 原则 或 交互 模式 相 混淆 。 它 们 是 连续 的 统一 体 ， 并 且 比 交互 模式 方案 的 规定 更 少 
们 的 定义 中 是 这 样 的 。 我 们 常常 会 在 交互 模式 中 提供 最 佳 实践 。 


至 少 在 我 


例如 : 在 移动 背景 中 ， 为 触摸 进行 设计 。 确 保 按 钮 、 表 单 和 其 他 元 素 足 够 大 ， 让 用 户 可 以 与 它们 交互 ， 并 且 可 以 容纳 人 的 手 
指 ， 以 免 不 小 心 触 发 相 邻 的 元 素 。 


最 佳 实践 有 助 于 澄清 如 何 应 用 一 个 具体 设计 方案 ， 而 且 它 通常 也 是 最 有 效 、 高 效 地 解决 问题 的 方式 ， 虽 然 它 并 不 一 定 是 唯一 
的 处 理 方式 。 


模式 : 用 作 原 型 的 模型 或 者 原型 
刚 开始 使 用 交互 设计 模式 时 ， 我 们 是 这 么 定义 模式 的 : 
在 特定 环境 下 ， 某 个 已 知 问题 通用 的 且 成 功 的 交互 设计 组 件 和 设计 方案 。 


模式 就 像 建筑 中 的 砖 块 ， 是 用 户 体验 和 描述 交互 过 程 最 基本 的 组 成 部 分 。 我 们 可 以 将 它们 与 其 他 模式 或 其 他 界面 组 件 和 内 容 


结合 起 来 ， 共 同 创建 一 个 交互 式 用 户 体验 。 它 们 在 技术 和 视觉 上 并 不 固定 ， 也 就 是 说 ， 我 们 不 能 规定 某 一 模式 的 具体 技术 方案 和 
视 沉 设计 效果 。 用 户 体验 设计 模式 为 设计 师 如 何 解 决 某 一 特定 情况 下 的 具体 问题 提供 了 指南 ， 因 为 从 某 种 程度 上 讲 ， 这 一 处 理 方 


式 经 实践 多 次 证 明 是 可 行 的 。 


在 用 户 体验 设计 过 程 中 采用 交互 设计 模式 的 这 一 想法 效仿 的 是 计算 机 软件 编程 所 使 用 的 模式 ， 其 概念 和 理念 都 是 由 克 里 斯 多 
佛 :亚历山大 (Christopher Alexander) 提出 的 。 亚 历 山大 是 一 名 建筑 师 ， 也 是 《模式 语言 》 (A Pattern Language) 一 书 的 
作者 。 他 在 书 中 描述 了 一 种 如 何 设 计 构 建城 市 、 建 筑 物 以 及 其 他 人 类 空间 的 语言 (一 套 设计 的 规则 或 模式 ) 。 该 方法 在 不 同 范围 
和 不 同 层次 上 都 是 可 重 现 且 有 效 的 。 


亚历山大 说 : “每 个 模式 都 描述 了 在 我 们 生活 的 环境 中 多 次 出 现 的 问题 ， 然 后 描述 了 解决 这 个 问题 的 方案 要 点 ， 这 样 你 就 可 
以 重复 使 用 这 些 方 案 ， 而 不 需要 做 “重新 发 明 轮子 ”的 工作 了 。” 


除了 开发 这 种 可 复 用 的 基本 模式 语言 外 ， 他 还 非常 注重 建筑 物 在 人 性 化 方面 的 考虑 。 在 2008 年 的 一 次 访谈 中 ， 亚 历 山大 表 
达 了 他 自己 的 想法 : “让 [R] 真正 运作 起 来 ， 这 样 人 们 才能 体会 到 它 的 好 处 。” 这 一 人 性 化 的 方法 和 对 人 (如 用 户 ) 的 关爱 对 
软件 开发 人 员 和 用 户 体验 设计 人 员 都 很 有 启发 。 


采用 模式 语言 来 创建 产品 的 理念 在 1987 年 被 计算 机 软件 行业 所 采用 ， 这 一 年 ， 沃 德 .康子 翰 (Ward Cunningham) 和 肯特 - 


贝克 (Kent Beck) 开始 尝试 用 模式 来 编程 。 正 如 沃 德 所 说 ，“ 他 们 正在 寻找 一 种 可 以 赢得 用 户 的 代码 编写 方式 ， 这 样 ， 用 户 就 
能 体会 到 计算 机 程序 对 他 们 的 支持 ， 而 不 是 受 计算 机 程序 的 审问 和 质询 。 " 


最 终 ， 该 方法 成 形 了 。1995 年 ， 由 Erich Gamma, Richard Helm, Ralph Johnson 和 John Vlissides 撰 写 的 《设计 模式 : 
可 复 用 面向 对 象 软件 的 基础 》 (由 机 械 工 业 出 版 社 出 版 ) 出 版 了 。 


1997, leh tefa (Jenifer Tidwell) 出 版 了 人 机 交互 (HCl) 方面 的 用 户 界面 模式 集 ， 其 初衷 是 : 资深 设计 师 的 经 验 
汇总 有 助 于 新 手 设计 师 的 成 长 ， 并 且 可 以 为 同行 之 间 讨 论 问 题 提供 一 套 通用 的 词汇 。 她 曾 专门 提 到 ， 她 想 为 界面 设计 师 和 HCI 业 
内 创建 一 套 亚 历 山大 那样 的 语言 。 随 着 其 网 站 的 不 断 发 展 ， 她 的 著作 《设计 界面 》 (Designing Interfaces) 于 2005 年 由 
O' Reilly 出 版 。 


有 些 同 行 在 网 上 发 表 了 其 他 模式 集 ， 包 括 交 互 设 计 领 域 模式 的 忠实 拥护 者 马丁. 几 ' 威 力 (Martijn van Welie) 在 内 ， 他 激发 
SE (Erin) 的 团队 于 2006 年 发 布 了 我 们 雅虎 内 部 的 部 分 交互 模式 库 。 


2004 年 ， 我 加 入 了 雅虎 ， 开 始 为 日 益 壮大 的 用 户 体验 设计 团队 构建 模式 库 ， 并 为 雅虎 面向 全 球 众多 网 民 的 各 地 站 点 创建 了 
一 套 通 用 的 词汇 。 我 们 通过 协作 的 方式 来 构建 模式 库 ， 我 们 将 最 成 功 、 研 究 最 充分 的 设计 方案 作为 每 个 模式 的 模型 。 公 司 内 各 个 
部 门 的 设计 师 都 会 贡献 模型 ， 讨 论 并 评论 它们 的 优点 ， 当 技术 和 用 户 改 变 时 为 模式 添加 新 信息 ， 并 在 整个 生命 周期 内 不 断 地 维护 
每 个 模式 。2006 年 ， 在 比尔 斯 科 特 (Bill Scott) 的 带动 下 ， 我 们 公布 了 内 部 模式 库 的 部 分 内 容 。 


这 一 工作 得 到 了 交互 设计 和 信息 架构 业界 的 极 大 肯定 ， 并 且 启 发 了 从 业者 自己 的 设计 工作 。2007 年 至 2010 年 ， 克 里 斯 蒂 安 
开始 了 更 深入 地 推广 模式 库 ， 来 消除 设计 、 开 发 和 开源 领域 之 间 的 差距 。 从 我 们 的 第 一 版 开始 ， 已 经 加 入 了 几 种 其 他 模式 库 ， 包 
括 支 持 响应 代码 库 的 手机 模式 集 (尤其 是 面向 安 卓 ) ， 很 多 其 他 公司 公布 了 自己 的 库 (MailChimp, BBC, Intuit Small 
Business’ s Harmony 生 态 系统 、 谷 歌 和 其 材料 设计 模式 ) 来 分 享 它们 的 知识 、 告 知 第 三 方 开发 者 、 启 发 设计 界 。 


“有 一 套 可 复 用 的 构建 单元 块 来 帮助 设计 师 开 发 他 们 自己 的 网 站 和 应 用 ”， 这 一 想法 在 交互 设计 界 引起 了 友 动 ， 因 为 网 站 界 
面 和 移动 界面 都 变 得 越 来 越 复杂 。 当 网 页 都 是 以 文字 为 主 时 ， 用 户 如 何 与 网 站 交互 没有 太 多 的 变数 ， 用 到 的 工具 也 非常 有 限 。 客 
户 端 应 用 非常 复杂 ， 很 难 完全 复制 到 互联 网 上 。 即 使 完全 复制 到 了 互联 网 上 ， 又 能 怎样 呢 ? 而 现在 ， 整 个 商业 和 行业 都 依赖 易 用 
的 、 基 于 Web 的 软件 (软件 即 服务 ，SaaS) 和 移动 应 用 程序 来 处 理 它们 的 业务 。 这 时 ， 对 设计 师 和 开发 人 员 来 说 ， 比 以 往 任何 
时 候 都 更 需要 一 套 通用 的 语言 。 并 且 ， 随 着 社会 化 不 断 地 渗透 到 交互 体验 的 方方面面 ， 确 定 什么 是 应 该 具备 的 ， 以 及 它们 该 如 何 
和 不 能 如 何 操作 就 显得 非常 重要 。 
反 模 式 的 重要 性 

“ 反 模式 ”这 一 说 法 是 由 安德鲁 - 科 宁 (Andrew Koenig) 在 1995 年 的 《C++ 报告 》 中 提出 来 的 ， 并 且 《 设 计 模 式 》 一 书 将 
其 发 扬 光 大 了 。 

科 宁 为 “ 反 模 式 ” 定 义 了 两 种 变 体 : 

* 反 模 式 描 述 的 是 导致 不 好 结果 的 糟糕 解决 方案 。 

- 反 模 式 描 述 的 是 如 何 摆脱 最 差 情 形 以 及 如 何 由 最 差 情 形 得 到 最 佳 解决 方案 。 


由 于 威廉 :布衣 (William Brown) 等 人 出 版 了 《 反 模 式 : 重新 解构 危机 之 中 的 软件 、 构 架 和 项 目 》 (Anti-Patterns: 
Refactoring Software, Architectures, and Projects in Crisis) 一 书 ， 反 模式 成 为 理解 编程 中 糟糕 设计 方案 的 流行 方法 。 


对 我 们 来 说 ， 反 模式 就 是 对 常见 问题 的 常见 错误 或 者 糟糕 的 解决 方案 。 有 时 ， 通 过 对 反面 案例 的 剖析 能 够 使 我 们 更 好 地 理解 


如 何 设计 才能 成 功 。 在 社交 体验 的 世界 里 ， 反 模式 常常 会 有 某 种 不 和 谐 或 者 负面 效果 ， 例 如 社会 群体 的 失态 ， 在 极端 情况 下 甚至 
会 出 现 身 份 盗窃 事件 。 


第 2 章 和 第 3 章 所 讲 的 反 模式 将 会 指出 为 什么 这 些 解 决 方案 乍 一 看 很 好 ， 但 为 什么 会 是 下 下 策 ， 然 后 ， 我 们 会 讨论 如 何 对 其 
进行 重 构 才能 更 成 功 并 获得 更 好 的 用 户 体验 效果 。 


台式 机 、 手 机 、 企 业 或 设备 


这 里 收集 的 模式 是 为 了 要 被 纳入 考虑 、 被 混合 在 一 起 ， 并 且 被 应 用 到 交付 的 各 个 方面 
是 电 冰 箱 中 ， 也 不 管 是 为 消费 者 还 是 在 企业 中 。 


不 管 是 在 手机 、 浏 览 器 、 手 表 还 


对 于 每 种 模式 而 言 应 该 被 考虑 的 环境 都 略 有 不 同 ， 但 最 终 的 目标 应 该 是 创造 机 会 来 使 人 们 以 及 他 们 的 内 容 彼此 相连 。 


为 设备 之 间 的 空间 进行 设计 


移动 设备 带 来 机 遇 ， 也 带 来 危机 ， 人 迫使 设计 师 找到 新 的 方式 在 一 个 很 有 挑战 的 屏幕 大 小 学 围 内 呈现 信息 。 通 过 响应 式 网 页 设 
计 和 应 用 程序 开发 ， 我 们 为 每 种 设备 都 做 了 很 多 设计 工作 。 然 而 ， 对 于 我 们 在 技术 方面 的 进步 来 说 ， 一 种 新 的 设计 危机 已 经 形 
成 。 这 个 危机 更 多 是 围绕 着 我 们 所 使 用 设备 的 数量 ， 而 不 是 种 类 。 


随 着 我 们 在 日 常生 活 中 所 使 用 设备 的 增加 ， 我 们 常常 会 被 困 在 这 些 设备 中 。 随 着 设备 的 增加 ， 新 的 机 会 不 再 是 天 于 设计 每 个 
屏幕 ， 而 是 关于 设计 这 些 设备 之 间 的 交互 一 一 通常 根本 不 会 使 用 屏幕 。 这 些 设备 的 间隙 中 存在 一 些 尚 未 被 开发 的 魔法 。 


一 个 任务 ， 多 个 设备 


我 们 总 是 在 设备 间 不 停 切换 ， 从 手机 到 笔记 本 ， 再 到 台式 机 和 平板 电脑 。2014 年 英国 的 一 项 研究 发 现 ， 在 平日 晚上 ， 每 个 
英国 科技 用 户 平 均 每 小 时 在 设备 之 间 切 换 21 次 一 一 而 且 95% 的 时 间 都 同时 开 着 电视 。 很 多 时 候 ， 这 种 切换 发 生 在 我 们 完成 一 个 
任务 的 过 程 中 。 谷 歌 2012 年 8 月 的 一 项 研究 发 现 ， 拥 有 多 个 设备 的 用 户 中 ，90% 都 会 用 多 个 设备 完成 任务 。 例 如 ， 有 2/3 的 人 会 
通过 多 个 设备 购物 : 我 们 在 一 个 设备 上 (通常 是 手机 ) 购物 ， 并 在 笔记 本 电脑 或 者 平板 电脑 上 完成 交易 。 


我 们 在 多 个 设备 间 切 换 任务 的 方式 并 不 高 明 。 我 们 会 将 我 们 的 数据 从 一 个 设备 传送 到 另 一 个 设备 ， 但 通常 都 是 通过 笨拙 的 方 
式 。 你 知道 的 : 我 们 不 断 通过 电子 邮件 将 URL 发 送 给 自己 ， 只 是 为 了 将 一 个 活动 从 手机 转移 到 笔记 本 电脑 上 ， 反 之 亦 然 。 我 们 将 
电话 号 码 或 者 照片 发 给 坐 在 我 们 旁边 的 那个 人 。 或 者 最 常见 的 情况 是 ， 我 们 会 在 第 二 个 设备 上 从 头 开始 ， 重 新 进行 一 次 搜索 来 找 
到 我 们 的 位 置 并 从 头 再 来 。 


顾客 要 求 在 设备 之 间 切 换 任务 的 需求 非常 明显 ， 但 设计 方案 尚未 到 位 。 作 为 顾客 的 我 们 已 经 提出 了 前 文 所 述 的 简单 方式 ， 但 
作为 设计 师 ， 我 们 只 是 选择 忽视 这 个 问题 。 


交互 看 起 来 应 该 是 怎样 的 


操作 系统 刚刚 开始 处 理 设备 之 间 的 这 些 转 换 。 苹 果 2014 年 的 操作 系统 更 新 Yosemite， 通 过 Continuity 和 Handoff 实 现 了 这 
一 点 。 有 了 Handoff， 如 果 在 手机 上 写 那 封 邮件 花 了 我 很 长 时 间 ， 我 就 可 以 直接 打开 笔记 本 电脑 ， 那 里 已 经 有 一 个 小 图 标 等 着 我 
了 。 当 我 点 击 这 个 小 图 标 时 ， 手 机 上 的 那 封 邮件 就 会 出 现在 我 的 电脑 上 ， 我 只 要 从 我 离开 的 地 方 继续 编辑 即 可 。 同 样 ， 如 果 我 正 
在 电脑 上 查看 地 图 ， 我 可 以 点 击 手机 上 的 一 个 图 标 ， 然 后 我 就 可 以 在 手机 上 看 到 这 个 地 图 了 。 有 传言 说 安 卓 正在 开发 类 似 的 服务 
Copresence， 而 三 星 宣布 其 版 本 称 为 Flow。 


我 们 很 高 兴 看 到 这 些 改变 ， 但 现在 这 些 努 力 都 只 是 “管道 ”一 一 连接 设备 的 基础 设施 。 虽 然 确实 是 非常 需要 的 ,但 它 只 是 
其 中 的 一 部 分 。 对 设计 师 来 说 ， 有 趣 的 挑战 是 创建 轻松 自如 的 交互 来 改善 这 些 服 务 。 目 前 ，Handoff 这 类 功能 是 完全 基于 屏幕 
AY, 是 一 种 忽略 了 它们 正在 缩小 物理 差距 这 个 事实 的 虚拟 交互 一 一 电话 、 平 板 电 脑 、 台 式 机 、 笔 记 本 或 者 电视 之 间 的 空间 。 


近年 来 数字 体验 已 经 变 成 是 物理 体验 ， 因 为 我 们 已 经 将 我 们 的 界面 刻 在 了 我 们 随身 携带 的 玻璃 板 上 。 当 我 们 不 再 把 这 些 东西 
看 成 屏幕 ， 而 是 将 它们 视 为 可 以 交互 的 物理 对 象 时 ， 这 种 可 能 性 就 变 得 更 简单 ， 更 有 趣 、 更 人 性 化 。 


传感器 在 交互 中 的 作用 


手机 、 平 板 电 脑 和 电脑 都 装 有 很 多 传感器 。 有 了 基于 传感器 的 交互 ， 现 在 我 们 可 以 将 交互 移 到 屏幕 外 。 一 个 有 趣 的 例子 是 
DrumPants， 它 是 一 种 可 以 被 装 进 裤 子 口袋 并 能 变 成 乐器 的 传感器 套件 。 在 你 的 膝盖 上 遍 击 一 种 节奏 、 拍 打 大 腿 并 用 脚 打 拍 子 
即 可 成 为 21 世 纪 的 单 人 乐队 。 这 要 比 使 用 一 种 新 开发 的 触摸 屏 音 乐 应 用 程序 更 直接 、 更 自然 、 更 熟悉 。 它 将 技术 绑 定 到 我 们 自 
然而 然 的 行为 中 ， 而 不 是 将 我 们 的 行为 绑 定 到 技术 中 。 


我 们 必须 要 解决 的 问题 要 比 提供 给 这 个 世界 DrumPants 重 要 得 多 ， 虽 然 这 样 的 玩具 也 非常 重要 。 这 是 一 种 新 颖 有 趣 的 想 
法 ， 可 以 帮助 我 们 开始 想象 和 开发 屏幕 外 的 交互 。 开 始 将 我 们 的 设备 看 成 是 真实 存在 的 物理 对 象 ， 而 不 是 在 网 络 中 无 形 的 屏幕 意 
味 着 什么 ? 


我 与 工作 室 的 伙伴 拉 里 : 莱 竟 德 (Larry Legend) 一 起 制作 了 关于 其 运行 原理 示例 的 原型 。 他 在 工作 室 听 音乐 ， 而 且 他 会 把 
耳机 插 到 手机 里 。 他 想 在 电脑 旁听 音乐 。 因 此 ， 他 会 在 电脑 上 敲 击 两 次 手机 ， 就 好 像 他 要 把 音乐 从 手机 摇动 到 台式 机 上 。 之 后 音 
乐 会 同时 在 他 的 电脑 上 播放 。 


现在 你 可 以 通过 点 击 屏幕 上 的 按钮 做 到 这 一 点 ， 但 可 以 (而且 应 该 ) 做 得 更 好 。 这 就 是 我 们 应 该 追求 的 自然 物理 的 交互 。 我 
们 也 可 以 这 样 处 理 地 图 、URL、 文 本 和 照片 一 一 只 要 将 这 些 内 容 从 手机 摇晃 到 电脑 中 即 可 。 它 能 让 你 更 开心 地 使 用 这 些小 工具 。 


设计 明显 的 交互 


我 们 开始 查看 其 他 能 识别 设备 之 间 物 理 天 系 的 早期 实验 。 例 如 ， 通 过 将 Misfit Shine 健 身 追踪 器 放 在 触摸 屏 上 ， 你 就 可 以 将 
其 与 手机 同步 。 电 波 开 始 慢 慢 地 从 Shine 中 辐射 出 ， 你 可 以 看 到 | 数据 通过 屏幕 渗入 ， 就 像 是 魔术 一 样 。 至 少 看 起 来 是 这 样 的 。 和 
所 有 魔术 一 样 ， 这 其 实 是 声 东 击 西 。 它 与 屏幕 无 天 一 一 它 其 实 是 通过 蓝牙 进行 无 线 同步 。 


这 种 迷人 的 交互 是 一 个 设计 缺陷 的 结果 。Shine 可 爱 的 金属 这 干扰 了 无 线 信 号 ， 设 计 师 发 现 只 有 将 Shine 拿 到 手机 旁边 才 可 
以 同步 。 作 为 一 种 无 线 同步 ， 它 就 好 像 是 没有 完成 的 雕像 。 你 如 何 才 能 让 人 们 将 它们 放 得 足够 近 ? 然后 他 们 想 : “也 许 我 们 可 以 
让 他 们 将 其 放 在 屏幕 上 。” 结果 就 是 这 种 直接 的 物理 链接 的 错觉 。 只 要 将 它们 放 在 一 起 ， 它 们 就 可 以 互相 交谈 ， 以 一 种 友爱 的 、 
社交 的 物理 交互 来 交换 它们 的 数据 。 有 时 ， 遇 到 路 障 反 而 会 成 为 你 的 助力 。 


比 你 想象 中 简单 得 


事实 是 : 这 种 魔法 不 需要 新 科学 或 者 新 技术 。 有 很 多 技术 和 代码 等 待 我 们 使 用 一 一 通常 是 在 我 们 的 口袋 、 手 提包 和 客厅 
里 。 


例如 ， 阿 拉 尔 :巴尔 干 (Aral Balkan) 创建 了 Grab Magic， 它 是 一 种 让 你 在 一 夜间 就 可 以 变 成 魔术 师 的 交互 。 你 在 投影 仪 
上 播放 视频 ， 从 视频 中 抓 取 一 个 图 像 并 将 这 张 图 片 扔 到 手机 上 。 使 用 它 时 你 会 很 吃惊 ， 它 的 新 奇 会 让 你 惊叹 不 已 。 


但 是 ， 它 使 用 的 底层 技术 非常 简单 。 为 了 实现 这 个 特效 ， 巴 尔 干 让 Xbox Kinect 在 看 到 他 的 “ 抓 取 ”动作 时 截图 ， 并 将 这 个 


截图 发 送 到 他 的 手机 上 。 然 后 ， 他 通过 触摸 屏幕 来 让 手机 显示 图 像 。 这 对 Kinect 和 智能 手机 来 说 都 是 简单 、 基 本 的 交互 ， 你 单独 
看 它们 根本 不 会 有 任何 想法 ， 但 将 它们 组 合 起 来 却 非常 直人 兴奋 ， 这 就 是 这 个 魔法 所 依赖 的 。 


我 们 总 是 以 孤立 的 方式 看 待 我 们 的 接口 : “这 是 一 个 鼠标 和 键盘 接口 ; 这 是 触摸 屏 接口 ; 这 个 是 声音 接口 ; 这 是 Kinect 空 中 
手势 接口 ; 这 个 是 相机 视野 接口 。” 但 事实 上 ， 越 来 越 多 的 电脑 都 装 有 所 有 这 些 功能 。 它 们 可 以 ， 而 且 应 该 结合 起 来 做 这 些 事情 
一 一 既 方 便 又 神奇 。 

让 交互 更 有 人 情 味 

为 这 些 新 物理 接口 创建 自然 的 交互 可 以 降低 屏幕 的 重要 性 。 随 着 物 联 网 逐渐 扩展 到 生活 的 空间 、 物 体 ， 甚 至 是 周围 的 人 ， 我 

们 应 该 将 交互 移出 屏幕 并 移动 到 我 们 周围 的 环境 中 。 


屏幕 将 人 们 彼此 分 隔 。 我 们 越 是 连通 ， 我 们 与 周围 的 人 和 场所 越 是 分 隔 。 在 餐桌 、 床 、 办 公 室 和 街 上 ， 我 们 都 是 低头 看 着 我 
们 的 设备 ， 而 不 是 抬头 看 着 这 个 世界 。 我 们 可 以 做 得 更 好 。 


通过 包含 (结合 ) 传感器 ， 现 在 我 们 拥有 了 一 个 创造 交互 的 新 机 会 ， 它 符合 我 们 与 世界 交互 的 方式 。 


一 一 约 什 克拉克 (Josh Clark) 


接 下 来 做 什么 


本 书 接 下 来 的 方法 与 Christopher Alexcmder 的 方法 非常 相似 ， 我 们 开始 会 简要 介绍 一 些 基 本 惯例 ， 这 会 为 后 继 章节 的 各 个 
交互 细节 提供 有 力 的 支持 ( 见 图 1-3) 。 
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图 1-3: 社交 生态 系统 包含 了 我 们 在 本 书 介绍 的 所 有 模式 、 类 别 、 反 模式 和 原则 (Ahttp://www.designinge socialinterfaces.ccom 以 
找到 这 张 海 报 的 可 打印 PDF 文件 ) 


在 每 一 小 节 中 ， 我 们 都 会 谈 及 某 个 模式 的 构成 基础 以 及 如 何 用 这 个 模式 创建 一 个 可 靠 而 合理 的 体验 过 程 。 我 们 会 交叉 引用 不 
同 的 模式 ， 并 且 会 给 出 我 们 所 见 过 成 功 应 用 该 模式 的 各 种 实例 。 


社交 模式 为 用 户 在 网 站 或 应 用 中 可 能 会 体验 到 的 整个 过 程 提供 了 支持 ， 从 注册 到 积极 参与 再 到 积累 人 气 ， 从 与 好 友 约 会 或 合 
作 到 多 人 合作 。 我 们 为 社交 应 用 设计 构建 了 一 套 通用 词汇 和 语言 ， 所 体现 的 也 是 与 Christopher Alexcmder 相 同 的 精神 : 


我 们 一 直 都 在 努力 提升 模式 语言 在 产生 一 致 性 方面 的 能 力 ， 这 是 在 创建 模式 语言 的 过 程 中 反复 使 用 的 最 重要 的 测试 。 这 些 模 
式 语言 是 作为 一 个 整体 而 存在 的 。 我 们 正在 探索 模式 语言 在 多 大 程度 上 可 以 作为 一 个 整体 产生 统一 的 实体 。 


模式 还 是 套话 
老生 常 谈 的 套话 没有 真正 的 价值 。 我 们 常常 告 诚 自己 要 像 康 避 瘟 神 一 样 避 免 老生常谈 。 


但 是 套话 真 的 一 无 是 处 吗 ” 如 果 在 我 们 每 次 想 说 点 什么 的 时 候 ， 都 得 绞 尽 脑汁 地 从 头 想 想 如 何 用 一 种 全 新 的 方式 来 表达 ， 这 


样 就 真 的 好 吗 ? 


套话 ( 即 “cliche”， 又 译作 “ 铅 版 ”) 这 一 说 法 来 自 于 活字 印刷 : 排版 工人 将 常用 表达 做 成 一 个 字 块 ， 该 字 块 就 被 称 
{E “cliché” ( 铅 版 )， 而 不 是 每 次 都 手工 设置 整个 词 。 时 间 一 长 ， 该 说 法 就 慢 慢 被 用 来 描述 单词 或 短语 本 身 了 。 对 于 想 使 用 套 
话 的 作者 来 说 ， 它 确实 有 问题 : 


. 对 于 草率 使 用 套话 的 作者 来 说 ， 可 能 无 法 表达 他 真正 的 意图 。 
. 如 果 作 者 选择 套话 而 不 是 匠心 独 具 的 词 ， 他 就 会 失去 通过 更 优雅 或 者 发 人 深 省 的 词 而 让 读者 赞 服 的 机 会 。 
大 过 明显 的 套话 会 显得 迁 腐 : 读者 听 到 的 是 套话 ， 而 不 是 作者 想 要 传达 的 信息 ， 会 非常 失望 。 


但 在 日 常生 活 中 ， 套 话 不 仅仅 是 允许 的 ， 而 且 实 际 上 套话 在 我 们 日 常 的 沟通 交流 中 非常 关键 。 套 话 让 我 们 要 传达 的 信息 更 加 
有 效 并 且 更 易 理 解 。 


那么 ， 设 计 模式 和 套话 一 样 吗 ? 


从 某 种 程度 上 来 说 ， 是 一 样 的 。 它 们 是 解决 创造 性 问题 的 经 过 验证 的 、 现 成 的 且 常 见 的 方式 。 与 套话 一 样 ， 人 们 需要 辨别 它 
什么 时 候 是 有 用 且 相 天 的 ， 什 么 时 候 是 被 错 用 或 让 人 迷惑 的 。 


在 Unbeige blog 的 一 次 采访 中 ， 身 为 设计 师 和 作家 的 史蒂芬 - 赫 勒 (Steven Heller) 被 问 到 了 他 自己 的 设计 过 程 : 


Unbeige: 当 你 开始 设计 、 面 对 空白 的 页 面 /电脑 屏幕 时 ， 你 要 做 的 第 一 件 事 是 什么 ? 
Steven Heller: 祈祷 。 然 后 翻 翻 我 之 前 的 老 套 路 ， 并 不 断 地 修改 。 


他 提 到 的 实际 上 就 是 : 设计 模式 或 者 说 套路 ， 通 常 只 是 设计 的 起 点 。 这 往往 是 在 你 勾勒 一 个 设计 方案 的 轮廓 时 ， 在 设计 工具 
的 空白 页 面 最 先 接触 到 的 。 作 家 在 写 一 篇 文章 或 故事 的 初稿 时 就 可 能 采用 一 些 俗套 的 桥 段 ， 最 后 她 才 会 对 其 润色 ， 有 的 时 候 是 在 
编辑 的 帮助 下 完成 的 。 模 式 也 有 着 类 似 的 作用 : 你 所 做 的 用 户 体验 设计 初稿 可 能 会 包括 一 些 模式 ， 它 可 能 会 包括 一 些 明 显 的 套 
路 。 但 是 ， 当 你 从 更 安 观 的 视角 来 审视 它 时 ， 就 会 发 现 这 些 套路 并 不 奏效 ， 你 需要 对 其 做 些 调整 和 优化 一 一 需要 稍微 修改 一 
下 。 


有 时 ， 一 个 基本 的 设计 模式 正好 合适 ， 根 本 不 需要 进行 任何 修改 。 但 一 般 情 况 下 需要 对 模式 做 些 修改 。 你 应 该 仔细 想 想 如 何 
修改 模式 本 身 才 能 适应 你 产品 的 特殊 要 求 。 那 么 ， 开 始 “ 重 新 发 明 轮 子 ” 吧 ! 


克 里 斯 : 法 黑 (Christopher Fahey) Spring 产品 设计 部 的 副 总 裁 
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第 2 章 ”社交 的 核心 


与 其 说 网 络 是 一 种 技术 创新 ， 不 如 说 它 是 一 种 社交 创新 。 我 设计 的 是 一 种 社会 效应 (帮助 人 们 一 起 工作 ) 而 不 是 一 种 高 科技 


玩具 。 
— #43 - 博 纳 斯 - 李 ，《 编 织 万 维 网 》 (1999 年 ) 


在 《建筑 的 永恒 之 道 》 一 书 中 ， 克 里 斯 多 佛 : 亚 历 山大 (Christopher Alexander) 在 某 种 程度 上 解释 了 模式 语言 的 目的 ， 他 
说 他 们 所 宣扬 的 就 是 要 用 “无 名 特质 ”来 构建 物理 空间 。 有 些 东 西 (往往 是 些 不 可 名 状 的 ) 会 让 建筑 空间 变 得 非常 吸引 人 、 温 
暖 、 人 性 化 、 舒 适 、 健 康 、 有 活力 。 通 过 对 这 些 空间 的 分 析 我 们 可 以 知道 ， 座 席 区 的 范围 设置 得 恰到好处 ， 或 者 灯光 有 助 于 营造 
一 种 小 组 对 话 的 气氛 ， 但 在 这 些 琐碎 的 设计 决策 背后 有 很 多 具有 普遍 适用 性 的 高 阶 指导 原则 。 


网 络 社交 空间 也 很 类 似 。 一 个 精心 设计 的 注册 过 程 ， 会 直接 影响 人 们 是 否 感受 到 网 站 对 他 们 的 欢迎 、 是 否 期 待 他 们 的 加 入 并 
且 是 否 很 容易 让 他 们 上 手 。 这 可 能 需要 你 为 网 站 专门 定制 界面 。 但 当 你 涉及 这 些 细节 时 ， 内 在 的 一 些 更 高 级 的 原则 可 以 帮助 你 做 
出 更 好 的 设计 决策 。 


这 同样 适用 于 你 想 要 在 现 有 的 网 站 引入 社交 特性 ， 或 者 对 已 经 创建 并 发 布 的 网 站 进行 修改 或 扩展 。 


因此 ， 在 深入 一 个 新 网 站 或 应 用 的 细节 设计 前 ， 可 以 退 一 步 想 想 哪些 基本 原则 能 保证 项 目的 成 功 。 请 看 图 2-1 中 的 例子 。 如 
何 才能 创建 出 可 以 引导 用 户 进行 健康 参与 且 有 机 增长 的 空间 ， 并 且 创造 出 大 于 其 各 部 分 之 和 的 价值 ? 
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图 2-1: 在 我 使 用 了 一 段 时 间 (并 且 注 册 了 一 个 账号 ) 后 ，YouTube 自 动 为 我 创建 的 主页 使 用 不 同 的 策略 来 吸引 我 的 注意 力 、 引 
导 我 参与 ， 并 鼓励 我 试用 网 站 上 其 他 的 社交 功能 。 你 在 这 里 能 发 现 哪些 社交 设计 原则 


我 们 已 经 确定 一 些 尽 可 能 通用 的 原则 。 大 部 分 成 功 的 社交 网 站 和 应 用 都 会 体现 出 这 些 原则 。 它 们 还 有 助 于 你 决定 如 何以 及 何 
时 使 用 本 书后 续 章节 提 到 的 更 多 战略 设计 模式 。 在 一 头 扎 入 设计 模式 的 细节 前 ， 请 先 花 几 分 钟 时 间 认 真 考 虑 这 些 原 则 并 将 它们 牢 
记 于 心 。 你 会 发 现 设计 模式 不 仅 能 让 你 清楚 使 用 它们 的 场景 及 其 搭配 方式 ， 同 时 也 有 助 于 你 做 出 超越 原 有 经 验 的 设计 决策 。 


社交 网 站 的 一 个 共同 特点 就 是 ， 它 们 必须 照顾 到 每 个 用 户 (也 就 是 说 ， 要 照顾 到 每 一 个 目标 用 户 ) 。 它 们 不 能 局 限于 某 一 具 
体 的 狭 窗 领域 。 但 你 要 如 何 应 对 各 用 户 群 之 间 的 差异 呢 ? 你 不 可 能 让 每 个 人 都 满意 。 事 实 上 ， 用 户 体验 设计 本 质 上 就 是 要 在 众多 
因素 中 做 出 权衡 。 那 么 你 如 何 才能 做 到 让 网 站 涉及 的 范围 尽量 广 、 包 纳 的 用 户 尽量 多 呢 ? 


社交 ， 但 不 仅仅 是 社交 


本 书 所 介绍 的 模式 和 原则 有 时 不 仅 限 于 社交 应 用 领域 。 这 并 没什么 不 妇 。 互 联网 一 直 暗 合 社交 的 潜流 ， 实 际 上 ， 它 一 直 在 为 
人 们 提供 相互 的 联系 。 对 于 大 多 数 人 来 说 ， 在 我 们 可 以 联网 以 前 ,我 们 的 电脑 更 像 一 个 档案 柜 ， 而 不 是 电话 。 它 们 不 是 通信 设 
备 ， 至 少 不 能 直接 当 作 通信 设备 (你 可 以 用 打字 机 写 信 ， 但 无 法 用 它 将 写 的 信 递 送 给 你 的 联系 人 ) 。 


当 个 人 电脑 实现 联网 并 最 终 成 为 互联 网 的 “ 云 ” 时 ， 华 在 屏幕 前 裔 击 键 盘 的 体验 ( 稍 后 可 能 会 对 着 麦克 风 讲 话 并 开启 摄像 
就 都 成 为 社交 行为 而 不 再 是 个 人 行为 。 


x 
x 


因此 ， 本 书 中 的 很 多 模式 和 原则 ， 例 如 本 章 提 到 的 下 一 组 模式 ， 可 能 被 看 成 是 对 当下 多 数 应 用 程序 开发 项 目的 有 益 建议 ,但 
它们 尤其 适用 于 社交 网 站 。 (当然 ， 这 类 网 站 的 比重 也 会 随 着 时 间 的 推移 而 变 得 越 来 越 大 。) 


社交 网 站 要 有 意 设计 得 不 够 完善 


设计 网 络 社交 环境 和 设计 传统 媒体 、 内 容 广播 式 网 站 的 一 个 主要 区 别 是 : 在 线 社交 社区 不 可 能 在 事前 就 设计 得 非常 完善 。 或 
者 说 ， 它 不 应 该 提前 设计 完善 。 我 们 必须 给 社交 应 用 程序 的 用 户 机 会 ， 让 他 们 亲自 “完善 ”设计 。 


这 一 原则 源 自 一 些 熟悉 的 概念 : 自 定义 、 皮 肤 、 用 户 自 定义 标签 ， 以 及 它们 可 能 引发 的 新 兴 的 分 众 分 类 (folksonomies) 


ae 
=F o 


你 可 以 将 该 过 程 称 为 “元 设计 ”。 我 们 为 用 户 提供 的 是 “渔具 ”和 教 他 们 如 何 钓鱼 的 指导 ， 而 不 是 “ 鱼 ”。 我 们 设计 的 是 系 
统 规则 ， 而 不 是 结果 。 有 人 将 其 称 为 衍生 式 设计 ， 因 为 你 设计 的 是 由 用 户 自己 完成 整个 环境 的 界面 。 


采用 这 种 设计 哲学 ， 我 们 创建 的 是 开放 的 空间 ， 而 不 是 迷宫 。 如 果 我 们 成 功 地 将 用 户 带 到 我 们 的 网 站 ， 并 让 他 们 参与 到 社区 
生活 (会 在 后 面 的 章节 讨论 ) ， 他 们 就 会 在 个 人 选择 和 与 人 协作 方面 有 所 取舍 ， 这 些 取舍 将 决定 他 们 共有 环境 更 详细 的 形态 。 


但 很 显然 ， 应 该 有 所 限制 。 你 必须 找到 基本 环境 (稳定 、 不 变 且 可 靠 的 ) 和 那些 可 扩展 的 环境 之 间 的 界线 。 网 站 类 型 决定 这 
条 界线 存在 于 整体 架构 的 哪个 部 分 。 举 一 个 非常 简单 的 例子 : 给 自己 的 个 人 资料 页 面 换 肤 。MySpace 人 允许 用 户 有 众多 的 设计 组 
合 ， 例 如 用 户 可 以 创建 一 种 狂欢 的 气氛 来 让 人 想起 往日 Web 中 Geocities 的 家 园 。Facebook 为 用 户 提供 了 一 系列 配色 方案 ， 只 
要 你 喜欢 高 雅 的 蓝 色 格 调 (Facebook 的 配色 局 限于 蓝 色 的 不 同色 调 一 一 译 者 注 ) 。 无 论 设计 决策 本 身 是 否 正 确 ， 它 们 会 导致 截 
然 不 同 的 结果 ， 进 而 可 能 会 葛 定 社交 网 站 的 基调 。 


沿 着 脚印 铺路 


我 们 从 建筑 学 中 学 到 的 ， 并 且 早 期 一 直 被 网 络 从 业者 所 倡导 的 一 个 口号 是 “ 沿 着 脚印 铺路 ” ， 其 根本 含义 是 看 看 哪里 有 现成 
的 做 法 ， 然 后 将 其 标准 化 。 比 起 创造 某 种 无 视 历 史 、 传 统 、 人 性 、 几 何 学 、 人 体 工效 学 和 常识 的 “理想 化 的 路 径 结构 ”， 这 种 做 
法 要 有 效 得 多 。 这 一 原则 有 时 在 校园 内 体现 得 比较 明显 : 即使 在 草坪 上 竖 起 了 “请 勿 踩踏 ”的 牌子 ， 也 无 济 于 事 (人 们 还 是 我 行 
我 素 ， 习 惯 成 自然 ) 。 


在 设计 社交 界面 时 ， 该 做 法 有 两 种 应 用 。 首 先是 简单 地 做 人 类 学 功课 ， 并 研究 一 些 你 的 潜在 客户 。 他 们 如 何 做 今天 要 做 的 事 
iB? 当然， 最 好 的 是 他 们 能 做 你 希望 他 们 做 的 事情 ， 但 这 是 否 真 的 完全 不 同 ” 当 你 给 用 户 的 生活 注入 新 的 生机 时 ， 你 是 希望 提供 
一 种 方式 让 他 们 继续 舒适 地 做 原来 的 事情 ， 还 是 坚持 让 他 们 改变 现 有 的 一 切 ? 


“ 沿 着 脚印 铺路 ”的 第 二 个 应 用 会 在 网 站 生命 周期 的 后 期 出 现 ， 也 就 是 当 你 有 一 定 的 用 户 群 ， 并 且 开 始 有 一 些 你 永远 不 希望 
发 生 的 事情 发 生 时 。 通 常 ， 其 推动 力 就 是 为 杜绝 这 些 无 赖 行为 ， 并 严格 落实 规则 (这 些 规则 只 人 允许 发 生 你 事前 计划 好 的 行为 ) 。 
只 有 当 你 想 杜 绝 的 行为 是 真正 有 破坏 性 的 ， 你 这 样 做 才 有 意义 。 有 许多 攻 勃 发 展 的 社交 网 站 ， 因 为 设立 反对 娱乐 的 规则 而 倒闭 
(因为 用 户 干 了 网 站 “不 提倡 ”的 即兴 创作 活动 ， 他 们 不 得 不 离开 ) 。 


更 高 明 的 做 法 是 支持 用 户 所 从 事 的 行为 。 让 用 户 告诉 你 界面 中 的 哪些 部 分 是 最 好 和 最 常用 的 。 不 要 自以为是 地 假设 你 知道 你 
所 构建 的 社交 环境 需要 如 何 演变 。 


谨防 不 明确 的 心智 模型 陷阱 


关于 计算 机 ， 我 最 喜欢 的 一 点 就 是 它 总 是 能 够 创造 奇迹 。 它 们 能 将 人 们 都 认为 不 可 能 的 事情 变 成 现实 。 然 而 对 很 多 人 来 说 ， 
这 也 是 他 们 对 计算 机 很 有 意见 的 原因 。 


当 你 开车 时 ， 你 可 能 不 理解 汽车 引 警 盖 下 碳 氨 化合物 发 生 燃 烧 时 的 一 系列 热力 学 扩散 过 程 。 也 许 你 知道 汽车 能 够 开动 ， 是 因 
为 气体 在 发 动机 气缸 内 膨胀 ， 导 致 活塞 的 时 序 运 动 而 实现 的 。 但 即使 你 不 理解 这 些 内 在 过 程 ， 你 仍然 可 以 理解 油门 和 汽车 前 行 之 
间 有 直接 的 关系 。 当 然 ， 大 多 数 界面 都 没有 这 么 简单 ， 即 使 是 汽车 上 的 界面 。 如 果 汽 车 不 能 开动 ， 你 可 以 大 概 判 断 出 它 发 生 了 什 
么 问题 。 你 看 ， 你 忘 了 松手 刹 ! 这 样 处 理 错误 后 ， 你 就 可 以 继续 自由 地 驾驶 了 。 


显然 ， 我 不 会 让 你 为 汽车 建立 用 户 界 面 模型 。 然 而 ， 有 趣 的 是 ， 虽 然 汽车 的 内 部 构造 及 活动 非常 复杂 (我 们 几乎 都 无 法 完全 
理解 这 种 复杂 性 ) ， 我 们 仍然 可 以 很 好 地 使 用 它 ， 并 在 出 现 问题 时 及 时 修正 。 这 是 因为 让 汽车 运作 的 一 系列 事件 已 经 在 我 们 头脑 
中 形成 了 心智 模型 。 只 有 在 有 燃料 、 发 动机 点 火 、 你 没有 刹车 并 且 踩 下 油门 后 汽车 才能 启动 。 因 为 我 们 有 了 关于 汽车 如 何 局 动 的 
模型 ， 所 以 当 它 表现 得 和 预期 不 相符 时 ， 我 们 就 能 排除 故障 。 


对 于 我 们 所 创建 的 模型 来 说 ， 最 重要 的 就 是 它们 是 如 何 使 用 的 。 它 们 与 碳 氢 化 合 物 的 燃烧 或 横向 扭力 无 关 。 虽 然 发 动机 有 严 
重 的 故障 对 于 我 来 说 仍然 是 个 黑 盒 ， 但 我 知道 我 可 以 打 电 话 给 美国 汽车 协会 把 我 的 车 拖 到 修理 厂 。 而 这 ， 亲 爱 的 朋友 们 ， 正 是 问 
题 的 症结 所 在 : 您 需要 设计 让 人 们 从 错误 中 恢复 的 界面 。 你 作为 设计 师 所 面临 的 问题 是 用 户 没有 像 汽车 心智 模型 那样 强健 的 计算 
机 心智 模型 。 出 现 问 题 时 ， 你 的 用 户 一 定 会 手足 无 措 的 。 


那么 ， 我 们 如 何 解 决 这 个 讨厌 的 问题 呢 ? 让 我 们 从 我 们 所 知道 的 入 手 。 用 户 必须 有 一 个 计算 机 心智 模型 ;否则 他 们 根本 无 法 
使 用 它们 。 然 而 ， 该 心智 模型 的 范围 包括 用 户 界面 控件 ， 也 可 能 是 标志 性 或 者 是 列表 式 导 航 。 间 题 是 (计算 机 与 汽车 的 不 同 之 处 
在 于 ) ， 与 计算 机 交互 是 受 我 们 无 法 控制 的 使 用 环境 和 条 件 影响 的 。 许 多 使 用 情形 可 能 不 被 用 户 所 理解 ， 或 者 可 能 从 来 没有 向 用 
户 解释 过 。 汽 车 工业 的 历史 很 悠久 ， 孩 子 们 在 学 校 就 学 习 过 它们 。 在 我 们 第 一 次 学 习 开 车 时 ， 我 们 就 已 经 基本 了 解 汽车 是 如 何 操 
作 的 了 ， 昌 然 这 一 心智 模型 有 点 泛泛 。 但 对 于 计算 机 来 说 并 不 是 这 种 情况 。 用 户 在 学 习 使 用 计算 机 的 基本 常识 时 会 倍 感受 挫 ， 并 
且 常 常 都 会 被 人 嘱 叭 要 记 住 界面 上 的 某 一 细节 。 


让 用 户 的 心智 模型 全 线 崩 演 的 例子 就 是 使 用 网 络 。 对 于 用 户 来 说 ， 网 络 可 能 是 计算 机 上 最 不 友好 的 环境 ， 但 它 却 是 最 成 功 的 
计算 平台 。 使 用 网 络 时 ， 用 户 可 能 会 遇 到 很 多 情境 错误 ,但 大 部 分 用 户 都 没有 理解 和 恢复 这 些 错误 的 心智 模型 。 经 我 们 分 析 ， 踩 
油门 无 法 提速 的 原因 可 能 有 4 个 ， 但 网 页 加 载 失 败 的 原因 则 可 能 多 达 十 几 个 。 由 于 用 户 缺 乏 相应 的 心智 模型 ， 因 此 最 好 的 应 对 措 
施 是 尝试 自我 诊断 错误 并 对 用 户 进行 培训 。 这 两 者 之 间 的 区 别 非常 重要 。 虽 然 告知 用 户 错 误 并 告诉 他 们 接 下 来 该 怎么 办 已 经 足够 
了 ， 但 当 用 户 再 次 遇 到 相同 的 情况 时 还 是 会 面临 同样 的 困惑 。 相 反 ， 如 果 是 DNS (域名 系统 ) 的 问题 ， 就 如 实 告诉 用 户 ， 并 帮 
助 他 们 了 和解 什 么 是 DNS。 也 许 你 需要 使 用 电话 簿 来 类 比 用 户 电脑 拨号 ， 或 者 你 可 能 会 以 更 直接 的 方式 传达 信息 。 但 不 管 你 怎么 
做 ,都 不 要 让 你 的 用 户 屡屡 失败 、 变 得 泪 背 。 相 反 ， 应 为 他 们 建立 了 一 个 终生 满意 的 客户 心智 模型 。 


优 步 (Uber) 软件 工程 师 汤姆 . 休 斯 - 克 劳 切 (Tom Hughes-Croucher) 


严格 VS. 灵 活 的 分 类 法 


在 社交 网 站 中 ， 人 们 倾向 于 给 一 些 至 少 是 部 分 定义 的 结构 贡献 内 容 。 当 讨论 分 类 法 时 ， 我 们 讨论 的 是 用 于 从 产品 结构 到 导 
航 、 再 到 内 容 分 类 的 组 织 方案 。 


让 设计 是 未 完成 的 这 个 理念 包括 : 决定 哪些 元 素 是 确定 的 ， 哪 些 元 素 是 可 以 灵活 变化 的 。Flickr 是 将 这 两 种 设计 方法 (严格 
VS. 灵 活 ) 应 用 到 不 同情 境 中 的 先驱 者 。Flickr 界 面 上 的 某 些 元 素 是 严格 定义 的 ， 包 括 对 象 模型 、 网 站 的 主导 航 和 预定 义 关 系 类 型 
的 短 列表 。 


使 用 对 象 模型 : 人 们 可 以 进行 收藏 媒体 对 象 ， 参 加 群 组 并 提交 媒体 对 象 等 操作 。 主 导航 在 网 站 的 最 顶端 ， 包 括 : 主页 、 您 、 
管理 与 建立 、 联 系 人 、 组 群 、 发 掘 。 默 认 关 系 类 型 的 短 列表 人 允许 用 户 将 他 人 添加 为 联系 人 (这 种 关系 无 须 对 方 同 意 便 可 生效 ) ， 
还 可 进一步 选择 将 其 归 为 朋友 、 家 庭 成 员 ， 或 两 者 兼 而 有 之 ( 见 图 2-2) 。 
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图 2-2: 在 Flickr 中 ， 联 系 人 可 以 是 朋友 、 家 人 或 者 两 者 兼 而 有 之 〈 但 仅 此 而 已 ) 


我 不 是 说 这 些 设计 和 信息 架构 是 一 成 不 变 的 。 自 发 布 以 来 ，Flickr 增 加 了 第 二 个 媒体 类 型 (视频 ) ， 并 在 不 改变 其 基本 理念 
的 前 提 下 重 构 导航 菜单 。 它 还 从 允许 用 户 定义 附加 关系 的 自由 连接 模式 发 展 到 现在 这 样 较 狭 隘 的 模式 (因为 真正 使 用 这 一 功能 能 
用 户 相对 较 少 ， 所 以 它 为 日 常 维护 所 提供 的 价值 非常 有 限 ) 。 


最 近 ， 它 又 变 回 比较 灵活 的 分 类 方法 ， 这 样 可 以 让 用 户 在 适当 情况 下 不 断 发 展 ， 发 明 出 一 些 概念 、 标 签 、 分 类 、 群 组 ， 这 种 
方法 既 满 足 了 他 们 的 需要 ， 又 不 需要 作为 设计 师 的 你 去 预 设 每 个 可 以 想到 的 、 社 交 应 用 可 能 促进 和 支持 的 场景 。 


除了 这 些 “ 硬 性 ”的 分 类 元 素 外 ，Flickr 还 为 用 户 提供 了 无 限 的 自由 和 精心 定义 的 轴线 ， 让 用 户 自 己 发 明 他 们 真正 需要 的 东 
西 。 这 样 的 例子 有 : Flickr 著 名 的 自由 标签 功能 ， 让 用 户 可 以 标记 他 们 自己 的 对 象 。 用 户 还 可 以 选择 是 否 允 许 其 他 用 户 为 其 添加 
标签 ( 见 图 2-3) 。 
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图 2-3: 社交 应 用 程序 的 设计 师 无 法 预测 用 户 想 要 使 用 的 所 有 标签 


在 Flickr 的 设计 中 另 一 种 自由 形式 的 分 类 元 素 是 : 用 户 可 以 用 其 所 能 想到 的 任何 名 称 或 主题 来 创建 群 组 。 这 个 功能 涉及 我 们 
即将 讨论 的 很 多 模式 ， 包 括 群 组 的 概念 、 极 其 简单 的 群 组 形式 、 讨 论 、 参 与 、 邀 请 ， 以 及 将 媒体 对 象 添加 到 群 组 “ 池 ” 的 能 


Flickr 的 用 户 还 发 明了 与 群 组 相关 联 的 奖励 推荐 机 制 概念 。Flickr 会 向 用 户 推荐 与 其 评论 相关 的 绚丽 图 片 ， 并 且 通 常 都 会 附带 
一 个 加 入 相关 群 组 的 邀请 (或 者 至 少 可 以 让 用 户 很 自豪 地 展示 该 奖励 ， 这 对 相关 群 组 来 说 也 是 一 种 广告 ) 。 许 多 人 认为 这 些 奖 励 
俗气 而 牵强 ， 但 它们 代表 了 一 种 由 用 户 发 明 且 被 Flickr 用 户 界 面 允 许 (但 不 直接 支持 ) 的 创新 。 


XH (不 管 有 没有 奖励 ) ， 群 组 就 可 以 作为 用 户 浏览 的 “枢纽 ”， 将 用 户 从 好 友 的 图 片 带 到 相关 群 组 中 ， 然 后 让 用 户 浏览 
他 图 片 〈 见 图 2-4 和 图 2-5) 。 


La Poutre says: 


Hi, l'm an admin for a group called Vitruvian variations, and we'd love to have 
this added to the group! It's a new group. I try to collect all kind of pictures 
— si di Da Vinci's drawing. 

( permalink ) 


图 2-4: 达 芬 奇 “ 维 特 重 威 人 ”风格 的 Medin Mann 讽 刺 漫画 群 组 ， 发 出 的 邀请 使 得 一 批 病 迷 这 种 模仿 和 恶搞 的 人 加 入 了 这 个 群 组 


F。 习 Vitruvian variations 
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About Vitruvian variations 


A collection of (self)portraits and other photos inspired by Da Vinci's drawing The Vitruvian Man 

eo P ^" E TEM e This group allows safe: 
Fic prr r o Photos 

: ; o Screenshots 


e Arnor illustration 


图 2-5: Vitruvian vatiations 群 组 展示 了 一 系列 相同 主题 的 图 片 


BSA 

2008 年 在 Adaptive Path 公 司 MX 周 的 一 次 演讲 中 ，Matt “blackbeltjones”Jones 在 谈 到 Dopplr (为 经 常 光顾 社交 网 络 的 
人 所 创建 的 网 站 ) 时 ， 建 议 将 重 写本 的 隐喻 (http://bit.ly/TOhbUNY) 作为 “社交 工具 的 模型 ” : 

我 们 的 内 容 会 变 得 更 加 简明 ， 因 为 它 聚 集 了 我 们 对 其 的 想法 ……: 我 认为 ，“ 重 写本 ”是 非常 强大 的 社交 工具 。 

当然 ， 这 些 都 是 源 自我 们 没有 经 历 过 的 媒体 欠 发 达 时 代 。 但 即使 将 媒体 看 成 一 种 丰富 信息 的 方式 ， 我 仍然 会 这 么 认为 。 

我 们 也 这 么 认为 ! 


从 字面 上 看 ， 重 写本 是 至 少 写 过 一 次 的 手稿 (一 个 古老 的 名 词 ， 可 能 是 纸 沙 草 或 羊皮 纸 ) ， 只 是 原 有 的 文字 有 些 被 擦 除了 而 


显得 模糊 不 清 了 。 因 此 ， 先 前 的 内 容 仍 然 依稀 可 见 或 者 被 “ 压 在 ”最 新 内 容 “之 下 ”。“ 重 写本 ”这 个 词 也 常常 用 来 比喻 可 以 显 
示 事 物 本 身 历史 的 任何 东西 。 


肯 尼 斯 .G: 威 尔 森 (Kenneth G.Wilson) 在 《哥伦比亚 指南 之 标准 美式 英语 》 (The Columbia Guide to Standard 
American English) 中 将 它 定 义 为 “一 部 已 被 擦 除 和 改写 了 一 次 或 多 次 的 作品 ， 因 此 它 的 层次 会 很 深 。 因 此 ， 它 为 解读 或 揭 
秘 ,， 或 者 只 是 简单 地 通过 物质 层 看 到 事物 的 真相 提供 了 一 种 隐喻 。 该 隐喻 不 是 什么 谜团 或 历史 年 轮 ， 它 只 是 有 多 层 含义 。” 


那么 它 到 底 是 什么 意思 呢 ? 它 意味 着 为 你 的 用 户 提供 一 种 方式 ， 让 他 们 可 以 在 保留 原 有 痕迹 的 基础 上 ， 添 加 新 释义 、 添 加 元 
数据 、 重 定格 式 、 重 新 创建 并 改变 你 已 经 为 他 们 设计 好 的 环境 。 


图 2-6 所 示 的 Flickr Commons 就 是 一 个 很 好 的 例子 (这 也 是 引 自 Matt 的 例子 ) 。 
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You're invited to help describe the photographs you 
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| 
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图 2-6: Flickréy "The Commons” 为 社区 成 员 提 供 了 一 种 注释 (通过 添加 标签 或 评论 ) 来 自 各 种 博物 馆 和 图 书馆 照片 (从 国会 图 
书馆 开始 ) 的 方式 。 这 样 ， 通 过 持续 不 断 地 为 其 逐 层 添加 新 的 释义 ， 就 能 将 这 些 馆藏 文物 数字 化 


重 写本 这 种 历史 形式 确实 是 强大 的 社交 工具 模型 。 


当然 ， 它 源 自 媒 体 匮 乏 的 时 代 ， 即 写作 材料 的 短缺 意味 着 不 断 重 复 使 用 的 时 代 。 这 是 我 们 未 曾经 历 过 的 。 然 而 ， 通 过 尘封 已 
入 的 媒体 视角 看 互联 网 ， 可 以 极 大 激发 我 的 兴趣 。 这 种 做 法 为 未 来 指明 了 方向 : 我 们 网 站 的 内 容 会 变 得 越 来 越 靠 谱 ， 因 为 它 整合 
了 众多 人 的 智慧 。 


关于 信息 的 信息 (元 数据 ) 分 层 当然 不 是 什么 新 鲜 事 ， 但 该 做 法 的 参与 性 却 是 前 所 未 有 的 。 


正如 克 雷 : 夏 奇 (Clay Shirky) 和 大 卫 : 维 因 博 格 (David Weinberger) 在 他 们 的 新 作 中 所 指出 的 ， 每 个 人 都 在 用 其 他 事物 
注释 每 一 个 事物 。 此 外 ， 移 动 和 定位 技术 的 发 展 表明 我 们 周围 的 世界 正在 重新 回归 重 写本 。 


那么 ， 我 们 可 以 从 重 写本 这 一 历史 重 现 的 形式 中 借鉴 点 什么 呢 ? 


例如 ， 看 看 位 于 英国 格林 威 治 区 国家 海事 博物 馆 的 馆藏 地 图 (就 在 我 家 附近 ) ， 历 届 探 险 者 在 多 年 的 探险 中 ， 在 同一 份 文档 
中 不 断 标注 新 机 会 、 理 论 和 障碍 物 等 。 


由 此 我 们 可 以 类 推 ， 一 个 成 功 的 数字 重 写本 需要 一 个 永久 URL， 我 们 不 需要 担心 它 在 传播 过 程 中 会 出 现 知识 积累 过 程 中 断 的 
情况 。 当 然 ， 重 写本 不 仅 只 有 好 的 经 验 可 借鉴 ( 它 也 存在 一 定 的 局 限 ， 大 家 所 添加 的 释义 其 质量 参差 不 齐 ) 。 认 为 重 写本 上 所 添 
加 的 每 一 释义 都 具有 相同 的 价值 有 点 牵强 。 


那些 研究 重 写 本 历史 版 本 的 人 在 形式 和 内 容 方 面 都 发 现 了 一 些 有 价值 的 东西 ， 每 一 新 层 的 形成 都 经 过 几 十 或 上 百年 的 时 间 。 
很 多 最 有 价值 的 信息 很 快 就 会 被 看 得 一 文 不 值 并 被 重 写 ， 最 后 丢失 ; 直到 现代 化 的 信息 保存 技术 重新 发 现 它们 的 价值 。 


数字 重 写本 存在 于 任何 形式 的 出 版 物 中 ， 存 在 于 过 滤 后 的 世界 ， 这 与 互联 网 之 父 John Postel 的 言论 是 一 致 的 : 你 出 版 作品 
的 时 候 要 保守 谨慎 ;对 你 见 到 的 东西 要 宽容 。 理 解 和 筛选 是 阅读 重 写 本 的 关键 技能 ， 这 对 古老 的 实体 重 写 本 和 现代 的 数字 重 写本 
来 说 都 一 样 。 


马丁 瓦 登 伯 格 (Martin Wattenberg) 和 费 南 德 ' 维 也 加 斯 (Fernanda Viegas) 的 著作 中 体现 出 了 优美 而 实用 的 历史 变迁 
(http://www.research.ibm.com/bisual/project/historyflow/) ， 它 记录 了 维基 百科 的 整个 变迁 过 程 ， 并 指出 信息 可 视 化 将 
在 未 来 解码 重 写本 的 过 程 中 扮演 重要 角色 。 


最 近 ， 谷 歌 在 其 “Wave” 技 术 上 发 布 公告 称 互联 网 已 经 成 为 创建 内 容 的 一 种 在 线 实时 协作 方式 。 这 是 由 信息 和 媒体 内 容 的 
不 断 添加 实现 的 ， 而 不 是 通过 发 布 页 面 实 现 的 。 这 也 说 明 ，Google Wave 可 能 是 第 一 个 完全 实时 的 数字 重 写本 实例 。 


在 未 来 不 仅 会 由 众人 为 每 件 事 添 加 释义 ， 每 个 事物 也 会 为 彼此 注释 。 
我 们 的 环境 、 置 身 其 中 的 各 种 实体 对 象 和 我 们 自己 都 将 成 为 我 们 参与 创建 的 重 写本 。 


— —JHyH- 琼斯 (Matt Jones) ， 谷 歌 创 意 实验 室 交 互 设计 总 监 


像 人 一 样 会 话 


(这 一 小 节 原 本 取 名 为 “用 人 类 的 声音 说 话 ”， 但 后 来 我 又 根据 自己 的 想法 做 了 修改 。 我 在 想 ， 实 际 上 ， 是 谁 在 说 话 呢 ? 我 
认为 “ 像 人 一 样 说 话 ! ”更 贴切 。) 


当 我 们 开始 把 个 人 网 站 、 艺 术 项 目 和 其 他 创意 或 20 世 纪 90 年 代 的 非 正式 对 象 放 在 一 起 时 ， 互 联网 的 非 正 式 氛 围 是 显而易见 


了 。 但 十 几 年 后 ， 随 着 各 种 商业 活动 在 网 上 的 开展 ， 很 多 面向 商业 的 网 站 重新 开创 了 一 套 遥 远 、 单 调 、 近 乎 机 械 化 的 商务 套话 
可 以 在 企业 年 度 报告 和 目录 文案 中 找到 。 


即使 这 样 ， 明 智 的 企业 家 们 更 看 重 以 平易 近 人 的 语言 和 他 们 的 潜在 客户 交流 。 企 业 总 是 会 以 掩饰 人 性 的 面目 示人 ， 它 会 隐藏 
业务 人 员 的 实际 特性 。 从 其 他 角度 展露 一 些 人 性 化 的 东西 有 很 好 的 缓冲 效果 ， 而 且 收 效 明显 。 


当然 ， 有 时 这 种 形式 化 和 距离 感 还 是 有 用 的 ， 在 现在 这 样 的 时 代 下 ， 权 威 是 由 开 言 纳 谏 形成 的 ， 而 不 是 从 高 层 、 远 处 以 假装 
正经 的 官 腔 发 布 报告 形成 的 。 

当然 ，“ 像 人 一 样 说 话 ”说 起 来 挺 容 易 ， 但 是 该 像 哪 类 人 那样 说 话 呢 ? 你 希望 你 网 站 的 说 话 口气 像 什 么 类 型 的 人 呢 ? 请 为 你 
想 采用 的 那 种 语气 和 个 性 建立 模型 。 


这 在 社交 网 站 环境 中 会 显得 更 加 真实 。 如 果 一 个 网 站 从 开始 就 不 与 用 户 好 好 沟通 ， 用 户 怎么 可 能 会 觉得 舒服 呢 ? 医院 中 弥漫 
的 消毒 水 味道 和 机 动车 辆 管理 局 的 官僚 手续 ， 根 本 不 是 让 人 们 建立 人 际 关系 和 合作 的 环境 。 


要 谨 记 ， 网 站 和 应 用 程序 上 的 文字 是 用 户 界面 的 关键 部 分 。 如 果 你 乐意 的 话 ， 你 也 可 以 将 其 称 作 UI 副本 、 术 语 和 标签 , 但 
它 与 按钮 、 窗 口 、 滑 块 等 控件 一 样 ， 都 是 用 户 界 面 的 一 部 分 。 


因此 ， 与 网 站 用 户 沟通 时 要 使 用 人 性 化 的 口气 。 但 是 怎样 才能 做 到 呢 ? 如 果 你 做 错 了 ， 后 果 往 往 是 令 人 毛骨悚然 ， 且 近 平 恐 
怖 的 ， 就 像 是 一 个 油 腔 滑 调 的 商人 在 你 认为 只 是 一 个 聚会 的 活动 中 推销 他 的 产品 或 服务 。 其 底线 是 要 真实 可 和信。 你 真 的 会 这 么 
说 ”你 敢 放声 朗读 它 吗 ” 你 读 出 来 的 内 容 听 上 去 像 你 所 预想 的 那 类 人 吗 ? 


这 些 工 作 看 起 来 像 是 模式 方面 的 。 


谈 


E 


要 想 做 到 像 人 一 样 说 话 ， 最 简单 的 方式 就 是 采用 谈话 的 口吻 ， 如 图 2-7 所 示 。 


e Don't upload content that is illegal or prohibited. 


If we find you doing that, your account will be deleted and we'll take appropriate action, which may 
include reporting you to the authorities. 


e Don't vent your frustrations, rant, or bore the brains out of other members. 
Flickr is not a venue for you to harass, abuse, impersonate, or intimidate others. If we receive a valid 
complaint about your conduct, we'll send you a warning or terminate your account. 


e Don't be creepy. 
You know the guy. Don't be that guy. 


图 2-7: 要 使 用 当下 的 流行 语 ， 而 不 使 用 像 教科 书 、 税 务 表 格 或 路 标 那样 的 措辞 
是 什么 
人 们 在 屏幕 上 阅读 那些 毫 无 情感 的 文字 会 无 动 于 袁 的 。 
何 时 使 用 


为 社交 网 站 撰写 文字 内 容 时 使 用 该 模式 ， 包 括 : 操作 指南 、 错 误 提示 和 系统 自己 需要 告诉 读者 、 访 客 或 会 员 的 消息 。 


如 何 使 用 


杜绝 使 用 学 生 腔 或 官 腔 。 问 问 自己 ， 这 是 不 是 你 自己 平时 的 说 话 方式 。 放 声 朗 读 自己 所 撰写 的 文字 内 容 ， 并 剔除 所 有 你 感觉 
不 自然 的 文字 。 试 着 将 文字 内 容 读 给 别人 听 听 ， 体 会 一 下 自己 的 “口感 ”， 同 时 也 看 看 读 出 来 后 的 文字 内 容 听 起 来 效果 如 何 ， 并 
注意 观察 对 方 的 反应 。 


不 论语 文 老师 当初 是 怎么 教 你 的 ， 但 用 缩 略 词 、 分 离 不 定式 ， 甚 至 用 连词 作为 句子 的 开头 没有 任何 问题 。 只 要 让 人 觉得 自然 
就 好 。 


特例 

要 注意 避免 使 用 一 些 生 涩 难 懂 的 倡 语 ， 除 非 你 很 确信 你 的 用 户 乐 意 根据 上 下 文 或 文字 的 中 心思 想来 揣摩 其 含义。 
不 要 误 把 自己 的 小 聪明 当真 实 。 

为 何 使 用 


谈话 式 口吻 给 网 站 的 浏览 者 提供 了 真正 做 出 回应 (就 像 对 另 一 个 人 做 出 回应 一 样 ) 的 机 会 。 这 种 广开言路 的 心态 会 让 读者 真 
正 与 网 站 进行 对 话 ， 并 且 更 加 确信 网 站 是 由 人 制作 的 ， 而 不 是 由 机 器 生成 的 。 


实例 
Flickr 的 服务 条 款 就 是 这 种 “大 白话 ”风格 的 典范 ， 尤 其 是 “不 要 沦落 为 那 号 人 ”这 一 条 款 (BUB). 
自我 反省 式 的 出 错 信息 


出 错 信息 应 始终 把 责任 归咎 于 网 站 的 创建 人 ， 而 不 应 归咎 于 使 用 网 站 的 用 户 ( 见 图 2-8) 。 
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图 2-8: ARARNAR DIA 


是 什么 


消极 或 者 中 立 口气 的 错误 信息 会 让 人 觉得 是 在 责备 用 户 ， 好 像 在 说 ， 是 用 户 错 读 了 网 站 说 明 ， 错 填 了 表单 ， 或 者 是 在 其 他 地 


方 把 事情 搞 磺 了 。 让 计算 机 的 错误 信息 数落 一 顿 真 让 人 不 爽 。 
何 时 使 用 
当 你 在 网 站 上 撰写 错误 信息 时 应 该 使 用 该 模式 。 你 肯定 撰写 过 这 些 错误 信息 ， 对 吧 ? 你 不 会 志 记 错误 信息 (会 有 像 “ 错 误 
41” 这 样 的 对 话 框 ) ， 对 吗 ? 你 不 应 该 指望 工程 师 们 撰写 这 些 错 误 信 息 ( 像 “ 错 误 41: 出 现 了 错误 41” 这 样 的 对 话 ) ， 是 吧 ? 
如 何 使 用 


以 谈话 式 口吻 撰写 错误 信息 ， 解 释 问题 出 在 哪里 ， 为 什么 会 出 错 以 及 下 一 步 该 怎么 做 。 一 定 要 说 明 错误 是 由 系统 的 失误 所 造 
成 的 。 即 使 导致 错误 的 原因 是 用 户 没 有 遵守 操作 指南 造成 的 ， 也 要 假定 操作 指南 本 身 不 够 明确 ， 或 者 是 没有 为 表单 的 填写 提供 充 
分 的 指导 。 


出 错时 不 要 责备 用 户 。 网 站 要 接受 用 户 的 抱 忽 ， 并 向 用 户 表 示 车 意 ， 然 后 继续 努力 。 
特例 


“哎呀 ”这 种 方式 既 可 以 模仿 人 意识 到 犯错 时 的 反应 ， 同 时 也 是 认错 负责 的 一 种 表现 。 但 你 永远 不 希望 听 到 飞行员、 机修 工 
或 者 外 科 医 生 说 “哎呀 ”。 当 网 站 涉及 敏感 的 个 人 信息 或 背景 (例如 ， 医 疗 或 金融 背景 ) 时 ， 使 用 较 正式 的 语气 可 以 避免 产生 轻 
率 不 靠 谱 的 印象 。 即 使 在 正式 或 敏感 的 情况 下 ， 当 问题 发 生 时 ， 避 免 遗 责 受 害 者 同样 重要 。 


实例 


图 2-9 显 示 了 当 没有 搜索 到 结果 时 ，snapchat (http://snapchat.com) 会 承担 责任 ( “我们 找 不 到 您 要 搜索 的 结果 ”) 。 


Well, this Is awkward! 


We couldn't find what you were looking for 


图 2-9: 当 搜 索 失 败 时 ，Snapchat 不 会 让 用 户 觉得 很 糟糕 


提问 


人 们 对 话 或 者 交谈 时 最 常见 的 形式 就 是 一 问 一 答 (图 2-10 和 图 2-11) 。 最 早 的 邮件 列表 、Usenet 和 Gopher， 以 及 常见 问 
题 列 表 (FAQs) 都 是 通过 收集 大 众 的 智慧 或 一 些 权 威 人 士 的 答案 来 回答 人 们 的 问题 。 


ie What's happening? 


(S Kate Caldwell retweeted 
Zach Seward Gzseward - 12m 
The Uber economy thrives on wealth inequality. @lmirani's eloquent essay: 
qz.com/312537 


2 View summary 


Ta-Nehisi Coates “tanehisicoates - 40s 
Dick Cheney wasn't actually going to any “dark side." He was going to the 
American playbook. "torture is who we are." theatlantic.com/intemational/... 


View summary 


Pandora Cpandora radio - 51s 
"Just made two U-turns so | could listen to the entire song on Pandora. | may be 
late, but I'll arrive happy!" @havenlyphoto 


1 


图 2-10: Tswittet 会 通过 向 你 提问 来 引导 你 开始 使 用 它 ， 现 在 是 “What s happening? ” 


FJ Update Status Add Photos/Video 


What's on your mind? 


图 2-11: Facebook 通 过 问 你 “What”s on your mind? ”鼓励 你 开始 使 用 它 


人 们 自然 会 有 疑问 ， 如 果 是 他 们 自己 寻找 答案 的 话 ， 那 么 他 们 就 会 默 不 作 声 ; 如 果 他 们 意识 到 有 机 会 提问 的 话 ， 他 们 就 会 直 
接 提问 (在 邀请 界面 或 者 碰 到 有 经 验 的 社区 成 员 表 示 欢 迎 的 情况 下 ) 。 


但 是 ， 该 模式 是 指 你 如 何 用 网 站 自己 的 口吻 向 用 户 提问 。 
是 什么 


在 网 上 很 容易 碰 到 不 知道 该 做 什么 ， 下 一 步 如 何 操作 ， 该 说 什么 ， 输 入 什么 的 情况 。 这 种 “一 片 空白 ”的 空间 是 非常 可 怕 的 
(你 该 看 看 我 下 笔 写 本 章 前 满 头 大 汗 的 情景 ) 。 


空 日 或 息 静 的 页 面 会 让 用 户 不 知道 如 何 是 好 ， 不 知 如 何 才能 继续 操作 下 去 。 


何 时 使 用 


当 撰 写 解释 性 文案 、 帮 助 文本 以 及 在 用 户 界面 上 将 来 可 能 会 有 的 功能 的 说 明 标 签 时 ， 该 模式 适用 。 

如 何 使 用 

就 是 要 问 问题 。 以 提问 的 形式 提出 建议 。 以 好 奇 的 方式 撰写 网 站 内 容 ， 这 样 就 会 让 用 户 觉得 不 得 不 回应 网 站 的 提问 。 

为 何 使 用 

有 提问 ， 就 需要 有 解答 来 回应 。 并 且 ， 提 问 本 身 就 是 让 用 户 参 与 其 中 的 一 种 方式 .。 

实例 

Twitter 问 你 : "RELIE? ”有 的 人 会 犹豫 是 否 要 直接 对 它 做 出 回应 ,但 重要 的 是 Twitter 提 问 了 ， 它 在 推动 用 户 与 它 交 
流 。 这 样 ， 对 话 就 开始 了 ， 它 在 邀请 你 对 其 做 出 回应 。 
不 要 到 处 开玩笑 


人 们 常 说 ， 控 苦 讽 刺 并 不 能 在 电子 邮件 (或 其 他 ASCIl 之 类 的 沟通 方式 ) 中 表达 到 位 。 因 此 ， 微 笑 和 其 他 表情 符号 已 经 成 为 
一 种 重要 的 全 球 现象 。 通 过 使 用 这 些 表情 符号 就 能 缓和 生硬 的 用 语 ， 或 者 提示 读者 你 可 能 只 是 爱 开玩笑 而 不 是 要 有 意 冒 犯 。 


同样 ， 在 界面 文字 上 讲 笑话 也 几乎 是 不 可 能 的 ， 因 为 每 个 人 认为 的 幽默 都 不 一 样 。 某 个 人 觉得 有 意思 的 东西 ， 另 一 个 人 却 会 
认为 庸俗 、 不 恰当 、 无 聊 或 乏味 ， 如 果 网 站 面向 的 是 全 球 用 户 ， 各 地 的 文化 差异 只 会 加 剧 潜在 的 问题 。 


不 要 对 界面 文字 内 容 乱 开玩笑 。 

是 什么 

人 们 能 够 理解 幽默 和 调节 烛 熔 气氛 的 俏皮 话 ， 但 界面 上 不 那么 一 本 正经 的 文字 可 能 会 让 用 户 觉 得 你 是 在 拿 他 们 找 乐子 。 
何 时 使 用 

当 你 想 在 界面 搞笑 时 可 使 用 该 模式 。 

如 何 使 用 


不 要 纯粹 为 了 开玩笑 而 开玩笑 。 这 并 不 是 说 你 不 能 机 智 或 灵活 地 与 别人 分 享 文化 典故 。 但 很 少 有 人 能 把 笑话 讲 好 ， 尤 其 是 你 
所 面 对 的 是 无 法 谋面 的 网 站 用 户 时 。 


特例 


一 些小 网 站 ， 会 用 一 些 比较 经 典 的 俏皮 话 来 迎合 社区 的 喜好 ， 这 种 情况 下 ， 他 们 讲 些 笑话 也 不 会 让 网 站 的 用 户 感到 陌生 和 困 


为 何 使 用 


因为 同样 的 幽默 对 不 同 的 人 来 说 会 有 不 同 的 效果 ， 并 且 你 也 不 可 能 知道 最 终 看 到 界面 文字 的 人 是 谁 ， 所 以 最 好 彻底 剔除 界面 
中 的 笑话 ， 以 免 冒 犯 用 户 或 造成 其 他 不 必要 的 摩擦 。 


让 用 户 互相 讲 些 他 们 自己 的 笑话 吧 。 


不 要 中 断 电 子 邮件 


如 果 你 将 电子 邮件 作为 广播 媒介 〈 例 如 ， 发 送 提醒 或 通知 ) 却 不 让 用 户 回复 他 们 收 到 的 消息 ， 就 比较 差劲 了 。 你 也 没 理由 不 
处 理 这 些 回 复 ， 你 可 以 把 这 些 回复 当 作 通知 转发 给 正确 的 收 件 人 。 这 需要 你 在 方便 沟通 〈 用 户 之 间 以 及 你 提供 的 服务 和 客户 之 
i) 和 维持 用 户 原 有 的 习惯 (可 以 按 他 们 已 有 的 习惯 回 邮件 ) 之 间 做 出 权衡 。 


例如 ，37 Signals 的 Basecamp 产 品 以 前 发 的 邮件 都 是 单 向 的 ， 都 附 有 警告 信息 “do not reply" (请 勿 回复 ) 。 但 它 很 明 
智 ， 只 要 回复 的 邮件 达到 一 定 程度 后 ， 它 就 会 将 其 添加 到 Basecamp 的 评论 线程 中 (如 图 2-12 所 示 ) ， 这 么 做 既 考 虑 了 它 自己 的 
利益 (在 网 站 上 与 用 户 保持 沟通 ) 又 满足 了 用 户 的 利益 (能 正常 回复 邮件 ) 。 


mlish <xian@pobox.com> change 


To: | Membership <U915679P22763002-reply @ia-institute. grouphub.com> 


| 
Add Cc | Add Bcc | Edit Subject @ Attach a file [^s] Add event invitation 


B 7 UF T €* 8 c: = Z «Plain Text 


On Fri, Jun 5, 2009 at 4:15 PM, Melissa Weaver <notifications@ia-institute.grouphub.com> wrote: 
— Reply ABOVE THIS LINE to post a comment to the project — 


Company: IAI Board 
Project: Membership 
Link: https://ia-institute. grouphub.com/P22763002 


Melissa Weaver said: 


| moved this thread to basecamp because | want to capture all 
the input and be able to keep coming back to it. 


图 2-12: 使 用 电子 邮件 作为 网 站 和 用 户 沟通 的 媒介 ， 可 以 做 到 不 伤害 用 户 的 感情 (用 户 会 按照 他 们 的 经 验 来 回复 邮件 ) ， 并 且 会 
提高 网 站 的 点 击 率 


要 开放 
我 现在 想 灌输 到 你 脑海 中 的 另 一 大 原则 是 开放 性 。 开 放 是 最 近 很 时 艇 的 东西 ， 但 它 对 不 同 的 人 有 不 同 的 含义 。 它 可 能 意味 着 
要 做 到 非常 透明 ， 要 使 用 开源 软件 ， 要 公布 平台 接口 ， 要 众 包 (crowd sourcing) ， 等 等 。 我 们 在 第 17 章 将 讨论 几 种 开放 方 


法 。 我 们 认为 这 些 方法 是 有 效 设 计 和 发 展 在 线 社 交 环 境 必 不 可 少 的 ， 但 在 设计 用 户 体验 时 我 们 只 需要 想 着 这 个 问题 : “如 果 网 站 
有 更 好 的 开放 性 后 ， 要 如 何 改进 界面 ?“ 


从 游戏 中 学 习 经 验 


我 们 稍 后 将 讨论 游戏 设计 和 社交 设计 的 相同 之 处 ， 这 很 有 意思 : 它 既 能 在 游戏 中 增加 社交 功能 ， 也 可 以 将 好 玩 的 元 素 引 入 社 


交界 面 。 应 用 程序 不 必 成 为 游戏 或 者 看 起 来 像 个 游戏 ， 只 需要 采用 与 游戏 相同 的 设计 技术 (能 让 游戏 好 玩 的 技术 ) 。 


Ludicorp 的 第 一 个 产品 是 Game Neverending 并 非 I5 合 (第 二 个 产品 是 Flickr， 它 的 成 功 仰 仗 于 几乎 能 让 人 上 疗 的 游戏 般 的 
用 户 界 面 ) 。 这 个 模式 被 Flickr 的 联合 创始 人 史 都 华 巴 特 菲 尔 德 (Steward Butterfield) 用 于 他 们 所 创办 的 另 一 家 公司 Tiny 
Speck 一 一 刚 进入 网 站 时 也 是 一 个 非常 吸引 人 的 多 用 户 游戏 (Speck) ， 但 用 户 最 终 会 被 转向 称 为 Slack 的 工作 聊天 服务 。 


即使 在 企业 中 ， 界 面 也 不 必 那 么 枯燥 乏味 。 想 想 该 如 何 取悦 用 户 ， 并 鼓励 他 们 和 其 他 人 互动 。 


游戏 是 最 古老 的 “社交 界面 ”之 一 。 游 戏 规则 和 筹码 为 人 与 人 之 间 的 互动 提供 了 一 套 情景 支持 。 实 际 上 ， 人 们 会 用 他 们 找到 
的 任何 元 素来 做 游戏 。 很 多 通过 应 用 程序 和 网 站 ， 例 如 Tumblr 和 Reddit、SnapChat、YikYak (“你 属于 巴 菲 剧 中 的 哪个 角 
t?" “关于 猫咪 你 不 知道 的 37 件 事 ”， 或 “iPod shuffle 算 卦 ”) 传播 的 “文化 碎片 ”都 是 用 网 站 内 置 的 发 帖 、 评 论 和 投票 功 
能 所 创建 的 ， 这 就 说 明 你 可 以 通过 为 用 户 提供 生产 性 工具 让 用 户 自己 创造 游戏 。 


反 模 式 的 “货物 崇拜 


旧时 的 “货物 崇拜 ”是 指 人 们 被 更 先进 的 技术 (该 典故 中 的 先进 技术 就 是 二 战 时 期 的 飞机 ) 震 住 了 ， 于 是 开始 模仿 他 们 看 到 
的 东西 〈 木 无 线 电 塔 ， 用 火炬 点 亮 “ 铺 好 ”的 飞机 跑道 ， 仿 造 制服 ) ,希望 这 么 做 能 带 来 好 处 (“货物”) ， 即 他 们 亲眼 目睹 的 
仪式 和 物体 。 在 这 种 情况 下 ， 设 计 模 式 可 能 就 会 陷入 一 种 “货物 崇拜 ”: 他 们 在 没有 真正 了 解 结构 、 布 局 和 流程 在 原 有 情境 中 如 
何 运行 的 情况 下 ， 就 模仿 它们 。 一 个 常见 的 肤浅 例子 就 是 很 多 初创 公司 的 域名 都 以 非 元 音 结尾 ， 就 好 像 Flickr 今 天 能 如 此 成 功 ， 
完全 是 因为 “Flicker” 结 尾 的 那个 “r” 似 的 (参见 图 2-13 和 图 2-14) 。 
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flickr 


The best way to store, search, 
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| ADVERTISEMENT 
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图 2-13: Flickt 的 口号 (或 诸如 此 类 的 内 容 ) 一 直 没 有 变 过 ， 而 Zooomt 放 弃 了 类 似 的 口号 


mee Loading "Zooomr | No Limit Photo Sharing" 
& http: / /web.archive.org /web/20070930231333/http:/ |www.zooomr.com 


Sign-In Sign-Up 


yaocctta 


Universally the best way to 
share, search, store, sort 
and sell your photos online. 
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图 2-14: Zooomt 模 仿 了 Flickr“ 源 词 + 非 元 音字 母 “+” 结 尾 ” 的 命名 方式 。 它 的 子 标题 一 度 也 非常 接近 Flickt 的 子 标题 ， 许 多 源 标 
记 也 出 奇 地 相似 。 他 们 说 ， 模 仿 是 最 诚 执 的 茶 维 ， 但 只 有 你 了 解 到 底 在 模仿 什么 以 及 为 什么 要 模仿 它 时 ， 才 会 对 你 自己 有 所 帮助 


另 一 个 较 新 的 “货物 崇拜 ”示例 是 Facebook 采 用 了 左 侧 全 局 导航 后 ， 每 个 手机 应 用 都 开始 模仿 这 种 模式 ; 但 Facebook 经 
过 测试 后 却 发 现 ， 之 前 采用 的 “主导 航模 式 条 位 于 屏幕 底部 ”的 模式 更 好 。 


反 模式 : “ 嬉 皮 街 


20 世 纪 60 年 代 ， 反 传统 文化 社区 有 一 段 时 间 在 旧金山 两 条 街 的 交叉 口 (Haight 街 和 Ashbury 街 ) BAHAR. aA 
Jefferson Airplane 和 Grateful Dead 就 定居 在 这 里 。 免 费 的 食物 、 免 费 的 音乐 会 和 自由 恋爱 引发 了 辍学 者 和 探索 者 数量 的 持续 
攀升 ， 这 个 地 区 成 为 一 个 盛大 的 派对 场所 。 


然后 媒体 主导 的 “ 爱 之 夏 ” 文 化 开始 兴起 ， 旅 行者 和 远 亡 者 挤 满 了 整个 街道 ， 妓女、 毒贩 和 皮条 客 开 始 串 惑 一 无 所 知 的 新 加 
入 者 ， 最 后 这 场 运 动 的 发 起 人 只 能 向 北 跨 过 金门 桥 进入 Marin 县 。 


我 在 全 新 的 社交 服务 中 已 经 看 到 一 个 非常 相似 的 模式 。 初 期 ， 他 们 看 起 来 就 像 是 某 种 “乌托邦 ” : 由 有 魅力 的 人 所 推动 的 一 
个 小 型 、 友 好 的 社区 (就 技术 来 阅 则 是 有 影响 力 的 人 ， 例 如 罗伯特 司 考博 (Robert Scoble) 这 样 的 早期 采用 者 ) 。 刚 开始 时 ， 
加 入 这 些 社区 的 人 们 发 现 他 们 周围 都 是 一 些 志同道合 的 好 心 人 。 终 身 的 友谊 也 由 此 铸 成 。 


这 个 时 候 ， 热 门 应 用 的 创建 者 认为 他 们 已 经 取得 成 功 。 他 们 的 产品 正在 变 得 流行 。 所 有 的 “ 酪 孩子” 都 在 使 用 这 个 服务 ， 并 
且 邀 请 新 人 。 那 么 可 能 会 犯 什么 错 ? 


就 像 嬉 皮 士 在 海 特 街 最 终 走向 炎 亡 一 样 ， 社 交 网 站 很 容易 变 得 过 载 、 危 险 、 腐 坏 且 最 终 被 讲 用 ， 成 为 互联 网 历史 中 胺 花 一 现 
的 产品 。 


没有 人 会 拒绝 通过 初始 普及 来 解决 推出 一 项 全 新 社交 服务 时 所 遇 到 的 “ 冷 启动 ”问题 ， 但 要 注意 爆发 式 的 普及 ， 因 为 这 并 不 
总 是 能 产生 可 持续 的 社区 。 

正如 我 们 的 一 名 审 稿 人 劳 拉克 莱 因 (Laura Klein) 所 说 : “我 看 到 的 情况 是 ， 当 产品 开始 步 入 主流 时 ， 这 些 酷 孩子 就 不 会 
再 使 用 它们 了 。 反 过 来 说， 如 果 它 们 没有 走向 主流 ， 它 们 就 会 消失 。 那 么 ， 正 确 的 位 置 是 什么 ) ”这 是 一 个 很 值得 考虑 的 问题 
回答 这 个 问题 让 我 们 感觉 有 点 像 “ 金 发 姑娘 ”原则 。 它 是 一 种 平衡 各 方 权益 的 行为 。 宣 传 和 流量 很 重要 ， 但 这 就 是 你 为 什么 需要 
考虑 更 深层 的 参与 指标 、 从 SEO 中 识别 “回头 客 ”、 发 现 你 的 社区 领导 和 传道 者 、 不 让 网 站 只 是 野花 一 现 的 原因 。 


反 模 式 : "OE" 

即使 是 最 成 功 的 社交 网 站 也 可 能 会 出 现 欺凌 、 骚 扰 和 辱骂 等 问题 。 在 威廉 : 戈 尔 ] (William Golding) 的 《苍蝇 王 》 这 部 小 
ith, eRe SAFES, FAAS SR, HIRES AeA. 

当 在 线 社交 体验 没有 可 以 引导 的 社会 规范 、 没 有 问 责 和 对 弱势 群体 的 保护 措施 时 ， 就 会 有 发 展 成 为 不 文明 行为 的 不 良 倾向 。 


例如 ，YouTube 一 直 受 害 于 其 无 人 监管 的 评论 方法 。 人 们 一 直觉 得 YouTube 的 评论 类 似 于 开放 运行 的 排污 系统 ， 就 好 像 是 
无 人 监管 的 评论 被 追加 到 政治 网 站 的 大 多 数 文 章 中 。 (最 新 消息 ! 我 从 Laura Klein 得 到 可 靠 消息 ，Youtube 引 入 的 “不 喜 
欢 ” 机 制 开 始 帮 助 隐藏 最 那 恶 的 内 容 ， 这 种 恶性 循环 可 能 会 被 打破 ， 但 仍然 需要 很 多 年 来 克服 互联 网 上 的 这 种 恶意 和 负面 势头 。 
) 


写 这 本 书 的 时 候 ，Twitter 正 在 因为 为 其 用 户 创建 安全 的 空间 屡次 失败 而 遭受 攻击 。Twitter 的 开放 性 使 得 它 很 容易 成 为 跟踪 
者 或 者 骚扰 者 定位 受害 者 的 平台 ， 从 而 晕 迫 受害 者 退出 Twitter 或 者 将 他 们 的 生活 搞 得 一 团 糟 。 


可 翡 的 是 ， 我 们 人 类 仍然 很 容易 陷入 仇恨 和 令 人 不 安 的 行为 模式 ， 这 在 你 设计 、 构 建 或 者 管理 一 个 社交 网 站 时 特别 重要 ， 你 
必须 从 头 开始 考虑 这 些 ， 并 提供 你 的 设计 界限 、 保 障 措施 、 限 制 和 干预 方式 ， 从 而 创造 出 你 想 看 到 的 那 种 世界 。 


把 握 道德 尺度 


当 你 为 人 们 设计 体验 ， 或 设计 让 人 们 自己 创造 他 们 自己 的 体验 框架 时 ， 总 会 有 道德 方面 的 考量 。 
当 你 开展 商务 活动 时 ， 是 否 有 明确 或 默许 的 承诺 ? 
. 你 是 否 承 诺 保 证 用 户 的 安全 ， 保 证 他 们 的 信息 不 会 泄露 并 尊重 他 们 的 隐私 权 ? 


气 并 快速 建立 自己 的 社交 图 而 昧 着 良心 欺骗 用 户 呢 ? 巴尔 扎 克 曾 经 说 过 : “巨额 的 财富 往往 没有 
明确 的 来 源 ， 其 秘密 就 是 人 们 常 记 曾 经 犯 下 的 罪行 ， 之 所 以 会 忘记 ， 是 因为 它们 的 处 理 手 法 都 很 巧妙 。” 许 多 当前 成 功 的 
社交 网 站 都 有 “不 可 见 人 ”的 第 一 桶 金 ， 可 能 是 通过 垃圾 邮件 病毒 式 要 请 的 模式 ， 也 可 能 是 未 经 用 户 同意 就 使 用 他 们 的 联系 人 列 
表 。 有 些 公司 从 不 指望 用 那些 见不得 光 的 做 法 生存 下 去 ， 而 有 的 公司 就 会 睁 一 只 眼 闭 一 只 眼 地 默 用 一 些 潜 规 则 。 


> S 


你 会 发 现 ， 许 多 时 候 在 你 运用 这 些 模 式 时 就 会 涉及 道德 层面 的 事 。 “自愿 退出 ”是 否 受 当 ?” 你 所 公布 的 信息 是 否 足够 ”你 是 
否 有 必要 停止 某 些 霸 王 条 款 ? 


在 本 书 中 ， 当 我 们 碰 到 与 道德 有 天 的 因素 时 就 会 提出 来 ， 并 鼓励 你 自己 好 好 把 握 自 己 的 道德 尺度 。 


延伸 阅读 


“Are We Building a Better Internet? ”on page 572. 


McConnell, Steve "Cargo Cult Software Engineering" http://www.stevemcconnell.com/ieeesoftware/eic10 


htm? . 
Crumlish, Christian “Grasping Social Patterns" http://www.slideshare.net/xian/grasping-social-patterns. 


"Jargon File entry on Cargo Cult 


Programming" http://www.jargon.net/jargonfile/c/cargocultprogramming.html. 
"Mevs.You (vsi) ." http://bit.ly/1DktYpz (ChrisFahey s Graphpaper blog) . 
Winer, Dave. "Rule 1." http://bit.ly/1OhcJq3. 
"User vs.You." http://bit.ly/1Dku5RQ (Chris Fahey’ s Graphpaper blog) . 
Wikipedia entry on Cargo Cult Programming.http://en.wikipe-dia.org/wiki/Cargo cult programming. 
"You vs.l." http://bit ly/TDkvhEW (Chris Fahey’ s Graphpaper blog) . 


"Your Web Application as a Text Adventure." http://bit ly/1Dkvsjq (Michael Buffington, podcast from SXSW 
2007) . 


关于 “自我 ”的 概念 “哲学 家 、 心 理学 家 和 科学 家 已 经 讨论 了 很 久 ) 也 成 了 用 户 体验 设计 领域 的 讨论 话题 了 。 


在 网 络 社交 空间 中 ， 人 们 可 以 清楚 地 摘 述 自己 的 特征 并 建立 丰富 的 个 人 资料 以 供 别人 了 解 。 通 过 某 人 的 行为 和 言行 所 建立 的 
个 人 声誉 ， 其 他 人 就 会 对 他 有 一 定 程度 的 认 知 。 只 要 加 入 到 社交 空间 中 ， 人 们 就 能 建立 自己 的 形象 和 自己 在 系统 中 的 身份 ， 这 样 
其 他 人 就 可 以 开始 与 其 互动 了 。 


交互 设计 的 未 来 受到 了 电脑 游戏 极 大 的 影响 。 游 戏 设 计 师 可 以 随时 进行 达尔 文 竞争 压力 实验 。 由 他 们 提出 并 经 过 市 场 验证 的 
想法 正在 成 为 (或 者 已 经 成 为 ) 很 多 人 期 望 的 设 定 ， 而 这 些 人 很 可 能 最 终 成 为 你 的 用 户 。 游 戏 技术 甚至 已 经 渗透 到 最 优秀 的 应 用 
中 ， 了 解 它们 的 机 制 有 助 于 你 了 解 如 何 更 好 地 激励 人 们 ， 并 为 声誉 、 竞 争 和 社会 认同 的 设计 提供 线索 。 


接 下 来 的 几 章 会 对 模式 和 提供 框架 时 所 需 考 虑 的 因素 进行 深入 讨论 ， 在 这 个 框架 中 人 们 可 以 参与 服务 、 建 立 自己 的 身份 (ER 
实 身份 或 者 是 网 络 马甲 ) 、 维 护 自 己 的 形象 以 便 他 人 能 联系 到 自己 并 与 自己 互动 ， 并 且 ， 人 们 也 可 以 通过 积极 参与 系统 中 的 活动 
来 积累 自己 的 声誉 。 


第 3 章 BURMA 


桌子 很 大 ， 他 们 三 个 都 挤 在 桌子 的 一 角 ，“ 没 地 方 啦 ! 没 地 方 啦 ! ”他 们 看 见 爱丽 丝 走 过 来 就 大 声 距 着 。 
“地 方 多 得 很 呢 ! ”爱丽 丝 说 着 就 在 桌子 一 端的 大 扶手 桂 上 坐 下 了 。 

“要 喝酒 吗 ? ”三 月 免 热 情 地 问 。 

爱丽 丝 扫 视 了 一 下 桌 上 ， 除 了 茶 ， 什 么 也 没有 。 “我 没 看 见 酒 啊 ! ”她 回答 。 

“FRA RRR! ”三 月 免 说 。 

“ 那 你 说 喝酒 就 不 太 礼 貌 了 。” 爱 丽 丝 气 愤 地 说 。 

“你 没 受 到 邀请 就 坐 下 来 ， 也 是 不 太 礼 貌 的 。” 三 月 免 回 襄 她 。 

“我 不 知道 这 是 你 的 桌子 ，” 爱 丽 丝 说 ，“ 这 可 以 坐 下 好 多 人 呢 ? 还 不 止 三 个 ! ” 

“你 的 头发 该 前 了 。” 帆 匠 好 奇 地 看 了 爱丽 丝 一 会 儿 ， 这 是 他 第 一 次 开口 。 

“你 应 该 学 会 不 随便 评论 别人 ，” 爱 丽 丝 板 着 脸 说 ，“ 这 是 非常 失礼 的 。” 


一 一 《爱丽 丝 梦 游 仙 境 》 第 7 章 “ 疯 狂 的 茶会 ”， 刘易斯 * 卡 罗 尔 (lewis Carroll) 


参与 

我 最 近 举 办 了 一 次 生日 派对 。 在 策划 派对 时 ， 我 需要 确定 受 邀 嘉宾 以 及 派对 的 主题 和 活动 。 我 的 策划 时 间 有 限 ， 并 且 由 于 这 
只 是 一 次 个 人 的 庆典 ， 因 此 我 想 将 其 学 围 限定 为 家 人 和 朋友 一 一 我 觉得 没 必要 将 派对 搞 得 过 于 隆重 ， 也 不 用 把 我 认识 的 人 都 请 
来 。 当 我 确定 了 待 邀 嘉宾 的 名 单 后 ， 我 就 向 外 发 请 束 了 。 从 策划 派对 到 派对 举行 期 间 ， 我 又 发 过 几 次 提醒 ， 以 便 及 时 更 新 新 增 的 
活动 信息 。 


到 了 派对 的 那天 晚上 ， 我 一 直 忙 着 在 门口 向 到 场 的 嘉宾 问好 ， 然 后 在 人 群 中 串 场 以 便 让 所 有 的 人 都 体会 到 我 对 他 们 的 盛情 ， 
让 他 们 感到 非常 愉快 。 作 为 主人 ， 我 必须 得 知道 有 哪些 嘉宾 到 场 了 ， 得 维护 现场 人 们 之 间 互 动 的 气氛 ， 在 我 的 家 里 体现 出 我 的 好 
客 ， 并 且 要 准备 好 充足 的 食物 和 酒水 。 


开始 运营 一 个 社交 网 站 或 者 有 着 社交 元 素 的 网 站 ， 与 策划 和 举办 派对 没有 本 质 上 的 区 别 。 你 需要 考虑 待 洲 的 嘉宾 ,他 们 是 否 
可 以 邀请 其 他 人 ， 一 旦 他 们 来 了 后 会 发 生 什么 。 一 旦 人 们 访问 了 网 站 ， 你 就 需要 向 他 们 打招呼 并 且 以 一 种 非常 友好 的 方式 欢迎 他 
们 ， 让 他 们 觉得 他 们 很 重要 并 且 对 社区 也 非常 有 价值 。 如 果 他 们 不 认识 周围 的 人 ， 你 就 要 给 他 们 引见 或 者 为 他 人 做 自我 介绍 提供 
方便 。 在 这 种 情况 下 ， 人 们 需要 体会 到 他 可 以 参与 到 与 他 人 的 交往 中 的 ， 他 们 可 以 加 入 他 们 感 兴趣 的 谈话 ， 即 使 他 们 在 这 之 前 并 
不 熟识 。 


当然 ， 别 忘 了 零 状态 启动 的 话题 。 早 期 使 用 者 喜欢 “ 碰 资 ”“ 试 水 ”。 只 要 有 新 事物 出 现 ， 他 们 就 会 来 凑热闹 并 注册 。 就 像 
旧时 的 开垦 者 一 样 ， 他 们 来 到 这 里 ， 为 社区 打下 了 基础 ， 他 们 会 待 在 这 里 成 为 资深 用 户 ， 或 者 当 他 们 不 再 喜欢 这 里 便 会 离 去 。 对 
于 这 类 用 户 ， 你 不 仅 要 让 他 们 注册 交互 ， 更 要 让 他 们 体会 到 你 对 你 的 用 户 是 非常 欢迎 的 ， 你 也 非常 鼓励 他 们 带 他 们 的 朋友 来 注 
册 ， 让 他 们 知道 这 个 注册 过 程 非常 简单 。 


鼓励 人 们 来 你 的 网 站 的 第 一 步 就 是 要 确定 他 们 整体 体验 的 基调 。 你 对 用 户 的 欢迎 和 关注 方式 能 够 决定 你 给 用 户 的 第 一 印象 是 
否 美好 。 人 们 会 告诉 他 人 他 们 对 网 站 的 第 一 印象 ， 如 果 第 一 印象 不 好 的 话 会 影响 网 站 的 成 长 和 的 品牌 形象 。 


你 应 该 仔细 考虑 一 下 用 户 以 何 种 方式 参与 到 你 的 在 线 社区 比较 合适 。 你 的 注册 过 程 应 该 复杂 还 是 简单 ? 你 应 该 在 用 户 想 做 的 
事情 和 你 的 网 站 之 间 设 立 怎 样 的 门槛 ?哪些 门槛 是 可 以 取消 的 ? 哪些 是 进入 你 网 站 的 最 低 门 槛 ? 需要 保存 多 少 个 人 信息 ? 你 需要 
何 种 隐私 控制 ， 才 能 让 用 户 对 所 参与 的 活动 和 所 做 的 贡献 有 安全 感 ? 


你 该 如 何 打点 早期 用 户 ? 他 们 可 能 在 为 你 所 提供 的 服务 树立 口碑 方面 有 着 不 可 估量 的 作用 。 你 的 测试 版 应 该 是 封闭 的 还 是 开 
WAS? 该 版 本 的 价值 是 什么 ?用 户 的 参与 程度 是 否 也 分 等 级 ， 用 户 是 否 会 随 着 他 的 不 断 成 长 拥有 更 多 的 功能 权限 ? 如果 用 户 在 你 
的 网 站 上 所 花 的 时 间 越 来 越 少 ， 你 如 何 才能 让 他 们 与 网 站 频繁 互动 起 来 ? 


这 里 的 模式 用 最 佳 实践 解答 了 以 上 问题 ， 它 们 会 告诉 你 如 何 处 理 影 响 用 户 进 入 社区 的 众多 因素 、 用 户 在 参与 社区 整个 生命 周 
期 中 的 因素 和 隐私 策略 因素 。 


用 户 想 访问 某 个 需要 创建 或 者 保存 个 人 信息 的 网 站 或 应 用 。 用 户 想 为 网 站 的 社区 贡献 内 容 ， 并 且 想 将 这 些 内 容 归档 保存 以 便 
后 续 使 用 (参见 图 3-1 和 图 3-2) 。 


Sign UP 


It's free and always will be. 


First name Last name 
Email or mobile number 
Re-enter email or mobile number 


New password 


Birthday 


a | x | i F Why do | need to provide 
Month + Day + Year + my birthday? 


OFemale O Male 


By clicking Sign Up, you agree to our Terms and that you 
have read our Data Use Policy, including our Cookie Use. 


Sign Up 


Create a Page for a celebrity, band or business. 


图 3-1: Facebook 的 注册 (http://facebook.com) 界面 收集 了 足以 提供 价值 的 信息 


, tumblr 


Follow the blogs your ve been hear Ing c Bout. 
on Share the things you love 


图 3-2: Tumblr (http://www.tumblr.com) 的 注册 只 收集 基本 数据 ， 只 要 能 让 用 户 开始 使 用 Tumblr 即 可 


: 网 站 的 功能 要 求 留 下 个 人 信息 或 隐私 信息 ， 并 且 隐 私 和 安全 非常 重要 。 
. 财务 往来 要 求 记录 计 费 、 物 流 和 交易 信息 


* 用 户 想 参 与 线 上 活动 (评论 留言 、 写 博客 、 发 帖子 、 发 上 照片、 建立 自 己 的 人 际 网 ) 并 且 这 种 参与 活动 需要 身份 确认 并 且 / 
或 者 与 用 户 创建 社区 的 目的 、 声 誉 、 创 建 个 人 信息 或 知识 库 有 关 。 


“ 只 收集 用 户 登 录 网 站 最 必要 的 信息 ， 如 图 3-3 所 示 。 通 常 只 需要 一 个 电子 邮件 地 址 ( 供 登 录 时 使 用 ) 和 密码 。 甚 至 你 需要 
考虑 一 下 是 否 有 必要 注册 。 


` 为 了 获得 更 佳 的 用 户 体验 时 才 会 收集 其 他 信息 。 你 可 以 问 问 自己 ， 你 要 收集 的 数据 是 否 在 网 站 的 其 他 地 方 、 其 他 时 刻 可 能 


被 用 到 ( 见 图 3-3) 。 


What is your dog's name? 


chloe 


VA 
ES 


图 3-3: Pack (http://packdog.com) 在 要 求 你 注册 前 就 为 你 的 狗 狗 开启 信息 创建 过 程 了 。 直 到 第 3 个 界面 才 要 求 你 创建 一 系列 认证 
证 书 。 这 个 过 程 完成 时 ， 你 已 经 创建 了 一 个 个 人 账户 ， 你 的 狗 狗 也 有 了 自 定义 的 资料 


- 解释 你 所 收集 的 每 条 信息 会 对 用 户 有 什么 好 处 。 例 如 : 

" 邮政 编码 或 者 其 他 地 址 信息 可 以 帮 你 找到 附近 的 餐厅 和 商店 。 

* 手机 号 码 可 以 接收 网 站 向 手机 发 送 的 内 容 ， 也 可 以 用 该 手机 向 网 站 发 布 内 容 。 

* 尽量 在 用 户 浏览 网 站 的 最 后 可 能 的 时 刻 再 要 求 用 户 注册 ， 例 如 : 当 用 户 想 保存 他 们 创建 的 视频 时 再 要 求 其 注册 。 


. 在 移动 体验 中 使 用 屏幕 键盘 时 ， 应 使 用 自 定义 键盘 来 给 用 户 提供 额外 的 安全 以 及 更 简单 的 输入 信息 方式 。 例 如 ， 当 要 求 电 
子 邮件 地 址 时 ， 要 提供 @ 和 .符号 ， 如 图 3.4 所 示 。 
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Join LinkedIn now - it's free! >< 


By clicking Join now, you agree to Linkedln's User 
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图 3-4: SH P E RE AN DFO HLA XCRJECP RAR, ATETA, Abd 3C X73 06,8 (fe. 40 9E XE, CIA IP B 
CBE NGA Rp THR (LinkedIn iOS & JH) 


. 在 注册 之 后 ， 让 用 户 继续 回 到 原来 的 任务 中 。 如 果 他 们 是 通过 随意 浏览 或 搜索 引擎 而 进入 网 站 的 ， 那 么 注册 后 要 跳 转 到 最 
可 能 鼓励 他 们 开始 使 用 该 网 站 的 那个 页 面 。 


. 避免 简单 地 将 注册 时 的 各 种 输入 框 分 页 呈现 、 逐 步 收集 。 这 种 方式 很 可 能 会 降低 效率 ， 并 且 会 让 用 户 反 语 册 。 


> 允许 通过 电子 邮件 地 址 的 使 用 来 创建 唯一 的 标识 符 ， 邮 件 地 址 是 验证 用 户 的 唯一 信息 。 


.不 用 强迫 用 户 创 建 一 个 与 电子 邮件 地 址 不 同 的 用 户 名 ， 除 非 该 用 户 是 网 站 早期 的 试用 者 ， 否 则 随 着 时 间 的 流逝 ， 他 想 用 的 
账户 名 〈 通 常 是 他 自己 的 名 字 ) 已 经 被 占用 的 概率 就 会 越 来 越 高 (参见 图 3-5) 。 最 乐观 的 情况 就 是 : 这 样 做 只 是 会 让 你 的 用 户 
感到 不 快 ; 而 最 糟 的 情况 就 是 : 你 的 用 户 会 弃 你 的 网 站 而 去 ， 并 且 会 心 生 敌意 。 


QZXCVBNMI 


图 3-5: PIP 上 的 出 错 信息 。 这 个 错误 产生 的 原因 是 该 用 户 名 已 被 占用 。 如 果 系 统 多 许 用 户 使 用 手机 号 码 作为 唯一 的 标识 符 并 允许 
用 户 保留 他 们 自己 的 姓名 时 ， 成 功率 会 大 大 提高 (PIP iOS 应 用 ) 
:允许 用 户 使 用 与 别人 相同 的 昵称 进行 反馈 并 在 用 户 和 系统 之 间 进 行 互动 。 


. 要 清楚 标明 哪些 元 素 是 用 户 名 和 密码 所 需要 的 。 是 否 需要 包含 大 写字 母 和 数字 ? 是否 区 分 字母 的 大 小 写 ?” 是否 有 最 少 6 个 
字符 、 最 多 15 个 字符 的 限制 ? 要 提前 告知 用 户 ， 而 不 是 以 错误 提示 的 形式 提供 这 些 信息 。 杰 拉 德 ， 斯 布尔 (Jared Spool) 称 这 种 
设计 为 防御 性 设计 。 提 前 描述 清楚 某 一 行为 的 期 望 和 结果 ， 可 以 有 效 预 防 任务 中 断 并 能 确保 更 成 功 的 注册 过 程 体验 。 


. 当 用 户 填写 完 表单 时 要 给 予 反 馈 ， 如 图 3-6 所 示 。 在 该 示例 中 ， 当 输入 框 中 的 数据 填写 正确 (例如 ， 一 个 完全 可 识别 的 电 
子 邮 件 地 址 ) 时 会 在 后 面 显 示 对 钩 ， 或 者 通过 密码 强度 检测 来 指示 密码 的 安全 程度 。 


Join Twitter today. 


erin malone 


erin@designingsocialinterfaces.com 


Username 


Suggestions: erin21269529 | erin73622165 | erin41587830 
erin29708727 | erin55612857 


(Mf Tailor Twitter based on my recent website visits. Learn more. 


By signing up, you agree to the Terms of Service and Privacy Policy, including Cookie Use. Others will be able to find you by 
email or phone number when provided. 


图 3-6: 当 部 分 信息 被 正确 填写 时 ，Twittet 的 注册 表单 就 会 显示 绿色 的 对 钩 。 由 于 系统 要 求 唯一 的 用 户 名 ， 因 此 系统 还 会 根据 在 
第 一 个 输入 框 中 输入 的 真实 姓名 来 提供 可 选 的 用 户 名 Chttp:/ /www.twitter.com) 


- 当 用 户 输入 密码 时 ， 使 用 短暂 的 延迟 来 将 他 们 刚刚 输入 的 字符 转换 为 星 号 显示 。 另 一 种 做 法 是 在 注册 过 程 中 用 纯 文 本 形式 
显示 密码 以 供用 户 验 证 ， 并 且 只 在 登录 过 程 中 隐藏 它 。 


: 在 点 击 “提交 ”按钮 前 ， 要 在 同一 行 提供 与 上 下 文 有 关 的 出 错 信息 来 验证 日 期 和 数据 格式 ， 或 者 检查 用 户 名 是 否 可 用 (A 
见 图 3-7) 。 这 样 做 既 可 以 缓解 用 户 的 愤怒 情绪 ， 又 可 以 尽量 避免 用 户 放弃 注册 任务 。 


Join StumbleUpon today. 


f Connect with Facebook 


Or 


Sign up using Email 


Must not be empty 


No spam, we promise! 


Birthday 


Month 


图 3-7: 当 输 入 框 中 填写 的 某 些 信息 不 正确 时 ，StumbleUpon 的 注册 表单 会 在 同一 行 提 供出 错 信息 。 该 注册 表单 使 用 错误 提示 来 提 
醒 用 户 填写 的 信息 不 正确 ， 并 在 用 户 输入 信息 时 提供 提示 信息 来 提醒 用 户 可 用 的 数据 或 者 格式 (http://www.stumbleupon.com) 


- 请 确保 密码 所 要 求 的 安全 等 级 与 用 户 所 创建 或 保存 的 数据 安全 级 别 相 匹配 。 保 存 菜谱 和 在 银行 付款 的 安全 级 别 其 差别 是 很 
大 的 ， 因 此 ， 用 户 对 网 站 的 安全 性 和 所 用 密码 类 型 的 期 望 也 大 不 相同 ， 你 应 该 做 出 相应 的 调整 。 


- 只 在 非常 必要 的 情况 下 使 用 验证 码 。 验 证 码 是 为 了 “证 明 ” 注 册 该 服务 的 人 是 “人 ”而 不 是 “机 器 ”。 不 幸 的 是 ， 有 些 邪 
恶 的 家 伙 们 会 通过 雇佣 廉价 劳动 力 来 读 取 验证 码 ， 这 样 他 们 就 能 轻松 绕 过 验证 码 创 建 账户 ， 用 以 发 送 垃 圾 邮件 或 进行 其 他 类 型 的 


攻击 。 由 于 验证 码 还 需要 实现 可 达 性 方面 的 应 变 方 法 ， 而 且 通 常 都 难以 读 取 ， 因 此 你 一 定 要 确保 是 否 有 必要 使 用 它 。 


. 在 移动 体验 中 ， 当 显示 多 个 输入 框 时 要 包含 “下 一 个 ”“ 上 一 个 ”“ 完 成 ”， 或 者 特殊 的 键盘 ， 这 样 用 户 就 可 以 在 不 离开 


键盘 区 域 的 情况 下 ， 直 接 从 一 个 输入 框 移动 到 另 


. 如 果 你 需要 二 级 认证 (也 称 为 二 元 认证 、 两 步 验证 或 者 多 重 因素 验证 ) ， 当 你 需要 一 个 二 级 认证 问题 或 者 PIN 时 ， 应 立刻 
告知 用 户 。 确 保 他 们 知道 这 个 安全 体系 如 何 保证 他 们 的 信息 安全 。 


- 你 也 可 以 考虑 跳 过 整个 注册 表单 并 且 允 许 用 户 使 用 OAuth (http://oauth.net) AMRA, Plik, Microsoft, Twitter 
或 者 Facebook Connect 注 册 。 


如 果 在 用 户 执 行 某 项 任务 的 过 程 中 要 求 其 “注册 ”， 就 会 中 断 用 户 原 有 的 操作 。 当 需要 存储 个 人 信息 或 用 户 产 生 的 内 容 时 ， 
这 种 中 断 是 必要 且 可 被 接受 的 ， 但 这 并 不 意味 着 网 站 可 以 利用 这 种 手段 来 收集 用 户 的 生活 细节 和 他 的 子女 信息 。 


为 了 获得 更 好 的 用 户 体验 ， 用 户 很 乐意 提供 他 们 认为 必要 的 信息 。 如 果 除了 唯一 标识 符 和 密码 外 还 需要 其 他 信息 ， 必 须 清楚 
说 明 为 什么 需要 这 些 信息 以 及 提供 这 些 信息 后 会 为 用 户 带 来 哪些 好 处 。 注 册 过 程 就 是 跟 用 户 讨价还价 的 过 程 ， 如 果 你 没有 清楚 
说 明 其 价值 或 者 其 价值 看 上 去 不 够 大 ， 他 们 将 会 放弃 注册 并 离开 你 的 网 站 (参见 图 3-8) 。 


注册 表单 应 该 很 容易 通过 键盘 来 导航 ， 只 要 点 击 “ 返 回 ” 键 即 可 触发 “提交 ”按钮 。 
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图 3-8: Pinterest 的 注册 界面 非常 简单 ， 并 提供 了 为 什么 注册 有 价值 的 相关 信息 (例如 ， 有 300 多 亿 Pins 等 待 探索 ) 


- PIN 
. 二 元 认证 
- 指纹 或 Bio 指 纹 


. 登录 连续 性 


参见 
- Tumblr (http://www.tumblr.com) 

- Twitter (http:/ /www.twitter.com) 

- Facebook (http:/ /www.facebook.com) 
- PIP (http://letspip.com/) 

- LinkedIn (http://www.linkedin.com) 


- Pinterest (http:/ /www.pinterest.com) 


[1] Wroblewski,Luke Web Form Design:Filling in the Blanks Brooklyn, NY:Rosenfeld Media,2008:206 


登录 


是 什么 


用 户 想 要 访问 存储 在 主 网 站 的 个 人 信息 或 者 应 用 程序 (参见 图 3-9) 。 
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Log in with Google 


Log in with Facebook 


Log in with Email 


By signing up, | agree to Airbnb's 


and 


图 3-9: Aitbnb 应 用 顶端 的 登录 界面 。 要 注意 ， 用 户 可 以 选择 Facebook、 谷 歌 或 者 他 们 自己 的 电子 邮件 地 址 进行 登录 (AitbnbiOS 
应 用 ) 


何 时 使 用 

. 个 人 数据 需要 存储 或 者 需要 针对 具体 的 用 户 进 行 自 定义 或 个 性 化 。 

: 网 站 是 用 户 所 产生 的 内 容 的 知识 库 ， 并 且 用 户 提交 的 东西 或 文件 要 标明 身份 并 且 / 或 者 需要 由 作者 来 管理 。 

" 出 于 安全 性 或 者 隐私 方面 的 考虑 并 且 用 户 的 数据 需要 被 保护 。 
非 必 要 情况 下 ， 不 要 要 求 用 户 登 录 。 如 果 仅 仅 因 为 你 想 知道 是 谁 在 使 用 网 站 ， 并 不 能 成 为 你 给 用 户 设置 障碍 的 充足 理由 。 
如 何 使 用 


:提供 一 个 明确 标 有 “Sign In” (AR) 的 按钮 ， 如 图 3-10 所 示 。 不 要 指望 用 “Login” 标 签 。 要 谨 记 你 得 像 个 活生生 的 人 一 
样 说 话 。 


Sign in Create an account 
@ Please sign in to continue. 
Skype Name Alternatively, sign in with 
ee e 
Forgotten your Skype Name? A Messenger, Hotmail or Outlook.com account. 
Password Wi Facebook 


Forgotten your password? 


图 3-10: Skype.com 的 登录 模块 (http://skype.com) 
* 为 用 户 名 提供 输入 框 。 


- 这 应 该 是 唯一 的 标识 符 。 很 多 网 站 使 用 电子 邮件 地 址 ， 如 图 3-11 所 示 ， 这 可 以 缓解 一 个 网 站 中 用 户 名 的 重 名 问题 。 


Sign In 


Email 


Password 


Keep me logged in 


o ( 


图 3-11: Instapaper.com (http stapaper.com) 中 的 登录 组 件 


` 为 了 避免 不 必要 的 错误 ， 应 该 清楚 


名 登录 ,但 通常 会 忘记 他 们 到 底 用 的 是 哪个 用 户 名 。 这 样 他 们 经 常 无 法 登录 ， 并 且 们 感受 挫 ， 其 至 会 弃 该 站 而 去 。 
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清楚 地 标明 用 户 名 字段 中 所 接受 的 字符 类 型 (参见 图 3-12) 。 很 多 用 户 经 常 使 用 不 同 的 用 户 
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图 3-12: PIP 移 动 应 用 中 的 登录 界面 清楚 标明 用 于 登录 的 “用 户 名 ”和 电子 邮件 地 址 (PIP iOS 应 用 ) 


: 为 密码 或 者 PIN 提供 输入 框 。 
: 为 用 户 提 供 检索 用 户 名 的 明确 方式 ， 以 防 他 们 忘记 了 自己 的 用 户 名 。 
: 为 用 户 提 供 检索 或 者 重 置 密码 或 PIN 的 明确 方式 ， 以 防 他 们 忘记 了 自己 的 密码 。 


“ 如 果 合 适 的 话 ， 允 许 用 户 在 一 个 较 长 的 时 间 段 内 保持 登录 状态 。 常 常会 用 一 个 复 选 框 和 相应 的 文本 告诉 用 户 他 会 在 多 长 时 
间 内 免 登录 。 要 设 定 明确 的 预期 ， 让 用 户 知道 什么 内 容 将 会 被 记 住 。 是 用 户 名 和 密码 ， 还 是 仅仅 是 记 住 用 户 名 ? 一 定 要 说 明 清 
E. 


: 应 该 提供 “2 周 内 自动 登录 ”或 者 “在 这 台电 脑 上 记 住 我 ”等 选项 。 这 样 就 可 以 防止 当 其 他 人 使 用 用 户 的 电脑 时 意外 登录 
其 账号 。 


C 允许 用 户 在 移动 设备 中 保持 登录 ， 并 使 用 设备 自身 的 身份 认证 作为 主要 的 安全 机 制 。 如 果 需 要 二 级 认证 ， 考 虑 使 用 PIN 或 
者 让 用 户 输入 发 送 给 他 们 的 文本 信息 来 访问 信息 。 


- 在 企业 环境 下 ， 将 认证 与 轻 量 目录 访问 协议 (LDAP) 以 及 其 他 企业 制度 结合 起 来 ， 这 样 就 能 获得 一 个 任何 情况 下 都 适用 
的 认证 。 只 要 人 们 在 防火 墙 中 并 且 成 功 完 成 身份 认证 后 ， 就 应 该 让 他 们 保持 登录 状态 。 


- 用 户 成 功 登 录 后 ， 网 站 就 应 该 以 某 种 方式 告诉 用 户 他 已 经 登录 。 网 站 通常 会 采用 显示 用 户 名 (已 登录 或 昵称 ) 和 “ 退 
出 ”选项 的 方式 来 提供 反馈 。 


t 提供 让 用 户 退 出 登录 的 方式 。 


` 如 果 用 户 没 有 账户 ， 就 提供 一 种 简单 的 “注册 ”方式 ， 这 样 就 不 会 分 散 用 户 想 要 登录 的 注意 力 。 


只 有 到 了 不 得 已 的 时 候 才 要 求 用 户 登 录 一 例如 ， 当 用 户 需 要 访问 隐私 信息 或 需要 保存 数据 时 。 
为 何 使 用 


用 户 登 录 网 站 后 就 允许 他 们 保存 信息 和 内 容 ， 以 备 后 继 再 用 。 已 注册 且 已 登录 的 用 户 对 你 来 说 更 具 商 业 价值 ， 因 为 你 通常 会 
有 他 们 的 更 多 信息 ( 既 包 括 直接 信息 ， 也 包括 通过 他 们 的 行为 和 交互 所 产生 的 间接 信息 ) 。 


要 求 用 户 只 在 登录 后 才能 开展 某 些 特定 的 任务 (留言 评论 、 发 照片 或 视频 ， 或 者 参与 对 话 ) ， 这 就 会 强制 他 们 对 自己 的 言行 
。 他 们 能 通过 这 些 树立 自己 的 声望 ， 创 建 自己 的 信息 内 容 ， 其 他 人 也 能 通过 他 们 的 行为 和 参与 情况 了 解 他 们 。 


可 达 性 

登录 表单 应 该 很 容易 通过 键盘 导航 ， 当 按 下 回 车 键 时 就 会 触发 “登录 ”按钮 。 
相关 模式 

“ 登录 连续 性 

“ 注册 

退出 

参见 

: Amazon.com (http://www.amazon.com) 

- Facebook (http://www.facebook.com) 

: Google Reader (http://google.com/reader) 

: LinkedIn (http:/ /www.linkedin.com) 

* Photobucket (http:/ /www.photobucket.com) 
: TripIt (http:/ /www.tripit.com) 

- Twitter (http:/ /www.twitter.com) 


- Yahoo!  (http:/ /www.yahoo.com) 


- YouTube (http:/ /www.youtube.com) 


用 户 想 要 让 他 们 的 信息 更 安全 。 
何 时 使 用 
* 你 需要 更 多 保护 敏感 信息 的 安全 措施 (参见 图 3-13) 。 
* 你 知道 一 台 设备 〈 例 如 ， 手 机 或 者 安全 令 牌 ) 会 在 大 部 分 时 间 与 这 个 人 同 在 。 
* 在 企业 环境 中 ， 人 允许 员工 访问 办 公 室 防火 墙 之 外 的 企业 社交 工具 。 
如 何 使 用 
如 果 二 元 认证 或 者 两 步 验证 在 注册 过 程 或 者 设置 中 有 意义 的 话 ， 人 允许 用 户 激活 它们 。 


如 果 使 用 SMS 或 者 文本 信息 ， 就 在 用 户 输入 其 登录 凭证 后 ， 给 他 发 送 有 PIN 的 文本 来 进入 (参见 图 3-13) 。 
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X Messages 224-444 Details 


Google 


One account. All of Google. zn Google 


Your Google verification 


code is 756263 
Sign in to continue to Gmail 


Erin Malone 
erin.design@gmail.com 


2-Step Verification 


A text message with your code has 
been sent to: (***) ***-**35 


Verify 


v^ Don't ask for codes again on this computer 


EET Froiere TAKING Your 00da? ? 


Need help? 


Sign in with a different account 
图 3-13: 你 可 以 在 网 页 和 手机 之 间 设 置 二 元 认证 来 访问 谷歌 账户 

为 文本 PIN 或 者 来 自 令 牌 的 PIN 提供 输入 域 。 

给 用 户 提供 一 种 方式 ， 让 他 在 需要 时 可 以 给 自己 发 送 另 一 个 文本 。 

在 企业 环境 中 ，PIN 可 以 由 RSA 令 牌 产生 ， 也 可 以 是 与 用 户 认证 凭证 绑 定 的 软件 。 总 之 ， 产 生 的 PIN 应 该 是 独一无二 的 。 

为 何 使 用 


总 是 有 需要 更 多 安全 措施 来 保护 身份 、 企 业 社交 对 话 和 共享 文件 的 情况 。 激 活 ， 甚 至 是 要 求 两 步 验 证 有 助 于 阻止 数据 窃贼 ; 
与 简单 的 用 户 名 和 密码 方式 相 比 ， 两 步 验 证 让 信息 更 安全 。 


相关 模式 


参见 


:Gmail (http://www.gmail.com) 


用 户 想 要 简单 地 访问 他 的 数据 ， 而 不 必 每 次 都 进行 完整 的 账户 验证 。 


如 何 使 用 


` 你 想 要 访问 该 应 用 程序 的 快捷 方式 (参见 图 3-14) 。 
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Enter Passcode 
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图 3-14: Dropbox 允 许 用 户 在 Dropbox 密 码 输 入 界面 设置 登录 时 使 用 的 PIN (Dropbox iOS 应 用 ) 
. 一 个 应 用 程序 在 短 时 间 内 被 多 次 访问 。 
:你 需要 在 移动 应 用 程序 中 进行 二 级 验证 。 
如 何 使 用 
为 用 户 提供 在 注册 时 创建 PIN 的 能 力 。 
将 该 PIN 与 用 于 验证 的 另 一 个 唯一 数据 绑 定 ， 例 如 用 户 的 手机 号 。 
人 允许 用 户 在 应 用 程序 设置 中 创建 或 者 更 改 PIN。 
PIN 至 少 应 该 是 4 位 数 ， 并 且 可 以 轻松 地 用 一 只 手 在 移动 设备 上 输入 。 
在 某 些 企业 环境 或 者 涉及 金融 数据 的 更 高 级 别 的 安全 状况 下 ， 考 虑 使 用 6 位 或 者 更 长 位 数 。 
访问 应 用 程序 时 ， 在 初始 设置 后 显示 PIN 界面 ， 而 不 是 登录 界面 。 


自动 给 用 户 提供 数字 键盘 ， 而 不 是 让 他 自己 导航 到 标准 键盘 的 数字 键 。 


输入 PIN 后 ， 你 应 该 直接 将 用 户 带 入 应 用 程序 的 主 界面 。 


为 何 使 用 


由 于 个 人 移动 设备 有 内 置 的 安全 性 ， 因 此 用 户 可 以 锁定 它们 ， 利 用 它 更 轻松 地 访问 应 用 程序 中 的 社交 功能 
认证 导致 的 摩擦 。 


相关 模式 


“ 二 级 或 者 多 重 因素 认证 


Wp 


参见 


: Dropbox (http://www.dropbox.com) 


指纹 或 Bio 指 纹 


是 什么 


最 新 的 安全 选项 是 生物 认证 技术 ， 该 技术 使 用 指纹 扫描 来 访问 手机 和 设备 中 的 应 用 程序 ， 如 图 3-15 所 示 。 
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图 3-15: 在 苹果 的 App Store 中 ， 用 户 可 以 使 用 指纹 (Touch ID). 来 验证 购买 
何 时 使 用 
你 想 要 通过 独一无二 的 指纹 来 访问 网 站 或 者 应 用 。 
: 代替 使 用 PIN 或 者 用 户 名 /密码 组 合 的 登录 方式 。 
如 何 使 用 
- 当 登 录 移 动 应 用 程序 时 ， 提 供 通过 指纹 传感器 来 进行 验证 的 选项 ， 而 不 是 显示 登录 界面 。 
: 用 户 成 功 认 证 后 ， 将 他 带 入 应 用 程序 的 主 界面 。 
为 何 使 用 


生物 认证 方法 给 设备 和 应 用 程序 提供 更 高 的 安全 性 ， 因 为 它们 与 特定 的 人 相 绑 定 ， 并 且 更 难 破 解 。 


相关 模式 
. 退出 
. 注册 
参见 


: Apple App Store 


ETA 
一 个 有 账户 但 现在 没有 登录 的 用 户 想 要 发 表 一 些 内 容 。 
何 时 使 用 
当 参 与 社区 必须 要 求 身份 验证 时 使 用 该 模式 。 参 与 的 形式 包括 (但 不 限于 ) 评论 、 投 票 、 评 分 、 添 加 标签 、 发 博客 ， 以 及 在 
论坛 发 帖 等 。 
如 何 使 用 
GA PRR (或 进行 类 似 操 作 ) 时 ， 提 醒 他 需要 先 登 录 ， 并 将 他 引 向 登录 流程 。 


* 当 用 户 成 功 登 录 后 ， 返 回 到 他 要 评论 (或 进行 类 似 操 作 ) 的 原 有 上 下 文中 ， 如 图 3-16 所 示 。 


: 当 用 户 提 交 信 息 时 ， 在 转向 登录 流程 前 要 先 保存 用 户 已 经 输入 的 数据 。 
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This movie was hard to place. The execution, 
dialogue, and aesthetics of the film were very 
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recycled for this movie, which isn't necessarily bad, 
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只 有 当 需 要 时 亚马逊 才 会 提示 登录 ， 当 用 户 成 功 登 录 后 ， 系 统 就 会 将 他 带 回 原来 的 任务 中 


为 何 使 用 
重要 的 是 ，“ 登 录 ” 这 一 要 求 不 能 成 为 用 户 参与 社区 活动 的 障碍 。 
特例 


如 果 出 于 安全 的 考虑 (例如 跨 站 点 脚本 的 问题 和 跨 域名 的 问题 ) 需要 打 断 流程 或 者 需要 用 户 返 回首 页 ， 那 么 至 少 应 该 清楚 地 
向 用 户 发 出 警告 ， 告 知 用 户 如 何 重 新 继续 原先 的 任务 。 


该 警告 信息 可 能 包括 一 个 指向 最 近 一 次 网 址 的 链接 ， 一 个 预 置 的 表单 ， 或 者 是 表明 几 秒 后 重新 返回 原 地 址 的 信息 。 


DRAN 
参见 


- Amazon (http://www.amazon.com) 


用 户 想 退出 系统 、 结 束 与 系统 的 会 话 或 者 想 要 匿名 时 (参见 图 3-17) . 
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图 3-17: YouTube 移 动 版 本 的 “退出 ”标志 (YouTube iOS 应 用 ) 


.用户 想 要 结束 与 系统 的 会 话 。 
“ 用 户 想 要 匿名 时 。 
* 用 户 使 用 公用 电脑 ， 需 要 保护 个 人 数据 和 成 果 的 隐私 和 安全 性 时 。 


用 户 已 经 退出 系统 ,但 你 想 继续 让 他 和 站 点 保持 关系 时 。 例 如 ， 你 想 告诉 他 接 下 来 他 可 以 去 哪里 ， 以 及 一 些 新 功能 特性 的 


如 何 使 用 

. 考虑 提供 一 个 初始 页 面 提示 ， 以 清楚 地 表明 用 户 仍 未 登录 。 

. 即使 用 户 已 经 退出 ， 或 者 当 用 户 返回 系统 时 ， 需 要 提供 清晰 的 选项 供用 户 试用 其 他 功能 
. 提供 便捷 的 重新 登录 功能 


. 依据 内 容 多 少 或 所 占 区 域 大 小 进行 调整 来 保证 页 面 轻便 简洁 ， 这 样 就 能 减轻 用 户 的 挫折 感 ， 并 且 以 一 种 积极 的 体验 结束 与 


系统 的 会 话 。 
为 何 使 用 


用 户 退 出 某 个 服务 后 ， 接 下 来 他 要 干什么 尚 不 清晰 。 一 般 的 网 站 常常 会 在 用 户 退 出 后 将 用 户 扔 回首 页 ， 但 这 会 让 用 户 不 知 所 
措 ， 并 且 这 种 做 法 并 不 能 清楚 地 告知 用 户 他 是 否 已 经 成 功 退 出 了 系统 。 


提供 一 个 “退出 ”页 面 ， 清 楚 地 表明 如 果 用 户 退出 系统 后 ， 系 统 会 给 出 用 户 清晰 的 提示 。 


这 一 页 面 是 向 用 户 介绍 新 功能 或 未 使 用 的 功能 的 好 时 机 ， 也 是 让 用 户 重 新 登录 的 一 种 策略 。 


: YouTube mobile 


使 用 生命 周期 


使 用 生命 周期 (如 图 3-18 所 示 ) 是 很 简单 的 概念 ， 由 几 个 展示 人 们 如 何 使 用 软件 的 步骤 组 成 。 


首先 ， 人 们 要 通过 某 种 途径 听 说 该 软件 ， 可 能 是 通过 同事 或 朋友 。 然 后 ， 他 们 决定 试用 一 下 并 且 注 册 该 软件 。 接 着 ， 他 们 会 
直行 最 关键 的 步骤 一 初次 使 用 软件 。 最 后 ， 他 们 就 会 进入 “持续 使 用 该 软件 ”的 模式 (或 者 根本 不 再 使 用 ) 。 


CON C UON C UON CON 


JAM IU 


听 说 注册 钟情 


图 3-18: 使 用 生命 周期 是 由 约 什 : 波 特 (Josh Porter) Æ «3,88 531 XU» (Designing for he Social Web) 中 定义 的 


从 “软件 使 用 的 生命 周期 ”的 角度 看 软件 ， 我 们 就 会 发 现在 生命 周期 的 每 一 步 都 有 需要 我 们 集中 精力 来 对 付 的 特殊 设计 挑 
战 。 


例如 ， 人 们 听 说 了 某 个 软件 后 就 会 对 它 有 很 多 疑问 。 用 户 会 对 你 的 软件 提出 什么 问题 ”你 是 否 会 倾听 并 记录 用 户 的 心声 ， 同 
时 将 其 体现 在 你 的 网 站 和 你 的 应 用 中 呢 ? 你 是 否 有 信心 将 有 着 类 似 疑 问 的 新 用 户 牢 牢 地 留 在 你 的 网 站 上 ?” 或 者 ， 是 否 存 在 一 些 非 
正常 的 注册 方法 ， 这 会 成 为 使 用 周期 中 的 一 大 败笔 吗 ? 我 们 否 可 以 让 用 户 在 注册 之 前 就 使 用 软件 ? 


软件 使 用 的 生命 周期 并 不 是 尖端 科学 ， 但 在 设计 时 脑海 中 也 要 始终 保持 一 个 良好 的 设计 框架 。 这 将 有 助 于 你 在 应 用 中 设计 上 
下 文 相关 帮助 ， 或 者 有 助 于 你 整理 要 让 用 户 了 解 和 开始 使 用 软件 所 需要 的 所 有 素材 。 


幸运 的 话 ， 用 户 会 相对 自信 和 快速 地 开始 使 用 我 们 的 软件 。 如 果 是 这 样 的 话 ， 他 们 很 可 能 会 与 他 人 分 享 他 们 所 钟情 的 这 个 软 
件 。 这 就 是 我 们 的 终极 目标 : 良性 的 共享 循环 。 


一 一 约 书 亚 : 波 特 ，Bokardo Design 的 创始 人 ，《Designing for the Social Web» (New Riders 出 版 ) 一 书 的 作者 


邀请 


邀请 (包括 发 送 的 过 程 和 一 旦 他 们 接受 邀请 后 的 后 继 动作 ) 是 社交 网 站 病毒 式 传播 的 核心 。 


用 户 接受 好 友 加 入 某 网 站 的 邀请 或 链接 ， 如 图 3-19 和 图 3-20 所 示 。 
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享 的 相关 内 容 类 型 的 提示 
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图 3-20: Blab Video Messenget 的 邀请 ， 通 过 短信 发 送 。 由 于 文本 和 数据 费用 ， 因 此 通过 文本 邀请 朋友 加 入 某 个 应 用 可 能 会 有 困难 
(Blab Video iOS 应 用 ) 


何 时 使 用 


* 你 想 要 通过 构建 用 户 关 系 网 来 提升 用 户 体验 时 。 


* 服务 的 增长 依赖 于 朋友 的 朋友 。 


“ 你 想 要 补充 完善 “用 户 相互 推介 ”这 种 传统 的 网 络 推介 方式 。 


如 何 使 用 


` 邀请 应 该 包含 发 送 者 的 个 人 信息 。 


: 应 该 清楚 地 告诉 受 邀 人 发 送 者 的 身份 。 


- 应 该 明确 地 告诉 受 邀 人 加 入 可 以 得 到 哪些 好 处 。 


: 要 有 一 个 明显 的 “马上 注册 ”的 按钮 或 链接 ， 以 便 让 受 邀 者 很 容易 就 可 以 进入 网 站 开始 试用 。 


为 何 使 用 


为 用 户 提 供 一 份 正式 的 邀请 供 其 向 好 友 发 送 邀 请 ， 可 以 将 网 站 的 营销 信息 和 用 户 的 个 人 信息 整合 在 一 起 。 另 外 ， 这 个 过 程 还 


可 以 保证 持续 有 人 注册 网 站 ， 以 满足 网 站 的 病毒 式 成 长 目标 。 


相关 模式 


: Ello (http://www.ello.com) 


: Blab Video Messenger 移 动 应 用 


大 邀请 


是 什么 


用 户 给 某 位 好 友 或 某 一 组 好 友 发 送 邀 请 ， 邀 请 他 们 加 入 到 某 一 网 站 的 体验 中 ， 如 图 3-21 所 示 。 


Invite whoever's missing 


Ask your friends to join you on Pinterest. 


Facebook 


Connect with Gmail 


图 3-21: Pinterest (http://www.pinterest.com) 让 用 户 通过 Facebook 以 及 电子 邮件 邀请 好 友 
何 时 使 用 
* 你 想 要 通过 构建 用 户 关 系 网 来 提升 用 户 体验 时 。 
: 服务 的 增长 依赖 于 朋友 的 朋友 。 
* 你 想 要 补充 完善 “用 户 相 互 推介 ”这 种 传统 的 网 络 推介 方式 。 
- 用 户 已 经 参与 了 网 站 的 很 多 活动 ， 已 经 充分 了 解 网 站 的 价值 并 且 向 他 的 好 友 推 荐 该 网 站 。 


不 要 在 用 户 刚 注册 后 就 对 其 使 用 该 模式 ， 因 为 此 时 用 户 还 未 真正 参与 到 网 站 的 活动 中 。 当 用 户 与 你 的 网 站 有 了 足够 的 交互 和 


充分 的 了 解 后 ， 再 出 现 邀 请 他 人 的 选项 会 比较 合适 。 


如 何 使 用 


* 使 用 一 种 包含 上 下 文 的 电子 邮件 格式 。 


:为 用 户 提供 一 个 展示 加 入 网 站 能 获得 的 各 种 好 处 的 信息 模板 。 


* 预 填充 的 内 容 应 该 是 可 编辑 的 ， 允 许 用 户 对 邀请 进行 个 性 化 的 修改 。 


- 允许 用 户 通过 访问 他 们 的 通讯 录 来 邀请 他 人 。 


C 提供 一 种 可 以 让 用 户 给 自己 发 送信 息 的 机 制 。 


- 提供 一 种 可 以 从 其 他 社交 服务 中 获取 联系 方式 和 电子 邮件 地 址 的 机 制 。 使 用 标准 的 授权 技术 (例如 OAuth) ， 


HARA (参见 下 一 节 “ 密 码 的 反 模 式 ”) 。 
在 用 户 还 未 使 用 网 站 的 功能 前 ， 不 要 强迫 他 邀请 其 他 人 加 入 网 站 。 


“ 确保 新 用 户 很 容易 就 能 找到 “邀请 朋友 ”链接 ， 如 图 3-22 所 示 。 


D) search 


Invite Friends To Pinterest > 
Liz Danzico 
Invite 


Mary Choi 
Invite 


, Stephen C. Wagner 
Invite 


而 不 是 密码 


-4 Invite Friends 


Find Friends > 


Blue Mitchell 
Follow 


Heather Willis 
| Follow 


Lance Nishihira 
Follow 


图 3-22: Pinterest (http:/ /www.pinterest.com) 在 其 主页 的 侧 边栏 提供 “查找 朋友 ”和 “邀请 朋友 ”的 功能 ， 让 用 户 可 以 轻松 地 访 
问 创建 自己 人 际 关系 网 的 工具 。 


* 不 要 给 从 其 他 网 站 获取 的 用 户 通 讯 录 和 联系 人 列表 发 送 垃圾 邮件 。 


* 在 移动 设备 中 ， 要 利用 联系 人 列表 内 置 于 手机 中 这 个 事实 ， 并 利用 它 查 找 朋 友 。 


特例 

如 果 说 网 站 和 其 功能 的 使 用 主要 依赖 于 一 组 人 的 互动 ， 那 么 允许 用 户 以 邀请 或 批量 注册 的 方式 邀请 好 友 的 需求 ， 就 会 优先 于 
在 邀请 好 友 前 鼓励 使 用 的 建议 。 

为 何 使 用 

允许 用 户 邀 请 好 友 使 用 网 站 是 社交 网 站 病毒 式 本 性 的 体现 。 从 长 远 来 看 ， 为 用 户 提供 让 他 们 成 为 优秀 网 民 的 工具 和 系统 交 
互 ， 可 以 提升 网 站 的 整体 体验 和 人 气 。 

相关 模式 


RMA 


N 


参见 


\ 


- Pinterest (http://www.pinterest.com) 


密码 的 反 模 式 


什么 是 密码 的 反 模 式 呢 ? 这 为 什么 值得 一 提 呢 ?许多 社交 网 站 一 直 都 在 与 “ 零 状 态 启动 ”状态 做 斗争 : 用 户 刚刚 进入 网 站 后 
没有 好 友 ， 网 站 可 能 会 将 用 户 数据 与 从 其 他 的 网 络 服务 〈 例 如， 用 户 的 在 线 通讯 录 ) 所 获取 数据 相 比较 ， 然 后 让 用 户 在 本 站 内 页 
找到 他 自己 的 好 友 。 网 站 可 能 会 要 求 用 户 开放 他 们 的 各 种 在 线 通讯 录 ， 这 样 网 站 就 能 将 通讯 录 中 的 姓名 、 电 子 邮件 地 址 与 网 站 现 
有 客户 进行 匹配 ， 然 后 向 新 注册 用 户 推荐 一 组 已 在 该 站 注册 过 的 好 友 ， 以 便 让 新 用 户 快速 建立 起 人 际 关系 网 。 在 其 他 情况 下 ， 网 
站 会 集合 来 自 其 他 账户 的 数据 并 让 用 户 连接 账户 ， 如 图 3-23 所 示 。 


Add Accounts Step1 | Step 2 


* = required field 


CHASE o By providing your credentials, you will be 


! https //chaseonline.chase.com able to view your account(s) belonging to 
the account type(s) - Banking, Credit 
Cards, Investments, Loans, Mortgages. 


Help 


I Please enter the same credentials you use to access your Chase account online. 


i The confidentiality and security of your 
personal and financial data are very 


Chase User ID + important to us | 


Chase Password :: You will need to do this only once 


| don't know my sign in for this account 
Re-enter Password * 


à Non-USAA Account Access Agreement 


图 3-23: 密码 反 模 式 要 求 用 户 认证 另 一 个 银行 账户 ， 参 见 USAA (http://www.usaa.com) 


由 于 实现 起 来 很 容易 ， 所 以 网 站 都 会 采用 这 种 密码 反 模 式 。 问 题 是 要 实现 这 种 交互 ， 网 站 会 要 求 用 户 提 供 另 一 个 服务 的 用 户 
名 和 密码 。 许 多 网 站 会 一 次 性 地 收集 这 些 用 户 数据 ， 并 承诺 不 会 将 用 户 名 和 密码 用 于 其 他 用 途 ， 但 是 用 户 无 法 相信 网 站 的 这 一 承 
诺 ， 他 们 也 无 法 获知 网 站 的 主人 真 的 没有 说 谎 。 这 么 做 的 最 终 目 的 就 是 让 用 户 非常 轻松 愉快 地 找到 他 的 好 友 并 且 能 迅速 融入 网 站 
的 社交 活动 中 。 不 坟 的 是 ， 有 许多 钓鱼 网 站 和 黑客 创建 看 起 来 可 信 的 网 站 或 服务 ， 但 它们 实际 上 是 想 搞 到 用 户 的 账户 并 有 着 “看 
恶 ” 的 用 途 。 此 外 ， 该 做 法 违背 了 许多 网 站 在 用 户 刚刚 访问 时 向 用 户 承诺 的 服务 条 款 。 


密码 的 反 模 式 唆使 用 户 将 自己 的 登录 凭证 用 给 了 一 个 陌生 人 ， 并 且 将 用 户 的 登录 凭证 设置 得 更 易 通 过 互联 网 来 骗取 。 人 们 习 
惯 了 该 做 法 后 ， 就 会 不 假 思索 地 将 自己 的 登录 信息 提交 给 另 一 个 新 网 站 ， 以 便 换 取 一 些 很 酷 的 应 用 权限 。 这 对 银行 信息 来 说 特别 
危险 ， 因 为 泄露 的 登录 凭证 会 从 经 济 上 虎 掉 一 个 人 。 


另 一 种 比较 安全 的 变通 做 法 是 使 用 OAuth、OpenlD 或 者 Facebook、Twitter、 雅 虎 和 谷歌 的 身份 连接 APl， 通 过 正式 授权 


来 访问 用 户 在 其 他 网 站 中 的 数据 。 


OAuth 是 “一 个 可 以 通过 简单 而 标准 的 方式 ， 从 桌面 和 网 络 应 用 中 获取 安全 的 API 授 权 的 开放 协议 ”。 也 就 是 说 ， 它 是 一 种 
开放 性 技术 ， 人 允许 网 站 以 安全 的 方式 访问 用 户 数 据 ， 并 且 不 需要 用 户 将 用 户 名 和 密码 酒 向 整个 互联 网 。 实 际 上 ， 数 据 归 第 三 方 网 
站 来 保存 和 控制 ， 需 要 到 第 三 方 的 网 站 上 来 访问 这 些 数 据 。 很 多 大 型 互联 网 公司 都 同意 支持 OAuth， 因 此 我 们 没有 理由 保留 这 
种 反 模式 ， 实 际 上 ， 这 种 反 模式 已 经 越 来 越 难以 找到 了 。 


最 终 ， 用 户 应 该 能 够 访问 自己 的 数据 并 且 可 以 将 自己 的 数据 从 一 个 网 站 带 到 另 一 个 网 站 一 一 不 论 是 他 们 的 关系 网 还 是 他 们 
的 社交 图 ， 或 者 是 他 们 所 贡献 的 数据 ， 例 如 照片 或 视频 。 通 过 人 际 关系 来 提升 用 户 体验 的 社交 了 网站， 应 该 采用 安全 的 认证 交互 ， 
这 样 既 能 让 用 户 访问 他 们 的 数据 ， 又 能 让 用 户 养 成 更 好 的 上 网 习惯 来 保护 他 们 的 密码 安全 。 


用 户 想 要 在 无 顷 从 头 开 始 的 情况 下 参与 网 站 。 他 想 从 其 他 网 站 中 导入 自己 的 数据 和 文件 ， 如 图 3-24 所 示 。 
y (x 


Authorize Imgur to use your 
account? 


Imgur 


This application will be able to 


« Read Tweets from your timeline. 

。 See who you follow, and follow new people. 
« Update your profile. 

。 Post Tweets for you. 


Will not be able to: 
。 Access your direct messages 
。 See your Twitter password. 


e Applications tab of 


nder Twitter's Terms of Service. In 
inf tion wil 1a jack with Twitter. F r Privacy Policy 


图 3-24: Twitter (http:/ /www.twitter.com) 的 授权 界面 让 Imgut 应 用 可 以 访问 Twittet 授 权 和 个 人 信息 
何 时 使 用 


通过 访问 另 一 个 网 站 的 数据 和 文件 ， 可 以 增强 或 扩展 网 站 上 的 功能 (例如 ， 下 文 示例 中 提 到 的 A 网 站 ) 。 


:网 站 的 用 户 所 产生 的 内 容 或 数据 可 能 会 增强 用 户 参 与 的 其 他 网 站 的 体验 效果 《〈 例 如， 下 文 示例 中 提 到 的 B 网 站 ) 。 
如 何 使 用 


成 功 的 授权 需要 两 个 网 站 的 相互 配合 : 一 个 网 站 (A 网 站 ) 的 功能 特性 可 以 通过 用 户 数据 发 挥 更 大 的 作用 ， 另 一 个 网 站 (B 
网 站 ) 有 可 以 共享 的 数据 或 文件 。 


A 网 站 


: 在 自动 利用 密码 的 反 模式 访问 用 户 数 据 前 ， 请 确认 对 方 网 站 是 否 采用 了 OAuth。 如 果 对 方 已 经 采用 的 话 ， 要 尽早 采用 相关 
协议 ， 以 方便 数据 传输 。 


` A 网 站 应 该 询问 用 户 想 访问 哪些 数据 。 


: 显示 可 能 的 选择 ， 例 如 Twitter (http://twittet.com) ; LinkedIn (http://linkedin.com) 用 于 一 般 的 身份 认证 ; 
flickr (http://flickr.com) 、Photobucket (http://photobucket.com) 、smugmug.com (http://smugmug.com) 等 用 于 共享 图 片 ; 或 


者 通过 雅虎 通讯 录 、Plaxo.com (http://plaxo.com) 、 谷 歌 等 共享 联系 人 。 

一 旦 用 户 选 择 了 其 数据 所 在 的 网 站 后 ，A 网 站 就 应 该 给 用 户 发 送 授 权 访 问 权 限 。 
- 关于 数据 将 被 如 何 使 用 的 信息 应 该 在 A 网 站 显示 出 来 。 

B 网 站 
* 使 用 OAuth 来 推动 整个 授权 过 程 。 
“ A 网 站 应 该 将 其 用 户 发 送 给 B 网 站 。 用 户 登 录 账 户 后 ，B 网 站 应 该 询问 用 户 是 否 真 的 想 与 A 网 站 共享 数据 。 
用 户 同意 后 ， 会 被 带 到 A 网 站 ， 此 时 已 经 允许 用 户 使 用 B 网 站 的 数据 在 A 网 站 进行 互动 了 。 
“ 关于 A 网 站 如 何 使 用 信息 的 承诺 应 该 清楚 地 告知 B 网 站 的 用 户 。 
“ 提供 一 种 允许 用 户 在 任何 时 刻 取 消 授权 的 机 制 。 
:为 用 户 提供 一 种 简单 的 撤销 权限 的 方法 。 

为 何 使 用 


采用 OAuth 这 类 授权 流程 和 协议 可 以 让 用 户 在 不 暴露 自己 用 户 名 和 密码 的 情况 下 访问 不 同 的 网 站 。 与 使 用 密码 的 反 模 式 相 
比 ， 这 种 数据 共享 的 方法 更 好 一 些 。 


相关 模式 
. 密码 的 反 模式 


见 


W 


: Imgur (http:/ /www.imgur.com) 
- Twitter (http:/ /www.twitter.com) 


* Facebook (http:/ /www.facebook.com) 


: Flickr (http:/ /www.flickr.com) 


内 测 版 
是 什么 
用 户 渴望 试用 某 个 还 未 向 公众 完全 开放 的 网 站 。 


何 时 使 用 


: 你 想 让 一 小 组 用 户 帮 你 测试 并 推广 网 站 的 第 一 个 版 本 ， 如 图 3-25 所 示 。 


crowd /py private beta login 


a digilal rennaissance 


share your work with a community talented creators | receive donations from fans and followers 


Have an invite code? Click Here! 


图 3-25: 逐渐 增加 测试 版 用 户 数量 的 一 种 常见 技术 是 让 用 户 直接 从 主页 注册 。 另 一 种 技术 是 给 每 个 新 用 户 一 些 邀 请 码 ， 这 样 网 站 


的 用 户 就 会 通过 推介 慢 慢 增长 (http://crowdshare.io) 


你 只 想 让 一 小 部 分 用 户 有 机 会 向 N 个 新 用 户 发 送 邀 请 ， 这 是 一 种 受 控 的 病毒 式 增长 方式 。 


A 


如 何 使 用 
- 清楚 地 标明 网 站 正 处 于 内 测 阶段 。 
: 列 出 一 系列 的 功能 和 好 处 或 者 让 用 户 浏览 产品 ， 这 样 就 能 让 用 户 知 道 他 要 注册 的 是 什么 网 站 了 。 
当 你 想 让 用 户 注 册 来 接收 内 测 版 的 相关 信息 ， 或 者 邀请 用 户 参加 下 一 版 时 : 
t 在 注册 中 提供 电子 邮件 地 址 字段 。 


* 在 注册 时 提供 用 户 名 字段。 


:给 用 户 提供 一 个 确认 页 ， 让 他 知道 网 站 已 经 收 到 他 的 注册 请 求 ， 并 且 告 知 用 户 需 用 多 长 时 间 才 能 得 到 加 入 网 站 的 反馈 或 要 


: 向 用 户 提 供 的 电子 邮件 地 址 发 送 一 份 确认 邮件 ， 这 样 不 但 能 验证 一 下 邮件 地 址 ， 也 可 以 提醒 用 户 他 将 会 在 注册 网 站 一 段 时 
间 后 收 到 邀请 。 


- 允许 用 户 邀 请 有 限 数 量 的 人 加 入 内 测 版 时 : 

: 明确 告诉 用 户 总 共 可 以 邀请 多 少 人 。 

: 记录 用 户 已 经 向 多 少 人 发 送 过 邀请 ， 还 可 以 邀请 多 少 人 ， 并 将 该 计数 信息 摆 在 显眼 的 位 置 。 
- 提供 一 种 方式 ， 让 用 户 可 以 在 邀请 中 自己 添加 信息 。 

: 向 受 邀 人 清楚 地 说 明 网 站 的 功能 亮点 和 优势 。 

为 何 使 用 


内 测 版 可 以 让 你 有 机 会 在 网 站 向 公众 敞开 大 门 前 ， 通 过 一 小 撮 人 来 测试 网 站 的 社区 功能 。 从 内 测 版 起 步 也 可 以 让 你 从 朋友 和 
家 人 开始 推介 网 站 ， 这 样 就 可 以 在 一 定 程度 上 避免 零 状 态 启 动 的 问题 。 此 外 ， 内 测 版 的 排外 性 也 可 以 激 起 人 们 对 网 站 的 好 奇 ， 这 
样 就 会 有 更 多 人 申请 账户 。 


特例 


通常 只 是 在 邀请 真实 用 户 开始 试用 网 站 的 一 段 时 间 内 是 内 测 版 (在 大 范围 用 户 测试 中 ， 找 出 小 范围 测试 可 能 不 会 显现 的 
Bug) ， 然 后 产品 很 快 就 会 变 成 普通 大 众 可 以 访问 的 公众 发 布 版 了 。 


在 当今 最 小 化 可 行 产品 (MVP) 、 精 益 开 发 (lean development) ， 以 及 在 网 页 和 智能 手机 上 快速 启动 应 用 程序 的 世界 
中 ， 我 们 看 到 越 来 越 少 的 网 站 插 着 测试 的 旗子 ， 并 且 从 来 不 会 将 其 移 除 (参见 图 3-26 至 图 3-28) 。 


: Show search options 
(Search Mail ) ( Search the Web ) Create a filter ; 


Compose Mail Artwise Curators - www.artwisecurators.com - Innovative Art Projects Collecting Commis 


Inbox « Back to Inbox [More Actions | 


图 3-26: 2004 年 至 2009 年 ，Gmail 一 直 是 内 测 版 


flickr 


Share your photos Get started now... 


| 
instantly! EO ie 
。 No downloads | ge 


* Drag and drop 


(It's free and quick to sign up!) 
* Easy to use 


Already a member? Log in here. 


Features include... Editor's picks... 


& upload from your phone 
& per-photo privacy 

& public & private groups 
& live drag ‘n’ drop sharing 
® post photos to any blog 


In the News... 


"...Flickr makes [sharing photos] far easier..." 
- Guardian Unlimited 


"...cutting-edge real-time photo sharing..." 
- PC World 


"...pretty darn cool and super-easy to use..." 
- TechTV 


® Read our latest email newsletter 国 See more photos 


Get macromedia /? 
rash | Brought to you by |udicorp 


图 3-27: 2004 年 5 月 至 今 的 Flickr 主 页 (http://flickr.com) (Flickt 的 内 测 版 持续 了 好 几 年 ) 


Already a member? Sign in 


flickr 


The best way to store, search, 
sort and share your photos. 


=” 


Or, take a tour. 


When it's three o'clock in New York, it's still 1938 in London. - Bette Midier 


Find a photo of... Explore Flickr 


| GO | Browse interesting photos 


shared over the last 7 days. * 
Or, browse popular tags? 
new See popular cameras with Camera Finder 


Sign Up | Take a tour | About Flickr | Terms of Service | Privacy Policy | Community Guidelines [ 


Copyright © 2007 Yahoo! Inc. All rights reserved 


图 3-28: 2007 年 至 今 的 Flickr 主 页 。 它 在 2006 年 年 底 /2007 年 年 初 改 成 了 “gamma” 版 本 ， 过 了 一 段 时 间 后 ， 在 放 
X "beta" 和 "gamma" 的 位 置 放置 上 了 “Loves you” 


永久 的 测试 版 通常 会 伤害 用 户 和 软件 开发 过 程 。 测 试 版 在 质量 和 网 站 开发 生命 周期 方面 都 有 特定 的 合 义 。 在 网 站 上 长 时 间 悬 
圭 测试 的 棋子 就 相当 于 告诉 用 户 网 站 充满 gug， 并 且 你 可 能 不 会 伦 太 多 时 间 来 处 理 Bug 并 早日 发 布 正式 版 本 。 一 段 时 间 后 ， 该 信 
息 意 味 着 你 不 关心 网 站 的 改进 ， 这 将 会 产生 负面 影响 ， 造 成 用 户 不 断 离开 一 一 因为 如 果 你 都 不 在 平 ， 他 们 为 什么 要 在 乎 呢 ? 


参见 
: Flickr (http:/ /www.flickr.com) 
: Gmail (http:/ /mail.google.com) 


: Crowdshare (http:/ /www.crowdshare.io) 
你 是 否 在 犯 4 种 常见 的 用 户 onboarding 错 误 


让 用 户 注册 很 难 。 它 需要 大 量 的 时 间 、 精 力 和 人 金钱， 然而 很 多 公司 在 用 户 首次 体验 后 就 失去 了 他 们 。 不 要 让 你 的 公司 成 为 其 
中 的 一 员 。 


让 我 们 看 看 可 能 会 有 损 你 业务 的 常见 用 户 onboarding 问 题 。 


1. 依 靠 界面 解释 产品 的 价值 


软件 行业 有 一 种 称 为 “顿悟 时 刻 ” 的 现象 。 这 是 用 户 十 分 清楚 你 的 产品 价值 的 时 刻 。 他 们 说 : “我 现在 明白 了 ! ”不 幸 的 
， 这 种 “顿悟 时 刻 ” 对 于 很 多 产品 来 说 都 来 得 太 晚 了 ， 因 为 用 户 需要 在 界面 上 不 停摆 弄 才 能 了 解 产品 的 整体 价值 。 


Al 


通过 学 习 产 品 的 界面 来 让 用 户 了 解 其 价值 ， 就 好 像 是 让 人 们 在 压根 不 知道 他 们 在 总 什么 时 照 着 菜谱 做 东西 。 


你 并 不 会 一 开始 就 根据 指令 开始 和 面 、 调 制 资料 并 期 望 它 变 成 一 张 比萨 一 完成 任何 有 意义 的 事 都 需要 事先 设 定 合适 的 背 
景 。 在 这 种 情况 下 ， 背 景 是 你 的 产品 可 以 在 多 大 程度 上 改善 人 们 的 生活 。 


让 用 户 在 注册 前 “顿悟 ”可 以 给 你 带 来 两 个 好 处 。 首 先 ， 它 将 他 们 所 有 的 行为 都 指向 有 意义 且 明 智 的 方向 。 其 次 ， 它 提供 给 


他 们 大 量 的 动机 一 一 不 只 是 依靠 好 奇 心 。 在 注册 前 就 让 他 们 “顿悟 ”不 仅 可 以 让 更 多 用 户 了 解 你 的 产品 ， 还 可 以 带 来 更 有 价值 
的 初次 体验 。 


重要 提示 : 不 确定 如 何 提前 开启 “顿悟 时 刻 ”? 联系 一 名 潜在 的 用 户 ， 尝 试 说 服 他 只 使 用 你 的 营销 网 站 上 的 材料 来 使 用 你 芯 
产品 。 如 果 这 些 不 足以 说 服 他 ， 要 记 住 你 说 服 他 的 其 他 说 辞 ， 并 将 这 些 说 辞 添加 到 你 的 素材 中 。 


2. 不 知道 哪些 行动 导致 转换 


当然 ， 除 非 用 户 杀 身体 验 这 种 经 验 时 刻 ， 否 则 “顿悟 ”并 不 会 给 你 带 来 多 大 好 处 。 “顿悟 ”可 能 表示 人 们 了 解 你 所 提供 的 改 
进 ,但 让 他 们 “ 尖 叫 ” 则 意味 着 他 们 已 经 杀身 体验 了 改进 。 要 确认 用 户 确 实 接 收 到 你 的 营销 网 站 承诺 的 改进 ， 就 需要 追踪 成 功 

当 公 司 开始 测量 用 户 的 活跃 度 时 ,很 多 人 发 现 大 约 50% 的 注册 用 户 只 登录 过 一 次 ， 之 后 再 也 没有 回来 过 。 这 是 一 个 发 人 深 省 
的 认识 一 一 你 投入 这 么 多 来 获取 新 用 户 ， 结 果 却 是 在 他 们 第 一 次 访问 后 就 失去 了 一 半 的 人 。 你 如 何 才 能 减缓 这 种 趋势 ? 

Greylock Partners 的 约 什 埃 尔 曼 (Josh Elman) 是 这 么 处 理 的 : 他 找到 20 个 被 成 功 转化 为 客户 的 用 户 ， 一 步 一 步 跟 踪 他 
们 的 每 个 行为 来 了 解 是 什么 将 他 们 带 入 转换 点 。 通 过 了 解 何 种 行为 导致 这 种 转换 的 发 生 ， 你 就 可 以 更 好 地 推动 用 户 走向 最 终 目 


标 。 
你 的 重点 不 应 该 放 在 让 新 用 户 到 处 点 击 并 熟悉 界面 上 ， 而 是 应 该 放 在 帮助 他 们 完成 有 意义 的 任务 ， 从 而 实现 双赢 。 
你 知道 你 的 用 户 onboarding 是 在 新 用 户 返 回来 继续 使 用 而 不 是 新 用 户 激活 时 有 效 。 


重要 提示 : 除了 追踪 有 多 少 用 户 成 功 地 完成 了 每 个 关键 步骤 外 ， 还 要 测量 完成 这 些 任 务 需要 人 花费 他 们 多 长 时 间 。 时 间 很 宝 
， 在 新 用 户 初 次 使 用 你 的 产品 时 尤为 如 此 。 


alt 


3.“ 初 次 体验 ”就 打消 了 用 户 继续 使 用 的 积极 性 


最 好 是 考虑 在 帮助 用 户 改 善 他 们 的 生活 方面 的 初次 体验 (而 不 只 是 让 他 们 完成 你 布置 的 任务 ) 。 新 用 户 注 册 你 的 产品 ， 并 不 
是 因为 他 们 乐于 学 习 你 的 用 户 界面 中 的 所 有 按钮 表示 什么 意思 ; 他 们 注册 是 因为 他 们 对 你 承诺 提供 的 价值 感 兴趣 。 初 次 体验 的 目 
标 应 该 是 通过 引导 用 户 尽 可 能 无 颖 体验 第 一 个 小 胜利 ， 来 让 他 们 体会 产品 的 价值 。 


这 个 小 胜利 应 该 与 你 的 产品 所 提供 的 整体 改进 有 关 。 当 用 户 真 正体 会 到 产品 提供 的 甜蜜 生活 (即使 很 小 ) 时 ， 则 更 可 能 让 用 
户 继续 使 用 你 的 产品 。 


当 你 知道 想 要 让 用 户 在 第 一 次 体验 中 体验 什么 时 ， 是 时 候 消除 一 切 会 阻碍 他 们 体验 的 因素 。 要 注意 用 户 获得 这 个 小 胜利 需要 
采取 的 行动 ， 用 来 削减 所 有 可 以 放 在 以 后 完成 的 事情 。Onboarding 并 不 是 一 锤子 买卖 。 如 果 你 不 确定 来 自 辅助 数据 (例如 ， 电 
话 号 码 或 者 他 们 的 企业 员工 数 ) 的 转换 交易 是 否 值 得 ， 那 么 我 强烈 推荐 你 采用 “ 心 存疑 虑 时 就 把 它 扔 掉 ” 的 方法 。 


将 用 户 的 注意 力 看 作 极其 稀缺 的 资源 。 


例如 ， 如 果 你 的 产品 可 以 在 没有 确认 用 户 电子 邮件 地 址 的 情况 下 (即使 是 短暂 的 ) 运营 下 去 ， 就 要 采取 一 切 手 段 来 避免 用 户 
有 机 会 在 你 的 应 用 程序 中 执行 重要 的 任务 前 对 用 户 进行 电子 邮件 疤 炸 。 


要 记 住 ， 这 并 不 是 “使 其 变 得 简短 且 易 遗忘 ”。Lumosity 最 近 分 享 了 一 项 研究 ， 他 们 发 现 放 慢 速 度 并 让 用 户 回 想 他们 使 用 
产品 时 的 体验 可 以 让 用 户 更 投入 ， 从 而 更 容易 坚持 使 用 该 产品 。 当 然 ， 如 果 没 有 追踪 转换 率 他 们 永远 都 不 会 知道 这 一 点 一 一 这 
是 跟踪 转换 率 的 男 一 个 原因 。 


重要 提示 : 另 一 个 影响 用 户 持续 使 用 产品 的 因素 是 糟糕 的 网 站 性 能 。 网 页 每 次 都 需要 加 载 很 长 时 间 就 会 给 其 他 竞争 对 手提 供 
机 会 。 通 过 敏捷 的 响应 时 间 留 住 用 户 ， 或 者 至 少 告诉 用 户 网 站 正在 为 他 们 效力 。 


4. 未 能 与 用 户 一 起 庆祝 成 功 


从 待 办 事项 中 划 掉 一 项 感觉 很 好 ， 对 不 对 ? 现在 想 想 : 从 待 办 事项 中 划 掉 所 有 项 、 做 完整 个 完成 列表 、 将 它 扔 到 垃圾 桶 里 ， 
并 以 一 种 超级 英雄 的 姿态 仰望 天 空 会 有 多 满足 ! 为 什么 不 让 你 的 用 户 在 获得 初次 胜利 时 体验 同样 的 事情 呢 ? 


我 觉得 奇怪 的 是 : 在 很 多 情况 下 ， 当 用 户 在 某 人 的 应 用 程序 中 取得 初次 胜利 时 ， 公 司 并 没有 给 予 任何 庆祝 。 对 你 来 说 ， 用 户 
完成 一 项 重要 的 任务 时 ， 是 你 在 用 户 和 公司 之 间 建 立 积极 情感 联系 的 好 时 机 。 


通过 承认 用 户 取得 的 进展 并 为 他 们 庆祝 ， 来 让 用 户 知道 他 们 做 得 很 好 ! 


我 把 这 些 设计 机 会 称 为 “成 功 状态 ”， 我 总 是 能 看 到 这 样 的 机 会 。 找 到 用 户 体验 中 的 “第 一 个 成 功 ”时 刻 ， 并 将 它们 具象 
化 。 它 们 不 需要 夸张 的 动作 一 一 一 个 适时 的 “ 干 得 漂亮 ! ”就 能 取得 神奇 的 效果 。 


RAR- 87 X, (Samuel Hulick) ，“USERONBOARD” (文章 最 初 发 表 在 Help Scout Blog) 


用 户 注册 一 个 新 的 网 络 服务 后 ， 需 要 弄 清楚 可 以 在 网 站 上 干什么 以 及 如 何 开始 ( 见 图 3-29) 。 
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图 3-29: Trello (http://www.trello.com) 的 新 用 户 欢迎 界面 是 一 个 欢迎 牌 。 它 使 用 实际 的 产品 来 告诉 用 户 如 何 使 用 该 产品 的 技术 


和 策略 
何 时 使 用 
. 新 用 户 第 一 次 访问 你 的 网 站 。 
. 你 想 让 用 户 熟悉 重要 或 者 有 用 的 功能 。 


如 何 使 用 


: 热烈 而 又 亲切 地 欢迎 新 用 户 的 到 来 。 可 以 在 用 户 注 册 后 或 者 发 送 完 功能 推荐 邮件 后 显示 专门 的 欢迎 界面 ， 如 图 3-30 所 示 。 
除了 开始 界面 外 ， 你 也 可 以 考虑 发 送 一 份 欢 迎 邮件 ， 这 样 用 户 就 可 以 有 一 个 网 站 功能 的 快速 参考 手册 了 。 


: 为 用 户 提供 一 种 机 制 ， 让 他 们 可 以 轻松 地 离开 欢迎 界面 并 切换 到 网 站 的 全 功能 使 用 环境 。 


Dood le Visit your dashboard 


Hi Erin Malone, 


Thanks for signing up! Your user name is 
Get started now and use Doodle to the max. Here is 
what you can do: 


Discover Doodle Design your own Connect your 
account features » theme » calendar » 
- Your Doodle Team 


hs 


Use Premium Doodle for free for 14 days. It's on us. 

To help you schedule appointments even faster, we have set 
up a free 14-day Premium Doodle trial subscription for you. No 
worries: After 14 days, the subscription will automatically 
expire. Give Premium Doodle a try. You'll love it. 


This is what Premium Doodle can do for you: 


y === Cen? 
x— 9 Q 
Track who's missing request additional set automatic 


more » information reminders 
more » more » 


图 3-30: 用 户 注册 后 ，Doodle (http://doodle.com) 会 给 用 户 发 送 一 份 电子 邮件 来 突出 一 些 关 键 功能 ， 并 通过 给 新 用 户 提供 几 天 
的 试用 期 来 提高 订阅 率 


: 像 对 待 你 家 的 客人 一 样 对 待 新 用 户 。 如 果 可 能 的 话 ， 你 可 以 以 私人 的 口吻 欢迎 用 户 并 且 邀 请 他 们 定期 登录 (但 是 别 让 用 户 


感到 烦 ) 。 


- 可 以 用 欢迎 界面 推介 用 户 能 开始 使 用 哪些 服务 ， 以 及 可 以 先 做 什么 ， 如 图 3-29 所 示 。 


* 可 以 考虑 让 用 户 从 欢迎 界面 浏览 关键 场景 ， 但 不 要 强迫 用 户 把 所 有 的 场景 都 过 一 遍 。 


* 不 要 给 用 户 弹出 过 多 的 提示 框 或 其 他 界面 干扰 元 素 。 


. 不 要 对 新 用 户 惜 字 如 金 。 你 的 欢迎 词 要 友好 、 清 晰 。 不 要 假定 新 用 户 就 一 定 是 网 络 菜鸟， 当然 ， 也 不 要 假定 他 们 都 是 骨灰 
ARS) 


为 何 使 用 


欢迎 界面 或 开始 区 域 就 像 是 新 工作 环境 或 新 校园 的 方位 介绍 图 ， 也 像 是 你 的 好 友 初 次 到 你 家 做 客 时 你 会 介绍 一 下 房间 格局 。 
你 越 好 客 (当然 ， 要 以 高 明 的 手法 ) ， 用 户 就 越 觉得 自在 并 且 想 在 你 网 站 上 多 待 会 儿 。 

相关 模式 

参见 


* Trello (http:/ /www.trello.com and Trello mobile application) 


: Doodle (http://doodle.com) 


用 户 加 入 社区 一 段 时 间 后 就 不 再 使 用 或 者 忘记 使 用 你 所 提供 的 服务 了 (参见 图 3-31 和 图 3-32) . 
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Greetings German Shepherd dog lovers! 


Winter break i& approaching and itis much needed! | hope you all have a tnbulous 
holiday and happy new year! 


German Shepherd opening Christmas present 
Grotta, opening her praesent so daimtily. just Eke à royal lady, on Christrnas 


mome Femina 
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From the German Shepherd Pack 
Say hello to Dunder, Tablahs, and Rex! Check oi 


Suggest a link for a future German Shepherd Pack 
Newsletter 

Use this form to suggest links to unique products, cute videos, photos, or 
anything eine a German Shepherd lover would love. It's perfectly okay to suggest 


your own site, business, product, etc as long as it's German Shepherd specific. 
Magen will include whatever suggested items make a good fit for the newsletter! 


Magen P 

Magen teaches chemistry at a local high school but when she is 
not in the classroom teaching she i$ teaching her German 
Shepherd dog. Enzo, new tricks! Magen and Enzo are active in 
tracking, harding, and are huge advocates of raw feeding (learn 
more hen). And follow ther daly adventures on Instagram. 


Know someone else wha loves German Shepherds? | i 
Erao this assess 1 
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图 3-31: Pack (http://packdog Com) 定期 给 用 户 发 送 图 形 化 格式 的 简报 。 邮 件 会 向 用 户 推荐 最 新 分 享 的 图 片 ， 并 包含 鼓励 用 户 参 


与 的 行动 呼吁 


Linked fj.. 
———S—— M^ 


What's new with the people you know? 


Erin, 284 connections have started something new. See what new opportunities have 
opened for them — and you. 


Check out Christina's 
new job! 


28% 


of your network 
found new jobs. 


4 Where is Peter? 


Got a new job or skill? Share the new you with your connections. 
Update your profile 


M k Unsubscribe 


1 I ^ 
i.). Learn why we included this. 
lee LinkedIn Customer Service 


图 3-32: LinkedIn (http://linkedin.com) 发 送 推荐 社区 新 功能 的 公告 ， 其 中 包括 来 自用 户 个 人 关系 网 的 最 新 统计 数据 。 邮 件 还 会 
提醒 用 户 更 新 自己 的 个 人 资料 ， 从 而 鼓励 其 他 人 也 返回 网 站 


何 时 使 用 

` 你 想 将 用 户 重新 吸引 到 网 站 上 。 

“ 你 想 要 通知 用 户 新 功能 。 

如 何 使 用 

* 给 用 户 提供 一 种 方式 ， 让 他 们 可 以 选择 在 刚刚 注册 后 就 接受 网 站 发 送 的 电子 邮件 。 
“ 制订 一 份 对 外 发 送 邮件 的 日 程 表 ， 并 随时 更 新 。 


电子 邮件 应 该 突出 关键 功能 和 /或 新 功能 ， 如 图 3-33 所 示 。 
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It's Tumbir's 2014 Year in Review. 
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And it's full of the year's best stuff. Hundreds of blogs. Thousands of 
posts. Trillions of notes. Literally trillions = probably! 
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图 3-33: Tumblr 会 在 年 底 发 送 一 份 网 站 年 度 回顾 ， 主 要 是 用 户 感 兴趣 和 流行 的 博客 以 及 网 站 。 这 封 邮 件 的 目的 是 将 用 户 带 回 网 
站 ， 并 鼓励 用 户 继续 使 用 


.如果 用 户 已 经 有 段 时 间 没 访问 你 的 网 站 ， 你 可 以 发 封 邮 件 吸引 用 户 返回 网 站 ， 但 只 有 他 同意 接收 邮件 的 情况 下 才 可 以 发 。 
如 果 网 站 的 某 些 功能 与 人 际 关系 有 关 ， 可 以 从 用 户 的 朋友 那里 共享 一 些 公共 数据 ， 这 样 可 以 让 用 户 知 道 他 错过 了 什么 。 


- 确定 一 下 规则 : 用 户 到 底 多 长 时 间 不 访问 网 站 才 会 向 其 发 送 鼓励 他 重 返 网 站 的 邮件 。 

- 邮件 中 应 该 清楚 说 明 让 用 户 采 取 什么 行动 。 

. 每 个 邮件 中 的 信息 不 应 过 多 。 

" 邮件 不 宜 过 多 、 过 频 ， 和 否则 会 适得其反 : 你 的 用 户 会 纷纷 离开 。 

. 在 企业 环境 中 ， 可 能 会 有 一 些 用 户 可 选 的 、 可 用 于 协同 工作 的 工具 。 考 虑 合适 的 电子 邮件 提醒 ， 或 者 在 企业 内 部 网 络 中 进 
行 推广 。 

为 何 使 用 


不 用 说 ， 你 想 创建 一 个 非常 吸引 人 的 、 用 户 每 天 都 会 访问 的 服务 。 但 有 时 候 ， 你 想 告知 用 户 新 功能 或 者 网 站 的 最 新 使 用 方 
式 ， 以 便 提醒 用 户 他 们 注册 网 站 的 初衷 ， 让 用 户 重 燃 激 情 。 


鼓励 用 户 重 访 网 站 需要 持续 的 努力 。 在 大 多 数 情况 下 ， 鼓 励 用 户 重 返 网 站 的 做 法 就 是 定期 进行 电子 邮件 营销 。 在 移动 设备 
上 ， 定 期 通知 可 以 将 用 户 带 回应 用 程序 ， 但 它 需要 简短 、 精 炼 、 扼 要 。 邮 件 通常 会 介绍 各 种 各 样 的 新 功能 或 者 用 户 的 网 站 好 友 们 
近期 的 活动 。 意 外 而 有 趣 的 信息 也 有 意 想 不 到 的 效果 ， 例 如 ，Snack 的 每 日 推送 (参见 图 3-34) 让 用 户 重 返 应 用 程序 。 


oo ATAT => 
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Monday, July 21 


© Snack nov 
Weeee it's time for your daily Pack 
Snack! 


li 
1 i L 


7 ATAI =~ 


12:00 


Wednesday, July 23 


@ Snack 
Dear human: Dogs are awesome. 
Go look at some dog photos now. 
Love, The Snack Team. 


Saturday, July 19 


© Snack nov 
* It's time for your Pack Snack! 
~" Because dogs. 


图 3-34: 每 日 推送 通知 吸引 用 户 返回 Shack。 这 个 推送 简短 有 趣 ， 而 且 非 常 适合 该 应 用 的 风格 和 品牌 (Snack iOS 9 JH) 


相关 模式 


欢迎 界面 
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PAE 我 的 其 余部 分 在 哪里 


我 们 都 在 表演 ， 一 直 以 来 我 们 都 是 这 样 有 意 或 是 无 意 地 在 别人 面前 彼此 表演 着 。 通 过 表演 ， 可 以 告诉 别人 我 们 希望 被 认可 ， 
并 且 我 们 也 喜欢 被 认可 。 


一 一 理 查 德 . LKR (RICHARD AVEDON) 


社交 网 站 运转 的 核心 是 人 一 一 他 们 是 谁 ， 你 如 何 认识 他 们 的 ， 他 们 贡献 了 什么 。 人 、 他 们 的 自我 表现 和 向 网 站 贡献 的 内 容 
构成 了 一 个 丰富 的 、 错 综 复 杂 的 社区 。 如 果 不 知道 你 是 谁 ， 你 未 来 的 朋友 就 不 会 认识 你 。 潜 在 的 联系 人 将 不 会 信任 你 说 的 话 ， 也 
不 想 与 你 联系 。 如 果 你 没有 一 种 构建 “他 们 是 谁 ”这 种 概要 的 手段 ， 你 就 不 能 从 一 群 人 中 认 出 谁 才 是 你 的 朋友 ， 也 不 会 完全 信任 
陌生 人 。 


对 于 想 尝 斌 新 网 站 的 用 户 来 说 ， 定 义 自己 的 身份 和 建立 各 种 关系 网 是 个 很 大 的 障碍 。 因 此 ， 在 一 个 网 站 上 树立 的 良好 形象 和 
建设 好 的 各 种 关系 网 会 大 大 减少 用 户 流失 。 要 尽 可 能 通过 自动 化 方式 来 帮助 用 户 : 将 评论 这 类 活动 聚集 起 来 并 给 用 户 展示 关系 网 
的 状态 流 ， 就 可 以 在 不 需要 用 户 做 很 多 工作 的 情况 下 建立 丰富 而 有 趣 的 默认 设置 。 


人 们 越 来 越 相信 ， 一 个 人 的 身份 是 属于 他 自己 的 ， 而 不 是 属于 创建 数据 的 软件 或 者 服务 。 无 法 交互 的 社交 了 网 站 不 断 增 加 意味 
着 人 们 每 去 一 个 网 站 都 需要 重新 创建 自己 。 在 某 些 情况 下 这 不 是 问题 ， 因 为 社区 的 背景 决定 用 户 需 要 展现 的 形象 。 但 对 于 很 多 用 
户 来 说 ， 在 各 个 网 站 上 想 展 示 给 他 人 的 东西 没有 什么 差别 。 


Facebook Connect 的 成 功 (允许 人 们 在 多 个 网 站 和 应 用 中 使 用 同一 组 身份 验证 凭证 ) 在 某 种 程度 上 来 说 是 巨大 的 ， 因 为 其 


共享 的 身份 信息 包含 描述 一 个 人 的 丰富 数据 集 ， 人 们 通过 该 信息 就 能 了 解 这 个 人 。 


本 章 介绍 的 模式 是 将 某 人 的 个 人 信息 和 活动 信息 展示 给 其 他 人 的 界面 ， 这 组 成 了 可 能 被 认为 是 用 户 品牌 的 组 成 部 分 : 他 展现 
给 其 他 人 的 形象 ， 其 他 人 会 将 这 个 形象 转化 为 对 他 的 看 法 。 这 包括 个 人 资料 、 个 人 资料 的 个 性 化 ; 怎样 将 用 户 对 网 站 的 贡献 归功 
于 他 ， 用 户 对 贡献 的 内 容 可 以 做 何 种 控制 ;设置 头像 ;哪些 信息 是 隐私 的 ; 用 户 在 哪里 管理 这 些 信息 ; 个 人 展示 板 (用 户 可 以 在 
个 人 首页 查看 他 的 天 系 网 中 发 生 了 什么 ) 。 个 人 资料 应 该 与 嗜 名、 联系 人 卡片 和 其 他 公开 信息 一 同 构建 一 个 充分 以 人 为 中 心 的 个 
人 的 体验 。 


一 个 人 的 个 人 资料 及 其 展示 ， 不 管 是 通过 活动 自动 生成 的 还 是 用 户 自 定义 的 ， 都 能 让 你 认识 这 个 人 ; 它 给 用 户 提供 了 一 个 机 
会 展示 他 们 乐意 与 世界 分 享 的 任何 一 面 。 


身份 
用 户 身份 和 控制 用 户 展现 方式 的 能 力 ， 都 是 创建 社交 网 站 的 核心 要 素 。 能 够 在 网 站 中 创建 并 管理 自己 的 身份 是 构建 其 他 事物 
(对 网 站 的 贡献 、 关 系 网 、 信 誉 ) 的 基础 。 这 与 用 户 本 身 和 用 户 将 自身 形象 展示 给 哪些 人 有 关 。 


考虑 这 些 主题 时 ， 要 注意 到 能 让 用 户 取 名 (昵称 ) 只 是 帮助 它们 构建 自己 身份 的 第 一 步 。 正 如 第 3 章 “ 注 册 ” 一 节 中 所 讨论 
的 那样 ， 允 许 用 户 创建 昵称 (不 会 因为 该 昵称 已 被 占用 而 让 用 户 使 用 一 个 他 不 喜欢 的 昵称 ) 是 你 能 做 的 最 佳 设计 决策 。 难 道 你 愿 
意 自己 被 称 为 “jack089” 而 不 是 “设计 牛人 jack” 吗 ? 


为 用 户 创建 身份 还 需要 几 项 内 容 ， 包 括 “ 个 人 资料 ”“ 头 像 ” “反光 镜 ” 和 “署名 ”。 与 这 些 模式 相关 的 是 用 户 声誉 和 他 们 
的 关系 网 。 


当 考 虑 需要 把 哪些 元 素 放 到 一 起 时 ， 要 注意 你 并 不 需要 全 部 元 素 ， 而 且 你 可 以 从 某 几 个 元 素 开 始 ， 以 后 慢 慢 添 加 所 需 的 元 


这 章 的 所 有 模式 都 要 考虑 以 下 几 点 : 


. 让 用 户 自己 去 表达 它们 认为 真正 重要 的 东西 。 图 4-1 显 示 了 “About” 中 的 个 人 资料 更 具 表现 力 ， 并 反映 出 更 加 个 性 化 的 方 
ik; 而 LinkedIn 上 的 个 人 资料 是 不 能 自 定义 的 ， 反 映 的 是 交互 的 专业 性 ( 见 图 4-2) 。 
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图 4-1: 自 定 义 的 “About” 个 人 资料 Chttp://about.me) 


: 让 用 户 能 够 控制 如 何 展 现 他 自己 。 用 户 应 该 拥有 自己 的 操作 和 与 身份 相对 应 的 声誉 ， 但 在 某 些 情况 下 ， 应 该 给 用 户 提 供 可 
以 匿名 的 选项 。 


- 让 用 户 决定 到 底 哪 些 人 可 以 看 到 自己 个 人 资料 中 的 哪 部 分 内 容 ， 如 图 4-3 所 示 。 给 用 户 足 够 的 控制 和 许可 访问 权限 。 我 的 
生日 只 有 我 的 朋友 才能 看 到 ， 还 是 每 个 人 都 可 以 看 到 ? 如 果 是 每 个 人 都 可 以 看 到 ， 就 请 做 好 其 中 可 能 有 假 数据 的 心理 准备 吧 。 
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图 4-2: 本 书 作者 在 LinkedIn 上 的 个 人 资料 (http:/ /www.linkedin.com) 


- 要 清楚 地 向 用 户 展示 作为 编辑 者 /所 有 者 能 看 到 什么 ， 以 及 其 他 人 能 看 到 什么 。 在 婚恋 网 站 上 这 已 经 是 一 门 科学 了 ， 但 在 
许多 其 他 类 型 的 网 站 上 ， 到 底 哪 些 人 能 看 到 什么 内 容 表 达 得 还 不 是 很 清晰 。 


- 清楚 地 传达 关于 用 户 个 人 资料 信息 的 隐私 政策 ; 例如 ， 哪 些 项 是 可 见 或 者 不 可 见 的 ， 哪 些 项 可 以 被 匿名 使 用 来 作为 业务 数 


' 拥有 强大 的 身份 解决 方案 也 不 能 缓和 马甲 现象 (参见 第 11 章 “马甲 ”一 节 ) 和 人 们 可 能 创建 多 个 身份 的 情况 。 


CURRENT CITY AND HOMETOWN 


Current City 


inci San Francisco, California 


Save Changes Cancel 


A4 Friends 
Jj Friends except Acquaintances 
@ Only Me 
zr Custom 


À Photo&PinholeFolks 
站 IAPeeps&Design 
See all lists... 


图 4-3: Facebook 个 人 资料 中 的 隐私 设置 (http: / /www.facebook.com) 
三 重 身份 模式 


在 社交 媒体 的 设计 中 ， 最 容易 让 人 误解 的 一 个 模式 就 是 用 户 身份 管理 。 产 品 设计 师 经 常会 混淆 不 同 用户 身 份 需要 的 不 同 角 
色 。 这 种 混淆 通常 是 因为 将 以 前 的 在 线 服 务 (如 雅虎 ，eBay 和 American Online) 作为 规范 参考 而 造成 的 。 在 我 们 对 社交 媒体 
的 用 户 需求 有 更 精确 的 理解 之 前 ， 这 些 服务 是 以 工程 为 中 心 而 建立 用 户 身 份 的 。 通 过 将 工程 需求 (创建 会 话 、 检 索 数 据 库 记 录 
=) 与 用 户 需求 或 者 可 识别 性 和 自我 表现 结合 起 来 ， 很 多 旧 的 身份 模型 实际 上 会 妨碍 用 户 的 参与 。 例 如 ， 雅 虎 发 现 用 户 不 断 反 馈 
害怕 收 到 垃圾 邮件 (如 餐厅 评价 、 留 言 板 上 的 留言 是 用 户 不 创建 内 容 的 首要 原因 。 这 最 终 导致 了 对 雅虎 身份 模式 所 进行 的 昂贵 
且 彻 底 的 重组 。 


我 发 现 三 重 身份 模型 最 适合 于 大 多 数 在 线 服务 ， 并 且 应 该 与 当前 的 身份 共享 方法 和 以 后 的 计划 兼容 。 


用 户 身份 的 3 个 组 成 部 分 是 : 账户 ID、 登 录 ID 和 向 公众 显示 的 1D。 
账户 ID (数据 库 关键 字 ) 


从 工程 的 角度 来 看 ， 始 终 有 一 个 数据 库 关键 字 存 在 一 一 这 种 方法 可 以 获取 用 户 的 记录 并 对 应 到 cookies。 从 真正 意义 上 来 
说 ,账户 ID 是 公司 与 用 户 关系 最 密切 的 东西 。 它 必须 是 唯一 且 永 久 的 。 通 常 ， 它 表现 出 来 就 是 一 串 用 户 永远 无 法 控制 的 随机 数 
字 。 事 实 上 ， 从 用 户 的 角度 来 看 ， 这 个 ID 应 该 是 不 可 见 的 ， 或 者 至 少 是 无 活性 的 ; 应 该 不 存在 与 该 ID 相关 的 公开 功能 。 例 如 ， 
它 不 应 该 是 邮箱 地 址 、 可 用 的 登录 名 、 可 显示 的 公开 名 称 或 者 即时 通信 地 址 中 的 状态 。 


登录 ID (会 话 认证 ) 
登录 ID 一 定 要 创建 与 账户 ID 相 关 的 有 效 会 话 。 登 录 是 授予 用 户 访问 服务 器 上 私密 信息 的 方法 。 这 种 登录 ID 通 常 是 由 一 组 唯 


一 且 有 效 的 名 称 /密码 的 组 合 来 表示 的 。 要 注意 的 是 ， 服 务 器 不 需要 为 登录 ID 创 建 独一无二 的 名 称 空间 ， 而 可 能 会 用 其 他 服务 提 
供 商 已 有 的 ID 标 识 。 


例如 ， 只 要 某 个 电子 邮件 地 址 属于 某 个 用 户 后， 服务 器 就 可 以 将 这 个 电子 邮件 地 址 作为 登录 ID。 渐 渐 地 ， 更 加 成 熟 的 功能 
性 ID 被 用 户 所 接受 (例如 ，OpenlID 和 Facebook Connect) ， 它 们 可 以 提供 登录 赁 证， 用 户 不 需要 再 重复 输入 用 户 名 和 密码 。 


通过 将 账户 ID 和 登录 ID 分 开 ， 用 户 更 容易 根据 不 同 的 情况 定制 不 同 的 登录 方式 。 由 于 账户 ID 不 需要 更 改 ， 因 此 可 以 缓解 数 
据 迁 移 问题 。 同 样 ， 将 登录 ID 和 向 公众 显示 的 ID 分 开 可 以 保护 用 户 的 账号 不 被 破解 。 最 后 ， 网 站 应 该 允许 一 个 账户 对 应 多 个 不 
同 的 登录 ID， 从 而 使 网 站 可 以 聚集 来 自 多 个 身份 ID 供应 商 的 信息 。 

向 公众 展示 的 ID (社会 身份 ) 


与 满足 技术 需求 的 账户 1D 与 登录 ID 不同， 向 公众 显示 的 ID 表示 的 是 用 户 期 望 自己 以 什么 形象 展示 在 网 站 的 其 他 人 面前 。 打 
个 比方 ， 通 过 你 的 穿着 和 名 字 人 们 就 知道 这 个 人 是 你 。 从 这 个 定义 来 看 ， 在 技术 层面 上 ， 向 公众 显示 的 ID 标识 不 必 是 唯一 的 。 
世界 上 有 很 多 John Smiths， 其 中 的 几 干 个 John Smiths 会 使 用 Amazon.com (http://amazon.com) ， 而 这 其 中 又 有 好 几 百 人 
会 发 表 评 论 ， 但 所 有 这 一 切 都 是 互 不 干扰 、 相 安 无 事 的 。 


在 网 上 ， 用 户 向 公众 显示 的 ID 通常 是 一 个 复合 对 象 : 照片 、 昵 称 ， 或 许 还 有 年 龄 、 性 别 和 住址 。 它 提供 了 充分 的 信息 ， 让 
所 有 观看 者 都 可 以 迅速 了 解 某 位 用 户 的 情况 。 向 公众 显示 的 ID 通常 被 链接 到 更 详细 的 个 人 资料 ， 进 行进 一 步 的 身份 区 别 : “ 评 
论 《The Great Gatsby》 的 那个 来 自 纽约 的 John Smith 是 我 非常 喜欢 的 那个 John Smith 吗 ? ”或 者 “这 是 我 的 大 学 同学 Mary 


Jones 吗 ?“ 


提供 多 样 化 服务 的 网 站 可 能 想 要 提供 不 同 的 向 公众 显示 的 ID， 便 于 用 户 在 各 种 具体 的 情况 下 使 用 。 例 如 ， 玩 野性 西部 扑克 
游戏 时 ， 用 户 希 望 展现 的 身份 可 能 是 一 个 遵 遇 的 亡命 徒 或 者 酒吧 女 ， 但 绝 不 是 他 的 真实 身份 一 电影 评论 员 。 


— F. žit - 法 莫 (F.Randall Farmer) , Rosenfeld Media 


个 人 资料 


个 人 资料 是 社交 信息 的 核心 部 分 之 一 ， 它 就 是 用 户 在 系统 中 的 脸 。 个 人 资料 是 一 个 展示 自我 的 地 方 ， 在 这 里 用 户 可 以 创建 他 
们 和 希望 在 你 的 网 站 环境 中 被 看 到 的 “声音 ”或 “图 片 ”。 根 据 你 网 站 的 性 质 ， 个 人 资料 是 用 户 关 系 网 和 活动 所 围绕 的 中 心 。 在 很 
多 网 站 中 ， 个 人 资料 通常 能 够 表示 出 这 个 用 户 在 网 上 的 活动 以 及 他 在 该 网 站 上 的 好 友 。 


是 什么 

用 户 想 要 一 个 集中 且 公 开 的 场所 向 别人 (认识 和 不 认识 的 ) 展示 和 他 有 关 的 所 有 内 容 和 信息 ( 见 图 4-4) 。 
何 时 使 用 

. 你 的 网 站 /应 用 鼓励 用 户 自己 生成 的 内 容 ， 并 且 你 想 给 用 户 提供 一 个 展示 他 们 具体 贡献 的 场所 。 

. 你 的 网 站 鼓励 关系 网 的 建立 。 

- 你 想 给 用 户 提供 一 种 通过 查看 其 他 人 而 更 了 解 这 个 人 的 方式 。 

- 你 想 让 用 户 展示 个 性 。 


“ 你 想 让 用 户 和 他 人 分 享 自 己 的 信息 。 


* 你 想 展示 用 户 在 网 站 的 活动 行踪 〈 例 如 ， 状 态 通知 ) 和 网 络 活动 。 
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图 4-4: 本 书 作者 在 Facebook 网 页 版 和 移动 版 上 的 个 人 资料 (Facebook iOS & Jf] fehttp:/ /www.facebook.com) 


全 名 要 


昵称 ， 或 者 用 户 的 姓名 。 让 用 户 自己 决定 
露 给 了 病毒 或 黑客 。 你 应 该 提供 一 个 让 


这 个 人 可 能 是 谁 ， 尤 其 是 当 这 个 人 的 头像 只 是 图 标 或 者 虚拟 形象 时 


如 何 使 用 
核心 个 人 资料 
为 用 户 提 供 可 以 自 定义 显示 名 称 的 工具 ， 或 者 提供 昵称 选项 
考虑 采集 用 户 的 姓氏 和 名 字 ， 同 时 还 要 提供 显示 的 名 称 ， 可 以 是 头衔 、 
通过 关系 网 共享 ， 通 过 全 名 可 以 弄 清 楚 
“ 不 要 把 显示 名 称 与 用 户 登 录 名 设置 成 一 样 的 。 这 样 做 就 是 把 一 半 的 用 户 登录 信息 暴 
用 户 进行 连接 的 安全 场所 ,保护 他 们 的 登录 信息 和 个 人 信息 是 非常 重要 的 。 
公开 的 ， 哪 些 项 是 保密 的 ， 哪 些 项 只 能 是 “好 友 ” 才 能 看 到 的 ， 如 图 4-5 所 示 。 


允许 用 户 选择 哪些 项 是 公开 的 ， 


Privacy 
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| Your friends 
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Content filters 
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图 4-5: Flickr (http:/ /www.flickr.com) 让 用 户 指定 谁 可 以 看 到 刚 上 传 的 内 容 


- 让 用 户 自 定义 个 人 资料 的 部 分 内 容 。 个 人 资料 是 自我 表达 的 一 种 形式 。“About” 个 人 资料 就 是 这 种 形式 的 一 个 极端 代 


表 ，LinkedIn 和 Facebook 的 个 人 资料 自 定义 严格 得 多 ， 仅 限于 用 文字 、 图 片 和 用 户 的 活动 来 区 分 和 定义 一 个 人 的 个 性 。 


“ 不 要 强迫 用 户 公开 显示 他 的 所 有 信息 。 


+ 仅 搜集 那些 对 维持 关系 和 社区 活动 非常 必要 的 信息 。 不 要 强迫 用 户 填 写 个 人 资料 中 要 显示 的 所 有 信息 。 


- 允许 用 户 上 传 一 张 或 者 多 张 她 自己 的 照片 ， 如 图 4-6 所 示 。 
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图 4-6: 在 Google+ 和 Facebook 中 ， 用 户 可 以 上 传 多 张 照 片 用 于 个 人 资料 。 用 户 在 任何 时 候 都 可 以 更 改 她 用 于 个 人 资料 的 照片 
(http://plus.google.com4ehttp: //www.facebook.com) 


* 在 个 人 资料 中 提供 一 种 视图 ， 因 为 用 户 的 联系 人 会 查看 它 。 
` 在 个 人 资料 中 提供 一 种 视图 ， 因 为 公众 (而 不 是 用 户 的 联系 人 ) 会 查看 它 。 


个 人 资料 偏好 设置 和 更 新 


. 个 人 资料 偏好 要 让 拥有 个 人 资料 的 用 户 欣 然 接受 。 如 果 用 户 登 录 了 ， 要 显示 一 个 明显 的 、 容 易 找到 的 链接 来 编辑 个 人 资 


* 其 中 一 项 难以 决定 的 事情 就 是 个 人 资料 上 的 每 一 个 元 素 是 否 都 与 该 账户 绑 定 ， 并 且 不 可 编辑 。 


. 个 人 资料 的 数据 区 域 应 该 单独 编辑 ， 而 且 其 中 要 有 尽 可 能 多 的 选项 可 以 由 系统 自动 添加 (如 果 适 用 的 话 ) 。 个 人 资料 的 数 
据 搜 集 方式 通常 是 : 给 用 户 显示 一 些 问题 、 填 一 些 表格 和 可 以 自由 输入 的 字段 。 


. 如 果 可 能 ， 可 以 通过 用 户 在 网 站 上 的 活动 搜集 个 人 资料 信息 。 


- 要 为 用 户 提供 一 种 机 制 ， 让 他 可 以 返回 编辑 信息 ， 但 如 果 网 站 的 核心 体验 与 个 人 资料 的 完整 性 无 关 ， 不 要 强迫 用 户 填写 完 
整 的 个 人 资料 。 

- 通过 给 用 户 提供 说 明 他 们 个 人 资料 完整 程度 的 线索 或 者 通过 使 用 鼓励 个 性 化 的 默认 设置 (例如 ， 默 认 头 像 ) ， 来 鼓励 用 户 
填写 完整 的 个 人 资料 ; 如 果 个 人 资料 的 完整 程度 与 良好 的 用 户 体验 无 关 ， 就 不 要 强迫 用 户 填写 完整 的 个 人 资料 。 


" 如 果 可 能 ， 允 许 用 户 使 用 OpenSocial API 从 其 他 服务 中 导入 个 人 资料 内 容 、 个 人 资料 图 片 、 昵 称 和 核心 个 人 信息 。 


` 使 用 “所 见 即 所 得 ”+“ 轻 量 级 编辑 链接 ”的 方式 ， 如 图 4-7 所 示 。 
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图 4-7: LinkedIn (http://www.linkedin.com) 个 人 资料 的 每 个 模块 都 有 轻 量 级 的 编辑 控件 ， 它 只 能 被 个 人 资料 的 所 有 者 看 到 


: 显示 给 用 户 的 个 人 资料 页 应 该 与 其 他 访问 者 看 到 的 页 面 尽 可 能 接近 。 个 人 资料 的 所 有 者 不 用 预览 就 能 准确 地 知道 其 他 访问 
者 能 够 看 到 哪些 内 容 。 


` 个 人 资料 访客 和 所 有 者 看 到 的 内 容 差 异 ， 应 该 仅 限 于 访客 看 到 的 内 容 少 了 一 个 用 于 更 新 的 “编辑 ”链接 。 


. 如 果 个 人 资料 中 包括 了 很 多 经 过 许可 才能 看 到 的 内 容 ， 就 提供 一 个 许可 指示 符 ， 标 注 出 内 容 是 公开 显示 的 、 需 要 经 过 许可 
的 ， 还 是 私密 的 。 功 能 强大 的 个 人 资料 页 不 仅 可 以 控制 行内 编辑 ， 还 可 以 处 理 和 鼠标 悬 停 时 的 拖 放 操作 。 


- 当 个 人 资料 的 所 有 者 为 个 人 资料 增加 链接 时 ， 要 将 页 面 加 载 为 编辑 模式 而 不 是 预览 模式 。 
要 在 个 人 资料 页 为 内 容 所 有 者 提供 太 多 内 容 管理 选项 ， 这 会 使 页 面 负荷 过 重 。 
. 一 定 要 为 所 有 者 提供 管理 内 容 的 单独 “控制 面板 ”。 


“ 一 定 要 提供 专门 的 更 新 /状态 页 面 ， 这 样 关系 网 的 所 有 者 才能 够 密切 关注 相关 人 员 生 成 的 内 容 。 


* 账户 个 人 信息 中 搜集 的 信息 可 能 是 私密 的 ， 例 如 电话 号 码 或 者 电子 邮件 地 址 。 


- 确保 那些 与 账户 绑 定 的 信息 ， 例 如 密码 、 密 码 提 示 问 题 、 信 用 卡 信息 、 其 他 金融 信息 和 个 人 信息 ， 保 存在 只 有 该 账户 持 有 


人 才能 访问 的 隐私 区 域 。 
将 隐私 信息 放 在 账户 区 域 ， 与 对 外 显示 的 个 人 资料 分 开 。 
:提供 一 个 选项 ， 使 隐私 信息 只 对 最 亲密 的 联系 人 公开 ， 如 家 人 或 密友 〈 参 见 图 4-8 和 图 4-9) 。 
装点 个 人 资料 
很 多 以 个 人 资料 为 中 心 的 网 站 ， 如 About ( 见 图 4-10) ， 都 鼓励 将 个 人 资料 装点 作为 展示 主人 个 性 的 一 部 分 。 自 我 表达 是 


体验 的 重要 组 成 部 分 ， 它 和 可 上 传 的 其 他 内 容 一 样 ， 直 接 影响 着 对 创建 者 的 认识 。 即 使 是 Linkedln 和 Twitter 这 类 体验 也 可 以 让 
用 户 通过 添加 背景 图 片 来 自 定 义 和 区 分 个 人 资料 ， 昌 然 它们 都 无 法 像 MySpace 那 样 提 供 足 够 多 的 自 定义 。 
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图 4-8: Blobix 中 的 隐私 设置 。 用 户 可 以 设置 位 置 和 联系 人 信息 (BlobixiOS 应 用 ) 
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图 4-9: Skype 中 的 隐私 设置 是 不 允许 用 户 修改 的 。 系 统 会 告诉 用 户 谁 可 以 查看 哪些 信息 ,但 不 允许 用 户 修 改 设置 。 当 系统 将 茶 些 
私密 信息 默认 为 面向 公众 显示 时 ， 会 让 用 户 感 到 特别 不 安 
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图 4-10: About 的 个 人 资料 给 用 户 提供 了 添加 颜色 、 图 片 和 全 屏 背 景 图 片 的 选项 (http: / /about.me) 


: 与 那些 更 偏重 于 任务 导向 型 的 网 站 (例如 ，LinkedIn 或 Facebook) 相 比 ， 内 容 和 人 与 人 之 间 的 交互 被 认为 是 首要 的 ， 而 且 
网 站 界面 就 是 为 了 放置 这 些 内 容 而 设置 的 。 当 开发 个 人 资料 系统 时 ， 需 要 考虑 : 对 用 户 来 说 重要 的 是 什么 ， 他 们 来 网 站 的 目的 是 
什么 ， 个 人 资料 和 自我 表达 在 这 种 背景 中 的 重要 性 如 何 。 


` 为 了 鼓励 采用 ， 提 供 易于 使 用 的 皮肤 ;也 就 是 说 ， 提 供 上 传 背 景 图 片 和 自 定义 布局 选项 的 功能 。 


:为 了 实现 更 具 个 性 的 个 人 资料 或 者 为 了 给 更 年 轻 的 用 户 服务 ， 可 提供 黏 性 标签 、 迷 你 的 虚拟 人 物 、 家 具 或 小 道具 等 附加 物 


来 增加 自我 表现 的 机 会 。 
- 允许 高 级 用 户 使 用 可 以 进行 更 多 自 定义 的 方式 ， 例如 CSS 和 HTMIL; 但 要 保证 系统 个 人 资料 的 质量 。 


* 允许 用 户 像 点 菜 一 样 将 不 同 的 内 容 模块 或 应 用 程序 添加 到 页 面 中。 


:一些 网 站 会 自动 为 用 户 创建 基本 的 个 人 资料 ， 然 后 让 用 户 认 领 它 。 

.用户 可 以 通过 多 种 方法 〈 如 评论 、 好 友 邀 请 等 ) 来 获得 未 经 验证 或 未 声明 所 有 权 的 个 人 资料 。 
留 下 匿名 评论 或 其 他 匿名 内 容 的 用 户 可 能 想 声 明 这 些 内 容 是 他 们 贡献 的 ， 以 此 来 提高 他 们 的 声誉 。 

当 用 户 的 朋友 加 入 了 这 个 站 点 并 邀请 用 户 参 与 时 ， 就 会 为 用 户 创建 一 个 大 致 的 个 人 资料 。 


. 允许 被 洲 请 的 用 户 或 匿名 内 容 的 所 有 者 轻松 地 认领 他 的 个 人 资料 或 其 他 聚合 内 容 。 不 要 用 内 罕 Cookie 代 码 作 为 检索 匿名 内 
容 的 方式 。 


通过 验证 一 些 数据 字符 囊 (例如 ， 已 经 经 过 验证 的 电子 邮件 地 址 ) 可 以 将 已 经 存在 的 个 人 资料 与 潜在 的 用 户 相 匹配 。 


无 论 使 用 何 种 技术 方法 ， 都 要 确保 这 种 方法 是 简单 、 不 显眼 且 不 可 怕 的 。 几 年 前 ， 雅 虎 发 布 了 一 款 名 为 Mash 的 个 人 资料 
体验 ， 用 户 可 以 为 他 们 的 朋友 创建 个 人 资料 ， 然 后 邀请 朋友 来 索取 资料 。 很 多 人 不 理解 为 什么 “自己 的 ”个 人 资料 页 已 经 有 了 内 


容 ， 为 什么 其 他 人 可 以 编辑 它 。 对 于 知道 是 怎么 回 事 的 人 来 说 ， 这 是 有 趣 的 体验 ; 但 对 于 一 无 所 知 的 用 户 来 说 ， 这 会 令 人 感到 困 
B. BPR. 


用 户 非常 善于 根据 不 同 的 交互 环境 扮演 不 同 的 身份 。 例 如 ， 家 中 的 你 与 办 公 室 中 的 你 是 不 同 的 ， 网 上 的 你 也 不 例外 ， 参 见 图 
-11、 图 4-12 和 图 4-13。 
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图 4-11: Strava 移 动 应 用 中 的 运动 情境 个 人 资料 (StravaiOS 应 用 ) 
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Erin Malone's Profile ceait prose) 


details Female, San Francisco, CA (0 mi) 
activity Joined in September 2008, last active this month 


367 ratings (3.88 avg) 


Create a 'favorites' shelf | Feature a different shelf | More... 


Erin's Bookshelves 


read (1054) to-read (182) fantasy (35) 
currently-reading (19) stephen-king (87) mystery (30) 
Erin is Currently Reading 
Erin Malone is currently reading 
Dark Places 
by Gillian Flynn (Goodreads Author) 


bookshelves: currently-reading 


Jan 10, 2015 10:50AM - comment 


AMANDA PALME 


Erin Malone is currently reading 

The Art of Asking; or, How I Learned to Stop 
Worrying and Let People Help 

by Amanda Palmer (Goodreads Author) 

bookshelves: currently-reading 


Jan 09, 2015 06:21PM - comment 


Erin Malone is currently reading 

Season Of The Harvest (Harvest Trilogy, #1) 
by Michael R. Hicks (Goodreads Author 

bookshelves: me 


Dec 17, 2014 10:48AM - comment 


Erin's Recent Updates 


Erin Malone is currently reading 


Dark Places 
by Gillian Flynn (Goodreads Author) 


Jan 10, 2015 10:50AM - like - comment 
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Erin’s Friends (27) 
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67 books | 115 friends 
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294 books | 101 friends 


MI 
114 books | 8 friends 


Christian 
29 books | 117 friends 
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328 books | 91 friends 


Joshua Kaufman 
16 books | 291 friends 
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74 books | 27 friends 


More friends... 
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A 
ax 
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图 4-12: Goodteads.com 中 的 书籍 情境 
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图 4-13: Findery (http:/ /www.findery.com) 中 的 位 置 情境 个 人 资料 
“ 考虑 你 的 体验 环境 ， 并且 让 个 人 资料 符合 这 种 情境 。 


不 论 何 时 ， 都 要 用 几 种 设计 解决 方案 让 核心 的 用 户 身份 信息 保持 一 致 ( 包 括 名 字 、 性 别 、 住 址 等 ) 。 其 他 所 有 的 信息 都 可 
以 通过 用 户 在 网 站 上 的 活动 来 收集 或 自动 添加 。 

建议 

使 用 OpenSocial 中 定义 的 通用 个 人 资料 /身份 字段 (http://bit.ly/1Jo9hK6) 。 你 可 以 从 中 选择 在 你 的 情境 中 有 意义 的 数据 
项 ， 并 忽略 其 他 无 关 项 ; 但 是 字段 中 的 标签 和 信息 的 存储 方式 要 一 致 。 这 可 以 确保 用 户 未 来 的 可 移植 性 ， 并 且 在 用 户 加 入 你 的 网 


站 时 可 以 直接 导入 用 户 在 其 他 服务 中 的 数据 。 我 们 的 目标 是 让 用 户 的 资料 在 互联 网 上 是 通用 的 〈 适 用 的 情况 下 ) ， 而 不 是 在 她 每 
次 注册 一 个 新 网 站 时 都 强迫 她 重新 创建 个 人 资料 。 


注意 事项 


网 站 收集 和 显示 的 信息 类 型 决定 了 用 户 的 类 型 ， 并 且 确 定 了 网 站 的 定位 。 例 如 ，Linkedln 收 集 关 于 用 户 目前 和 过 去 工作 经 
验 的 职业 信息 (参见 图 4-2) 。 个 人 资料 是 由 其 他 用 户 或 第 三 方 开发 的 应 用 程序 逐渐 添加 建议 内 容 来 逐步 完善 的 。Facebook 中 
的 某 些 字段 是 可 以 自由 输入 的 ， 但 正如 图 4-14 所 示 ， 还 有 一 个 强大 的 部 分 是 “用 户 以 前 上 过 哪些 学 校 ”。 因 为 Facebook 的 起 源 
是 大 学 社交 网 络 ， 所 有 这 些 信息 都 是 很 合适 的 。Facebook 已 经 将 个 人 资料 扩展 到 包含 工作 经 验 和 第 三 方 开发 商 的 应 用 等 内 容 。 


COLLEGE 


Add a college 


Rochester Institute of Technology Options 


Class of 1994 - MFA - Graphic Design - Rochester, New York 


East Carolina University 
Class of 1986 - BFA - Greenville, North Carolina 


HIGH SCHOOL 


Add a high school 


Broad Ripple High School 


Class of 1981 - Indianapolis, Indiana 


George C. Marshall High School 
Class of 1981 - Falls Church, Virginia 


图 4-14: Facebook (http://www.facebook.com) 有 一 个 收集 学 校 信 息 的 强大 区 域 。 学 校 是 Facebook 为 拥有 相似 背景 的 用 户 创 建 关 
系 网 的 一 种 方式 


Tinder、Orkut 和 HowAboutMe 这 类 交友 网 站 都 是 围绕 个 人 资料 发 展 起 来 的 ， 因 此 在 这 种 背景 下 收集 关于 用 户 婚姻 状况 、 
想 找 哪 种 类 型 的 男 朋 友 / 女 朋友 ， 以 及 感 兴趣 的 音乐 和 视频 等 信息 是 合适 的 〈 见 图 4-15 和 图 4-16) 。 
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Single 


My Details # 


My self-summary 


Write a little about yourself. Just a paragraph 


Orientation Straight will do 


Ethnicity 
What I’m doing with my life 


Don't overthink this one; tell us what you're 


Heig ht doing day-to-day. 


Body Type 
I'm really good at 


Go on, brag a little (or a lot). We won't 


Diet 


Smokes Favorite books, movies, shows, 
music, and food 


Help your potential matches find common 


Drinks interests 


Drugs The six things | could never do 
without 


Think outside the box. Sometimes the little 


Religion 


things can say a lot. 


Sign 
| spend a lot of time thinking 
about 

Education 


Global warming, lunch, or your next 


vacation... it's all fair game 


Job 


On a typical Friday night | am 


Income Netflix and takeout, or getting your party on 


how do you let loose? 


Relationship Status Single 


I'm looking for 


Relationship Type Men who like women 
Ages 27-68 

Near me 

Who are single 

For new friends 


Offspring 
Pets 
You should message me if 


: Offer a few tips to hel, atches win you 
Speaks English — P 


over. 


图 4-15: OKkCupid 的 个 人 资料 要 求 与 交友 有 关 的 个 人 资料 ， 包 括 性 取向 、 感 情 状况 和 在 其 他 情境 中 不 便 收 集 的 信息 
(http://www.okcupid.com 和 OKCupid iOS 应 用 ) 
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FProTHe Preview 


PHOTODESIGNR 
», Straight, F . San Francisco, CA 
Last online 4 hours ago 


BASICS Edit Basics > 


CAREER/JOB RACE/ETHNICITY 
ux design business o.. White 


EDUCATION HEIGHT 

MFA e e" 

FAITH CHILDREN 
Agnostic Not for me 


( very Important to me) 


POLITICS 

Liberal 

( Very Important to me) 

EXERCISE 

le — 5 685 on- — —àJ ^^" — —  — CEN 


never often 


DRINK 


never often 


SMOKE 


never often 


ABOUT ME Edit Answers 


ONE THING MY MOTHER WOULD WANT YOU TO KNOW ABOUT ME 
* Add your answer 


IF | WON THE LOTTERY AND QUIT MY JOB, | WOULD 
* Add your answer 


AN INFATUATION OF MINE 
+ Add your answer 


| WANT TO BE WITH SOMEONE WHO WANTS TO BE 
+ Add your answer 


| SECRETLY WANT TO BE 
+ Add your answer 


A STORY YOU SHOULD REMIND ME TO TELL YOU ON OUR FIRST DATE 
+ Add your answer 


WHAT | WOULD BRING TO SHOW AND TELL 
+ Add your answer 


OBSCURE KNOWLEDGE | POSSESS 


+ Add your answer 


THE MOVIE I'VE WATCHED THE MOST TIMES 


Brazil 


MY FIRST CONCERT / MY DREAM CONCERT 


My first concert was Duke Ellington - I was 10. 


图 4-16: 另 一 个 交友 网 站 HowAboutwe 要 求 类 似 的 信息 ， 但 示 信 息 的 方式 有 所 不 同 (HowAboutWe iOS 应 用 ) 
这 些 社交 网 络 都 会 用 具体 的 个 人 资料 数据 告诉 用 户 其 社交 重点 和 网 站 中 存在 的 社区 。 
开放 性 问题 


由 于 各 网 站 (例如 ，Facebook、Twitter、LinkedIn 和 谷歌 ) 提出 了 个 人 资料 和 用 户 身份 的 开放 标准 ， 因 此 选择 使 用 哪个 协 
议 就 变 得 越 来 越 重要 。 多 数 大 玩家 都 采用 OpenSocial 标 准 。 从 长 远 来 看 ， 使 用 或 者 兼容 这 个 标准 可 以 让 用 户 更 容易 地 访问 他 们 
的 数据 。 


反对 新 兴 的 标准 可 能 在 短期 内 是 有 利 的 ， 但 从 长 远 来 看 可 能 会 非常 不 利 ， 因 为 越 来 越 多 的 用 户 需 要 在 站 点 之 间 来 回 传送 数 
fa. 


为 何 使 用 


对 于 用 户 所 使 用 的 各 种 网 站 服务 来 说 ， 个 人 资料 就 相当 于 一 个 路 由 器 ， 其 他 活动 和 人 际 关系 都 是 围绕 它 而 展开 的 。 仔 细 挑 选 
对 网 站 有 意义 的 数据 字段 ， 就 能 保证 让 个 人 资料 为 用 户 提供 有 意义 的 环境 。 提 供 自 定 义 功能 可 以 鼓励 个 人 资料 的 个 性 化 和 本 地 
化 ， 这 样 有 助 于 用 户 长 期 使 用 网 站 所 提供 的 服务 。 


相关 模式 
.署名 


-用户 名 片 和 联系 人 卡片 


Ww 


参见 

~ Facebook Chep: iwo abocon) 

* LinkedIn (http://www.linkedin.com) 

: OkCupid (http://www.okcupid.com 和 OkCupid 移 动 应 用 ) 


: HowAboutWe (http://www.howaboutwe.com 和 HowAboutWe 移 动 应 用 ) 


:Sttava 移 动 应 用 


: GoodReads (http://www.goodreads.com) 


推荐 (或 者 个 人 推荐 ) 


推荐 是 一 种 背书 式 证 明 ， 它 能 提供 与 个 人 相关 的 信息 ， 或 者 和 这 个 人 的 兴趣 或 者 技能 相关 的 信息 ， 如 图 4-17 所 示 。 它 有 助 
于 丰富 个 人 资料 ， 并 为 他 人 提供 了 解 用 户 的 不 同 视角 。 


Recommendations Received (1) ~ Given (12) 


Erin, would you like to recommend James? 
Recommend James » 


Owner 
Tangible UX, LLC 


Richard Heggem 
Senior Sales & Business Development Executive 


| think the thing | appreciate most about James is his intuitive 6th sense about web 
design and navigation. He always has a wealth of ideas that I've found we can ignore, but 
usually to our detriment. He is straight up, honest, insightful and always a pleasure to work 
with. 


January 27, 2006, Richard was James's client 


图 4-17: LinkedIn (http://www.linkedin.com) 中 的 推荐 是 在 个 人 资料 中 显示 的 ， 可 以 帮助 他 人 塑造 对 这 个 人 的 看 法 


人 们 对 别人 怎么 看 自己 或 自己 的 作品 感 兴趣 ， 也 希望 其 他 人 看 到 。 这 能 够 丰富 用 户 自己 的 信息 和 技能 。 
何 时 使 用 

“ 你 想 让 用 户 在 网 站 中 为 其 他 人 提供 背书 式 证 明 。 

. 你 想 分 享 其 他 人 个 人 资料 中 的 信息 。 
如 何 使 用 

- 在 个 人 资料 中 提供 一 个 显示 推荐 的 模块 。 


.为 用 户 提供 给 关系 网 中 的 其 他 用 户 写 推荐 的 工具 。 


- 当 用 户 浏览 别人 的 个 人 资料 时 ， 明 确 提出 让 他 推荐 的 要 求 。Elickr 和 LinkedIn 都 在 次 级 信息 中 加 入 了 链 向 个 人 资料 主体 的 链 
接 o 


- 考虑 让 别人 写 推荐 的 人 是 怎么 认识 这 个 人 的 ， 如 图 4-18 所 示 。 


e What's your relationship? 


Professional 
You managed Bill directly 
You reported directly to Bill 
You were senior to Bill but didn't manage directly 
Bill was senior to you but didn't manage directly 


You worked with Bill in the same group 
You worked with Bill in different groups 
You worked with Bill but at different companies 
Bill was a client of yours 
You were a client of Bill's 
Education 
You were Bill's teacher 
You were Bill's mentor 
You were students together 


图 4-18: LinkedIn (http://www.linkedin.com) 询问 写 推荐 的 人 是 如 何 认识 这 个 人 的 ， 以 便 给 出 推荐 的 背景 


- 提供 一 种 方法 ， 让 被 推荐 人 在 发 布 推荐 之 前 对 其 进行 审核 。 毕 竞 ， 个 人 资料 是 属于 该 用 户 的 ， 他 应 该 对 显示 的 内 容 有 控制 
权 。 


. 清楚 地 告诉 推荐 者 ， 个 人 推荐 在 发 布 前 要 被 审批 。 这 将 阻止 想 要 在 个 人 资料 上 恶意 留 下 粗口 或 试图 写 一 些 垃圾 信息 的 人 。 
- 为 推荐 提供 依据 ， 将 其 链接 回 推荐 者 自己 的 个 人 资料 。 这 将 有 助 于 增加 推荐 的 可 信 度 。 
: 考虑 在 用 户 的 个 人 资料 中 显示 他 为 别人 写 过 的 推荐 。 


.考虑 在 用 户 的 个 人 首页 (参见 “个 人 首页 ”一 节 的 内 容 ) 上 用 一 个 模块 显示 用 户 的 好 友 最 近 所 写 的 推荐 ， 也 可 以 在 活动 流 
中 显示 (参见 第 5 章 “ 活 动 流 ” 一 节 的 内 容 ) 。 


. 考虑 一 种 轻 量 级 的 蔡 代 方法 提出 用 户 对 其 他 人 的 看 法 。LinkedIn 提 供 了 一 种 称 为 “背书 ”的 功能 ， 与 评级 或 者 加 标签 类 
似 ， 它 很 容易 邀请 用 户 留 下 反馈 ， 并 且 是 鼓励 用 户 参 与 其 中 的 一 种 简单 方式 。 


为 何 使 用 


与 添加 评论 或 简单 的 赞同 相 比 ， 人 允许 用 户 为 关系 网 中 的 人 提供 背书 是 一 种 更 长 久 、 更 有 意义 的 分 享用 户 正面 信息 的 方法 。 对 
于 专业 性 较 强 的 网 站 ， 如 Linkedln， 推 荐 可 以 让 个 人 资料 查看 者 从 不 同 角度 了 解 这 个 人 ， 这 对 雇佣 或 商业 决策 很 有 帮助 。 


Y 


见 
- About (http:/ /www.about.me) 


: LinkedIn (http:/ /www.linkedin.com) 


用 户 想 在 网 站 上 查看 朋友 的 最 新 动态 、 当 前 活动 和 最 近 发 表 的 评论 ， 以 及 朋友 的 关系 网 中 发 生 的 其 他 事情 ( 见 图 4-19) 。 


tumbir. 


From @ialbeshari: "bad hair day!" #catsofinstagram [source 
http://ift.tt/1AsZ99p ] 


图 4-19: 用 户 登 录 到 Tumblr (http:/ /www.tumblr.com) 后 ， 主 页 就 是 个 人 首页 ， 它 提供 了 访问 好 友 最 近 活 动 和 进入 网 站 大 多 数 功 


能 的 途径 


何 时 使 用 


- 网 站 体验 围绕 着 人 们 的 活动 和 他 们 的 关系 网 而 展开 ， 而 与 该 活动 是 否 发 生 在 他 们 的 关系 网 中 无 关 。 


.你 想 要 为 公开 的 个 人 资料 提供 配套 的 详细 页 面 。 


> 你 想 鼓 励 用 户 重 复 使 用 你 的 网 站 。 


如 何 使 用 


. 在 用 户 的 个 人 首页 上 提供 访问 其 他 功能 和 应 用 的 入 口 ， 如 图 4-20 所 示 。 
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图 4-20: 登录 到 SoundCloud (http://www.soundcloud.com) 的 首页 显示 我 关注 的 人 最 近 发 的 帖子 ， 


为 用 户 提供 一 


.不 要 为 了 


种 选择 在 个 人 主 


G Share 


G Share 


(>) Geechie ~ "NBA" [prod. by Geechie] 


C Share 


G Share 
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页 中 显示 哪些 内 容 的 方法 ， 并 给 


Download > Y 


* f t Rapx 
! © Rock Your Love // Aaliyah x Alo Lee // prod. Aywy & Ekali 


€ Buy on iTunes > wu 


amm 


示 我 感 Rs 兴趣 的 最 新 活动 流 


给 他 们 提供 返 


给 评论 或 者 广告 腾空 间 ， 而 隐藏 重要 的 社交 信息 。 


- 允许 用 户 通过 RSS 订 阅 其 他 网 站 上 的 活动 来 补充 本 站 上 好 友 的 活动 更 新 。 


“ 如果 用 户 状 态 是 网 站 的 重要 组 成 部 分 


， 就 允许 用 户 直接 在 个 人 首页 上 创建 状态 更 新 。 
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回 网 站 的 理由 。 


给 我 推荐 可 以 关注 的 其 他 人 ， 


: 让 用 户 能 够 方便 地 访问 关系 网 中 联系 人 的 个 人 资料 。 
: 让 用 户 很 容易 就 能 访问 自己 的 个 人 资料 并 进行 查看 和 编辑 。 
为 何 使 用 


个 人 首页 和 个 人 资料 是 成 对 的 。 个 人 首页 应 包含 用 户 想 持 续 查 看 的 信息 和 参加 的 活动 。 用 户 应 该 可 以 在 个 人 首页 上 点 击 朋友 
的 个 人 资料 ， 获 取 有 关 好 友和 他 们 兴趣 的 更 多 信息 。Facebook、Twitte， 甚 至 是 线 下 聚会 网 站 MeetUp， 其 个 人 首页 是 “用 户 
版 ”的 网 站 主页 ， 显 示 的 主要 是 近期 的 各 种 活动 。 


相关 模式 

“ 个 人 资料 

参见 

- Facebook (http://www.facebook.com) 

- Twitter (http://www.twitter.comFeT witter4$ ah 8 JF] ) 
: MeetUp (http:/ /www.meetup.com) 


* SoundCloud (http:/ /www.soundcloud.com) 


身份 反光 镜 
是 什么 


查看 个 人 资料 或 者 创建 内 容 时 ， 用 户 需 要 可 以 编辑 他 展示 给 公众 的 身份 ( 见 图 4-21) 。 
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Bonview St 


Pinhole Coffee 


Pinhole Coffee is the newest addition to 
the SF cute coffee shop scene. The 
bright colorful space can be found in 
“the neighborhood in the sky” as own... 


264 ft away Save 
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图 4-21: Findery 上 简单 的 身份 反光 镜 ， 让 用 户 可 以 知道 其 他 人 会 如 何 查看 某 段 内 容 的 所 属 人 (Findery iOS 应 用 ) 
何 时 使 用 
- 用 户 可 能 需要 一 种 持续 的 方式 来 处 理 向 公众 展示 的 个 人 信息 。 
“ 当 用 户 要 处 理 自己 向 公众 展示 的 个 人 信息 并 改变 他 们 显示 出 来 的 署名 时 使 用 。 
- 有 助 于 让 用 户 确认 他 已 经 成 功 登 录 。 
如 何 使 用 


: 显示 用 户 当 前 的 公众 身份 。 


. 显示 一 个 查看 当前 背景 下 公开 个 人 资料 (如 果 有 的 话 ) 的 链接 。 如 果 当 前 背景 下 的 个 人 资料 不 合适 ， 就 显示 能 


主要 公开 个 人 资料 的 链接 。 
信息 。 还 是 在 


` 仅 显 示 名 字 和 图 像 这 些 身份 信息 即 可 。 没 有 必要 向 所 有 者 /用 户 显示 年 龄 、 性 别 、 住 址 或 其 他 背景 下 的 身份 
公开 视图 中 显示 这 些 信息 吧 。 


编辑 要 显示 的 名 称 


.提供 一 个 简单 的 方法 来 改变 用 户 将 会 看 到 的 显示 效果 《〈 见 图 4-22) 。 


rin malone 


@emalone 


图 4-22: 在 需要 时 用 户 可 以 在 Twitter (http://www.twitter.com) 的 个 人 资料 中 更 改 要 显示 的 名 称 。 但 不 允许 修改 与 账户 ID 相关 的 
(QE 


为 了 减少 身份 泄露 和 垃圾 邮件 ， 鼓 励 用 户 使 用 不 暴露 网 站 认证 ID 或 电子 邮件 地 址 的 显示 名 称 。 
“ 提供 “公开 匿名 ”的 显示 方式 ， 来 减少 对 附加 的 特殊 身份 的 需求 。 
如 果 需 要 ， 多 许 用 户 使 用 另 一 个 不 同 的 ID。 


将 控件 放 在 内 容 提交 表单 的 底部 ， 让 用 户 首先 关注 他 们 所 贡献 的 内 容 (而 不 是 是 否 需 要 改变 他 们 的 身份 ) 。 


编辑 要 显示 的 头像 


显示 一 个 可 以 让 用 户 编辑 并 修改 其 显示 头像 的 链接 ， 如 图 4-23 所 示 。 
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Erin Malone 


Account Privacy 


Change photo View profile 


图 4-23 : 谷歌 Chtome 浏 览 器 提供 的 一 种 简单 方式 ， 用 户 使 用 它 就 可 以 修改 与 显示 名 称 相关 的 头像 
. 提供 一 个 窗口 显示 用 户 的 所 有 图 像 。 使 用 浮动 窗口 就 能 让 用 户 在 不 脱离 背景 的 情况 下 进行 选择 。 


-允许 用 户 选 择 现 有 的 图 片 〈 或 虚拟 形象 ) ， 或 者 让 他 添加 一 张 新 图 片 ， 如 图 24 所 示 。 


Edit Photo x 


Make sure you're looking your best... 


Adjust Photo Preview 
Drag the yellow square to change position and size. Change photo. How you appear across Linkedin. 


LE Cancel Delete Photo 


图 4-24: LinkedIn 有 一 个 内 置 的 照片 修剪 窗口 ， 用 户 可 以 在 方形 显示 范围 内 调整 要 显示 的 头像 


: 在 有 着 多 种 应 用 背景 的 网 站 (例如 MeetUp) 中 ， 要 让 用 户 决定 新 头像 是 应 用 于 所 有 的 应 用 背景 ， 还 是 只 在 当前 背景 下 使 


为 何 使 用 


如 实 反 映 当 前 用 户 ID 中 可 调整 的 名 字 和 头像 。 在 某 些 背景 下 ， 用 户 可 能 有 想 使 用 的 特定 昵称 或 首选 身份 。 允 许 用 户 看 到 他 
会 被 显示 成 什么 效果 ， 这 样 不 但 能 够 让 用 户 安心 ， 并 且 可 以 让 他 们 对 网 站 产生 一 种 控制 感 和 主人 翁 的 感觉 ， 从 而 鼓励 用 户 更 多 地 
参与 网 站 活动 。 


相关 模式 
" 用 户 名 片 或 者 联系 人 卡片 


- 个 人 资料 


W% 


参见 
: LinkedIn (http:/ /www.linkedin.com) 


: MeetUp (http:/ /www.meetup.com) 


: Tumblr (http:/ /www.tumblr.com) 


用 户 名 卢 或 联系 人 卡片 


是 什么 


用 户 需要 在 不 中 断 当 前 任务 的 情况 下 ， 获 得 在 线 社区 中 某 些 人 的 更 多 信息 。 所 需 的 信息 可 能 包括 身份 信息 (为 了 帮助 用 户 识 
别 并 联系 参与 者 ) 或 声誉 信息 (为 了 帮助 用 户 做 出 与 信任 相关 的 决定 ) ， 参 见 图 4-25 和 图 4-26。 


The Poco Dolce Team 
@PocoDoiceSF 


Chocolates that stick to the savory side 
of sweet, handcrafted in our SF kitchen 
from Fair Trade certified cacao beans & 
only the finest all natural ingredients 
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Letterform Archive 
@LettArc 


We exist to inspire designers. Enjoy our 
high-res captures, or better yet come 
see the real thing! A nonprofit curated by 
Rob Saunders. 


SF Camerawork 


@sfcamerawork 


SF Camerawork's mission is to 
encourage and support emerging artists 
to explore new directions in the 
photographic arts. 


Elon Musk © 


@elonmusk 


Tesla, SpaceX, SolarCity & PayPal 


图 4-25: Twittet 中 使 用 的 联系 人 卡片 


^ Fotowing 


SF Art News 


@SfArtNews 


blogging about SF artists & their events 


om 


Rosenfeld Media 
@RosenfeldMedia FOLLOWS YOU 


Unequaled UX expertise, in print and in 
person. 


cats4everyone 


Yeha cats! 


Welcome to kitten paradise! | 


图 4-26: Tumblt 中 使 用 的 联系 人 卡片 


. 需要 显示 用 户 的 头像 或 昵称 时 。 


. 需要 参与 者 的 更 多 信息 (在 某 些 情境 下 ) ,但 不 希望 将 屏幕 搞 得 混乱 不 堪 。 


. 当 用 户 将 鼠标 是 停 在 要 显示 的 名 称 或 头像 上 时 ， 打 开 一 个 小 面板 。 


` 将 头像 、 用 户 名 称 ， 以 及 用 户 决定 要 显示 的 其 他 信息 (真实 姓名 、 年 龄 、 性 别 、 所 在 位 置 ) 在 社区 中 放大 显示 出 来 。 


" 显示 关系 “反光 镜 ”， 如 图 4-27 和 图 4-28 所 示 。 


Erin Malone 


+% Add 


图 4-27: Google+ 指 出 某 个 用 户 是 否 是 你 的 联系 人 ， 如 果 不 是 ， 就 立刻 使 用 “+Add” 添 加 他 ， 使 其 成 为 你 的 联系 人 。“ 反 光 


镜 ” 还 会 显示 你 们 有 多 少 个 共同 的 联系 人 


m |» 


Christian Crumlish 
3,095 fllowers 


4: Became friends with Liza Boyd and 
Jonathan Pantera Grubb 


4: 181 mutual friends including Aviva 
Rosenstein and Lance Nish... 


vV Friends v | v Following | V Message 


图 4-28: Facebook 指 出 联系 人 最 新 的 活动 ， 他 们 有 多 少 共 同 的 联系 人 ， 以 及 他 们 已 经 是 朋友 还 是 只 是 单方 面 的 关注 
- 允许 在 这 个 面板 上 进行 订阅 、 关 注 、 连 接 、 退 订 或 者 屏蔽 这 个 用 户 。 


- 用 背景 身份 信息 可 以 有 选择 地 扩展 之 前 所 描述 的 能 力 ， 例 如 当前 背景 中 的 声誉 信息 、 共 同 联系 人 ， 或 者 让 用 户 参 与 新 活动 
的 链接 。 


为 何 使 用 
. 用 户 名 片 或 证 件 让 用 户 可 以 以 可 预见 的 方式 和 背景 与 在 线 社区 的 另 一 个 参与 者 进行 交互 。 
通过 这 些 方式 就 可 以 减少 屏幕 上 与 身份 相关 的 信息 混乱 。 


"如果 采 用 了 用 户 名 片 ， 示 器 、 上 声誉 标志 和 关系 “反光 镜 ” 都 可 以 隐藏 起 来 ， 但 是 要 容易 让 用 户 找 出 来 。 被 删 减 的 昵 
称 可 以 被 扩展 。 区 块 链接 也 可 做 得 不 那么 突出 。 小 型 或 微型 (通常 是 非常 模糊 的 ) 头像 可 以 以 一 种 更 易 辨 认 的 尺寸 来 显示 ， 这 样 
可 以 使 在 线 社区 更 人 性 化 ， 并 提高 用 户 参 与 活动 的 积极 性 。 


相关 模式 
E 
个 人 资料 


- 身份 反光 镜 


NE 


参见 

- Twitter (http:/ /www.twitter.com) 

: Facebook (http://www.facebook.com) 
: Tumblr (http:/ /www.tumblr.com) 


- Google+ (https:/ /plus.google.com) 


署名 


是 什么 


某 项 内 容 的 读者 需要 了 解 谁 是 内 容 的 贡献 者 ， 内 容 贡献 者 需要 为 他 自己 发 的 帖子 积累 信誉 ， 如 图 4-29 所 示 。 用 户 需要 将 他 
所 贡献 的 内 容 或 所 参加 的 活动 记 入 他 向 公众 显示 的 ID 上 。 


m. | 
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Messages 


Ellie Vessey Pinned your 
Pin. 


Miss Dre Pinned your Pin. 


Charley Giustiniani, 
Angela Grey and 4 others 
Pinned your Pin. 


Dulcie Heikens likes your 
Pin. 


Emma Gwendolyn, Deb 
McClure and 28 others 
Pinned your Pin. 


© a m < 


图 4-29: Pinterest 上 被 箱 和 所 喜欢 项 目的 署名 ， 以 及 其 他 活动 的 署名 
何 时 使 用 


贡献 内 容 、 加 入 一 个 社区 或 者 编辑 公众 个 人 资料 时 使 用 该 模式 。 


如 何 使 用 
对 内 容 消费 者 来 说 


: 在 帖子 的 标题 (或 摘要 ) 附近 列 出 作者 的 名 字 和 头像 (如 果 空 间 和 性 能 允许 的 话 ) ， 如 图 4-30 所 示 。 


ADay with Edward Tufte 


(Top 10 Takeaways on giving presentations and visualizing content) 


n Ashley Whitlatch 


Berlin Subway Station Signage 
Berlin has an extensive subway network —10 lines, 170 stations, 151.7 km 
kilometers of rail. The network transports 507 million passagers.. 


fy Ramzi Rizk 


The Maker Movement Is About the Economy, 
Stupid 


By Congressman Mark Takano 


G Mark Takano 


Start to Finish: Photographing Antarctica 


How | turned the unique photo-op of a flipped iceberg into viral 
photos. 


iM Vantage Alex Cornell 


图 4-30: 在 Medium (http://medium.com) 中 ， 文 章 标题 和 简单 的 描述 伴随 着 具有 头像 的 署名 


. 将 显示 名 和 头像 链接 到 与 当前 的 使 用 环境 最 相符 的 用 户 个 人 资料 上 。 如 果 没有 这 种 情境 的 个 人 资料 ， 可 以 将 名 字 和 头像 链 
接 到 用 户 的 主要 个 人 资料 上 。 


对 内 容 创 建 者 来 说 
* 如 实地 反映 用 户 当前 向 公众 显示 的 身份 ， 并 且 能 让 用 户 在 提交 内 容 或 加 入 一 个 社区 之 前 更 新 它 。 
为 何 使 用 


给 内 容 署名 可 以 让 用 户 诚实 ， 并 拥有 他 们 自己 言语 和 行为 的 所 有 权 。 显 示 作 者 如 何 被 显示 的 “反光 镜 ” 可 以 确认 他 的 追随 者 
们 会 看 到 什么 ; 而 内 容 消费 者 可 以 确定 用 户 的 身份 和 他 们 的 朋友 ， 并 将 其 和 与 该 用 户 相关 的 信誉 度 及 专业 知识 联系 起 来 。 


相关 模式 


- 用 户 名 片 或 联系 人 卡片 


- 身份 反光 镜 


y 


见 

: Tumblr (http:/ /www.tumblr.com) 

* Reddit (http:/ /www.reddit.com) 

- Yelp (http:/ /www.yelp.com) 

- Pinterest (http:/ /www.pinterest.com) 


: Medium (http:/www.medium.com) 


头像 
头像 既是 用 户 在 线 视觉 形象 的 代名词 ， 也 是 在 网 上 代表 用 户 动画 /卡通 或 三 维 图 像 的 产品 名 。 在 2008 年 12 月 2 日 的 一 篇 报道 
中 ， 纽 约 观察 员 Gillian Reagan 写 道 : 


个 人 资料 图 片 (或 者 按 网 上 的 说 法 是 “头像 ”) 将 我 们 展示 得 非常 苗条 、 帅 气 、 风 趣 (有 人 将 此 称 为 我 们 在 “MySpace 的 最 
佳 角度 ”) 。 但 是 渐渐 地 (市场 研究 公司 IDC 的 调查 结果 表明 ， 半 数 以 上 的 国家 会 经 常 使 用 社交 媒体 ) 这 些 网 站 的 娱乐 性 开始 向 


一 些 较 严 肃 的 事情 蔓延 ; 社交 网 络 可 以 提供 抓 住 工作 面试 、 约 会 甚至 是 美国 总 统 办 公 室 第 一 现场 的 机 会 。 当 社交 网 站 在 我 们 的 职 
业 生 涯 中 变 得 越 来 越 重要 时 ， 头 像 也 就 越 来 越 重要 。 一 张 小 小 的 图 片 就 概括 了 我 们 在 网 上 的 形象 。 


用 户 想 用 一 个 视觉 形象 作为 其 在 线 身份 的 一 部 分 时 ， 如 图 4-31 所 示 。 
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图 4-31: Instagram 上 的 个 人 资料 将 头像 显示 为 用 户 的 视觉 TD (Instagram iOS 8 JH ) 


当 用 户 想 拥有 一 个 与 其 身份 相关 的 视觉 资料 时 使 用 该 模式 。 


* 提供 一 种 允许 用 户 上 传 任何 形式 的 图 片 作为 头像 的 机 制 。 可 以 是 一 个 小 肖像 ， 一 个 图 标 ， 或 者 用 户 认为 能 代表 自己 的 图 


| 允许 上 传 比 较 大 的 图 片 (400X400 像 素 ) ， 并 能 够 自动 调整 以 适应 系统 对 小 尺寸 图 片 的 需求 。 很 多 服务 使 用 的 图 片 是 
48X48 像 素 ， 而 较 大 的 图 片 (100X100 像 素 或 400 X400 像 素 ) 可 能 会 用 于 个 人 资料 (参见 图 4-32) 。 调 整 图 片 的 大 小 ， 以 便 在 联 
系 人 列表 和 手机 屏幕 上 使 用 。 这 些 地 方 使 用 的 图 片 通常 要 比 在 网 页 中 小 。 


加 www.linkedin.com/in/erinkmalone 


Background 


国 Experience 


owner 
erin malone photography 
2006 — Present (9 years) | San Franci 


fine art photographer specializing in landStap 5st i ‘ 
pinhole and in alternative processes. currently ENG my odi to OM some street pholtonghv 
and still life. view my work at http://www.erinmalone.com 


图 4-32: LinkedIn 上 使 用 的 头像 。 界 面 的 不 同 部 分 使 用 不 同 的 尺寸 。 最 大 的 图 片 被 用 于 个 人 资料 ， 比 较 小 的 方形 图 像 用 于 列表 
中 ， 而 圆 形 图 像 被 用 于 显示 你 与 联系 人 的 共同 点 


头像 允许 有 一 定 程 度 的 匿名 〈 见 图 4-33) ， 但 很 多 情况 下 会 降低 发 帖 人 的 可 信 度 。 
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图 4-33: 卡通 风格 的 头像 被 用 于 Google chrome feGoogle Chat P 


默认 图 片 


如 果 用 户 没 有 指定 用 于 当前 情境 的 图 片 ， 系 统 就 将 “无 图 片 ” 作 为 默认 头像 ， 如 图 4-34 所 示 。 这 种 做 法 鼓励 用 户 自 定义 一 
个 头像 ， 以 拥有 与 其 他 用 户 不 同 的 身份 。 


图 4-34: “无 图 片 ” 图 标 被 用 于 MeetUp、Facebook、Google+ 和 Flickr 
多 个 头像 


: 允许 用 户 上 传 多 个 头像 ， 并 通过 在 使 用 环境 中 编辑 个 人 资料 或 用 户 名 片 来 改变 形象 。 (参见 “身份 反光 镜 ” 一 节 中 的 “ 编 
辑 要 显示 的 头像 ”) 。 


: Google+、Facebook、MeetUp 和 其 他 网 站 的 用 户 名 片 及 反光 镜 允 许 用 户 上 传 多 张 图 片 。 即 时 通信 软件 Adium 人 允许 用 户 从 10 
个 最 近 的 图 标 中 选择 当前 头像 ， 如 图 4-35 所 示 。 其 他 情况 下 ， 当 用 户 想 更 改 他 们 的 头像 时 ， 他 们 可 以 上 传 其 他 图 片 来 尾 盖 之 前 的 
图 片 。 


Choose Icon... 
Clear Recent Pictures 


图 4-35: 在 Adium 中 ， 用 户 可 以 从 10 个 最 近 使 用 的 图 片 中 选择 他 的 头像 
- 考虑 允许 用 户 上 传 并 存储 多 个 头像 供 以 后 选择 。 


情绪 表达 


: 允许 用 户 附 加 一 个 具体 的 状态 信息 或 表情 ， 通 过 显示 特定 的 心情 来 补充 他 们 的 头像 〈 见 图 4-36) 。 


图 4-36: Facebook 用 户 可 以 在 他 们 的 状态 中 使 用 表情 符号 


+ 考虑 何 时 使 用 情绪 表达 和 与 个 人 资料 头像 相关 的 状态 信息 。 
为 何 使 用 
通过 人 允许 用 户 上 传 图 片 ， 鼓 励 他 们 建立 真实 的 身份 。 头 像 图 片 可 以 让 用 户 将 照片 同 个 人 形象 及 声誉 结合 起 来 。 
相关 模式 

“用户 名 片 或 联系 人 卡片 


* 身份 反光 镜 


W% 


见 

< Google+ (http://plus.google.com) 

* Facebook (http://www.facebook.com) 
- Instagram 移 动 应 用 


Adium application 


便携 式 身份 


从 2001 年 开始 ， 人 们 就 一 直 在 讨论 开发 一 种 便携式 身份 ，W3C 已 经 制定 了 一 些 原则 。 在 过 去 的 几 年 中 ， 由 于 业务 利害 的 冲 
突 、 市 场 的 破碎 和 关注 其 他 举措 的 开放 运动 ， 这 一 切 都 只 是 在 缓慢 进行 。 因 此 ， 为 了 得 到 一 种 真正 可 行 的 解决 方案 ， 人 们 已 经 屈 
从 于 使 用 Facebook Connect 或 者 Twitter 的 auth 解 决 方案 。 


W3C 工 作 小 组 发 布 了 一 套 规范 ， 让 用 户 成 为 便携 式 身份 的 拥有 者 ， 而 不 是 让 身份 数据 归属 于 一 个 公司 。 你 可 以 
在 http://bit.ly/1SNhwQD 查 看 这 些 规范 ，。 


然而 ， 人 们 仍然 需要 决定 要 注册 哪些 网 站 以 及 要 移动 或 者 输入 哪些 数据 ， 托 管用 户 身份 信息 的 服务 和 系统 非常 多 。 最 终 人 们 
会 使 用 那些 看 起 来 最 简单 的 〈 即 使 从 商业 角度 来 看 不 是 最 安全 或 者 不 是 最 不 可 知 的 ) ， 他 们 都 是 在 用 速度 来 推动 体验 。 
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果 没有 留 下 看 似 毫 无 意义 的 个 人 信息 的 蛛丝马迹 ， 我 们 就 无 法 移动 、 生 存 或 者 做 任何 操作 。 
一 一 威廉 . 吉布森 (WILLIAM GIBSON) 


你 如 何 知 道 一 个 人 是 否 在 场 ? 在 课堂 上 ， 他 们 习惯 使 用 点 名 ,每 个 人 会 回答 “这 里 ”或 者 “有 ”或 者 有 时 候 只 说 “在 " ii 
PESEE R EJI — RREAN BA, RBASABMAR, Hl "GHI? "O) 。 通 常 你 可 以 四 处 看 看 。 一 个 人 站 在 你 背后 
他 的 喉 虹 时 ， 不 是 因为 他 的 喉 哎 真 的 沙哑 了 ， 而 是 作为 一 种 瞳 示 他 在 你 旁边 的 暗号 ， 这 样 才 不 至 于 吓 到 你 。 


在 现实 世界 中 ， 我 们 会 运用 各 种 各 样 的 痕迹 (在 这 一 刻 或 者 是 最 近 一 段 时 间 ) 来 确定 谁 在 场 、 谁 缺席 。 如 果 你 看 到 一 块 没有 
修整 的 草坪 ， 就 可 能 意味 着 最 近 没有 人 在 家 ， 或 者 认为 主人 在 邻里 关系 中 扮演 了 一 个 破坏 者 的 身份 。 但 当 你 注意 到 门 栏 上 一 堆 没 
有 收拾 的 报纸 ， 那 肯定 是 主人 不 在 的 信号 。 同 样 ， 如 果 一 户 人 家 的 窗帘 白天 是 打开 的 ， 而 在 天 黑 前 就 拉 上 了 或 者 灯亮 了 ， 那 肯定 
是 有 人 在 家 的 一 个 指示 


墙 上 的 “ 挖 鼻孔 ”涂鸦 和 “Kilroy 到 此 一 游 ”， 也 能 告诉 我 们 有 人 经 过 这 里 ， 很 可 能 就 在 不 久 前 。 


在 Grant McCracken 富 有 传奇 色彩 的 人 类 学 博客 ClutureBy (http://cultureby.com/2007/12/status-casting.html) 中 ， 
他 提 到 使 用 状态 播报 (发 布 你 的 状态 ， 我 们 很 快 就 会 知道 ) TRIS: 


当 我 们 播报 状态 时 ， 有 点 像 动物 。 就 像 我 在 “puzzle of exhaust data” 一 文中 所 讲 到 的 那样 ， 看 待 无 用 信息 的 一 种 方式 就 是 将 
它 当 作 寄 上 蛤 交流 (无论 人 类 还 是 其 他 动物 ， 寒 瞪 交 流 包 括 了 非 语言 类 手势 和 一 些微 小 的 不 太 像 语 言 的 虽 音 。 喃 喃 、 叫 喷 、 唱 吟 等 
HÆRE) 。 我 们 可 以 认为 Twitter 上 发 布 的 一 些小 内 容 都 是 案 上 。 你 可 能 不 太 会 注意 “我 正在 喂 猫 ”。 但 是 通过 这 条 小 信息 可 以 
告诉 人 们 我 的 存在 、 位 置 、 情 况 和 状态 。Twitter 上 的 信息 不 是 “无 用 信息 ”的 原因 可 能 是 它 提 供 了 定位 信息 。 


在 一 个 较 早 发 布 的 博客 上 ， 他 讨论 了 寒 罚 信息 是 如 何 “ 较 好 地 堆 琶 ”的 : 


这 些 寒 瞪 信息 “ 扒 一 ” 得 很 好 ， 每 条 信息 都 是 基于 它 之 前 的 信息 进行 假设 和 创建 的 。 这 些 信 息 包括 : 1) 我 在 ; 2) 我 很 好 ; 
3) 你 在 ; 4) 你 很 好 ; 5) 沟通 渠道 畅通 ; 6) 社交 网 络 存 在 ; 7) 社交 网 络 处 于 活跃 状态 ; 8) 社交 网 络 正在 发 生变 化 。 当 我 使 用 
Twitter 或 者 Facebook 说 正在 和 我 的 猫 玩 要 ， 我 敢 肯 定 没有 人 会 反感 ,但 是 他 们 却 因此 知道 了 他 们 的 社交 网 络 中 存在 一 个 叫 作 Grant 
McCracken 的 人 。 这 并 非 没 有 任何 意义 。Facebook 可 以 维持 这 样 的 社交 网 络 : 我 们 过 不 了 多 久 就 会 忘记 在 会 议 中 认识 的 人 ， 我 们 
很 难 将 他 们 与 收 到 的 名 片 对 上 号 。 关 于 我 的 猫咪 的 “ 刷 脸 ”可 以 帮助 Grant McCracken 这 个 社交 网 络 节 点 不 被 遗忘 。 


所 以 ， 当 我 们 物理 位 置 上 相距 很 远 时 ， 可 能 无 法 将 所 有 的 感觉 通道 完全 调动 起 来 〈 因 此 出 现 了 “远程 监控 ”或 “网 络 在 


线 ” 的 概念 ) ， 我 们 在 网 络 世 界 中 模拟 人 们 是 否 到 场 的 工具 和 做 法 越 来 越 多 ， 如 图 5-1 所 示 。 对 于 我 们 大 多 数 人 来 说 ， 第 一 次 接 
触 “在 场 ”的 相关 提示 应 该 是 在 及 时 消息 或 者 实时 通信 应 用 中 。 


总 之 ， 各 种 各 样 的 远程 在 线 就 是 现在 常 说 的 实时 网 络 (或 者 叫 作 直播 网 络 ， 实 况 网 络 ) : 只 要 有 人 分 享 了 内 容 并 记录 (或 者 
从 此 以 后 可 以 通过 社交 搜索 迅速 找到 ) ， 在 线 社交 行为 就 会 不 断 更 新 。 
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图 5-1: 能 够 实现 远程 在 线 或 者 部 分 在 线 的 工具 是 什么 呢 (不 仅 要 显示 出 你 是 否 在 线 ， 还 要 显示 出 觉 知 、 关 注 和 响应 ) 


“在 线 ” 的 简 史 


谈 到 在 线 可 能 比较 令 人 困惑 ， 因 为 这 个 词 的 含义 至 少 包 括 以 下 三 个 方面 : 


| 刚 开 始 “ 在 线 ” 指 的 是 在 业务 或 者 项 目 中 存在 的 一 个 持久 性 的 在 线 “ 场 所 ”一 一 对 网 站 的 一 种 委婉 说 法 〈 例 如 ，“ 我 们 需 
要 在 线 ” “我 们 需要 改进 我 们 的 在 线 状况 ”) 。 在 新 千年 到 来 之 际 它 经 常 被 用 于 一 种 攀比 感觉 (这 种 感觉 在 第 3 章 的 认证 模式 中 
较 多 地 涉及 ) 


> 人 们 很 喜欢 有 一 个 与 人 类 本 身 相对 应 的 事物 存在 ， 由 于 关联 到 一 个 博客 或 者 菜 个 社交 产品 的 一 系列 帖子 ( 例 
如 ，Facebook) 就 可 以 创建 一 个 人 持续 的 状态 更 新 ， 而且 当前 状态 有 助 于 给 出 这 样 的 信息 : 博 主 积极 地 “出 现 ” 在 那个 空间 ， 人 
们 在 那里 可 以 找到 他 。 


. 再 有 ， 即 时 消息 和 Twitter 理 论 家 也 都 在 讨论 “在 线 ” 的 含义 。IM 程 序 具 有 在 线 提示 ， 可 以 向 全 世界 或 者 跟 用 户 有 关 的 人 
(或 者 是 那些 用 户 没有 屏蔽 的 人 ) 传递 一 种 信息 一 一 这 个 人 在 线 ， 可 以 和 他 交流 ; 这 种 在 场 并 不 是 你 能 看 到 他 ， 而 是 你 能 够 联系 
到 他 。 这 是 同步 的 、 实 时 的 在 场 ， 与 上 面 提 到 两 种 异步 含义 有 所 不 同 。 这 里 我 们 也 经 常 说 状态 播报 (除了 是 “可 以 联系 到 的 ”， 
也 开始 有 了 自由 的 选择 ， 通 常 是 有 限 的 、 可 以 表明 我 们 在 做 什么 或 者 当前 感受 的 几 个 字 ) , AHS MAY RB RALGLAB 
T: 有 时 候 看 似 无 意义 的 聊天 片段 却 是 一 种 告知 别人 我 在 线 ， 可 以 联系 和 关注 的 提示 (如 图 5-2 所 示 ) 。 
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图 5-2: 有 些 状态 播报 可 能 是 微不足道 的 。 它 有 时 候 是 可 以 与 ( 非 嗓音 的 ) KELNE, RIERA dedic 261b 1 ERE 
了 其 他 人 我 们 存在 。 就 像 是 这 个 例子 ，Cecily 发 布 的 在 做 花生 糖 的 信息 ， 让 我 觉得 比 以 前 更 了 解 她 了 


我 们 在 本 书 中 讨论 的 主要 是 上 面 的 第 3 种 含义 ， 也 会 涉及 一 点 第 2 种 含义 。 如 果 从 哲学 角度 在 本 质 上 理解 ， 我 们 可 以 说 在 场 
是 实时 (最 小 延迟 ) 交流 的 首要 条 件 ， 它 本 身 也 可 以 作为 寒 晕 交流 的 媒介 。 


“在 场 ” 的 未 来 


马丁 . 葛 迪 思 (Martin Geddes) 在 他 的 Telepocalypse 博 客 中 (http://www.telepocalypse.net/archives/000636.html) 
道 : 


dii 


当 提 到 在 场 时 ， 我 们 很 容易 联想 到 即时 消息 图 标 ， 消 息 的 传送 和 接收 使 用 的 是 类 似 SIMPLE 的 协议 。 但 是 看 一 下 都 柏林 的 欧 
洲 媒体 实验 室 。 他 们 拥有 根据 你 个 人 的 专门 信息 来 控制 花 杀 开放 的 系统 ， 桌 面 可 以 记录 它 上 面 放 了 什么 ， 也 有 触觉 (通过 接触 表 
达 感 情 ) 即时 信息 ， 由 时 间 控 制 的 网 上 大 厅 入 口 等 。 在 这 里 “在 场 ” 不 仅仅 是 一 些 笑脸 图 标 。 


在 场 的 动作 和 各 个 方面 


显示 交互 式 “ 在 线 ” 的 基本 概念 往往 分 解 成 两 个 方面 : 状态 和 “可 联系 ”。 
“可 以 联系 到 ”显示 的 是 是 否 可 以 实时 联系 该 用 户 。 
状态 可 能 有 多 种 形式 ， 并 且 是 当 用 户 上 线 时 向 其 他 人 更 新 其 生活 中 某 些 方面 的 一 种 方式 。 


主要 的 原则 是 要 记 住 ， 设 计 “ 在 线 ”界面 就 是 给 用 户 创造 尽 可 能 多 的 机 会 ， 告 诉 他 们 你 在 线 (类 似 于 留 下 足迹 或 者 其 他 痕 
迹 ) 。 实 际 上 ， 它 可 以 分 解 成 几 种 行为 (用 户 或 者 系统 可 以 采取 的 ) : 


| 发 布 在 场 信息 


` 显示 当前 在 场 状态 
显示 最 近 在 线 的 时 间 线 
. 维护 过 去 发 布 的 (部 分 或 者 全 部 ) “在 线 ”历史 
. 给 用 户 提供 一 种 订阅 “在 场 ” 更 新 的 方式 
* 给 用 户 提供 一 种 过 滤 “在场 ” 更 新 的 方式 
状态 存在 着 多 种 不 同 的 方面 ， 除 了 可 联系 外 它们 可 能 还 包含 在 更 新 中 ， 它 们 不 仅 限 于 下 面 几 条 : 
当前 活动 
.心情 
. 环境 
RE 
-HERS (F/X) 
-Kie 〔〈 系 统 、 设 备 或 者 用 户 自 定义 方面 ) 
最 后 ， 还 存在 一 个 你 可 以 分 享 状 态 、 心 情 和 位 置 等 的 公开 空间 ， 这 个 空间 就 像 即时 信息 环境 下 的 “好 友 列 表 ”。 


“可 以 联系 到 ”是 在 线 的 底线 ， 如 图 5-3 所 示 。 如 果 你 有 空 ， 那 是 最 简单 的 。 这 就 是 说 ， 表 面 上 看 ， 其 他 人 可 以 实时 与 你 到 
A ( 打 断 你 ) 。“ 不 能 联系 到 ”可 以 有 几 种 方式 (离开 ， 忙 碌 ， 暂 时 不 在 ) 。 这 些 方面 来 源 于 信息 和 聊天 应 用 中 ， 但 它们 常常 是 


在 线 的 持续 指示 。 
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图 5-3: 最 根本 的 在 线 信息 也 许 是 在 线 和 离线 状态 


状态 还 可 以 有 更 丰富 的 选择 (而 不 仅仅 是 简单 的 在 线 或 离线 ) 。 很 多 在 场 功能 的 应 用 都 可 以 让 用 户 手 动 更 新 状态 (一 般 来 
说 ， 她 最 近 做 了 什么 ) ， 或 者 用 其 他 应 用 或 对 象 自动 更 新 她 的 状态 。 状 态 信息 可 以 被 列 在 在 线 信息 的 最 上 方 ， 如 图 5-4 所 示 。 
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图 5-4: 除了 指示 在 线 外 ， 在 线 状态 更 新 还 用 于 指示 用 户 最 近 参 加 的 活动 


心情 状态 选项 (如 图 5-5 所 示 ) 让 用 户 可 以 说 明 她 现在 的 感受 (这 是 通过 冰冷 的 机 器 界面 很 难 感受 到 的 东西 ) 。 要 谨防 提供 
一 个 完整 的 人 类 情感 分 类 。 昌 然 你 本 意 是 好 的 ， 但 你 可 能 会 将 事情 复杂 化 。 
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图 5-5: 心情 词汇 可 以 是 自由 格式 的 ， 也 可 以 是 基于 受 控 词 表 的 。Neopets 提 供 了 4 种 标准 心情 : 开心 、 伤 心 、 生 气 和 生病 


无 论 是 向 其 他 人 还 是 应 用 程序 提供 你 的 位 置信 息 ， 都 要 让 地 理 信息 (例如 ， 相 近 或 者 物理 有 效 性 ) 发 挥 作 用 。 位 置信 息 可 以 
手动 输入 或 者 使 用 GPS、 移 动 电话 塔 等 设备 自动 检测 ， 又 或 者 询问 地 理 信息 服务 平台 。 


Twitter 用 户 开发 出 了 自己 的 “位 置 ”语法 : “L” 作 为 前 缀 ， 后 面 依次 是 经 度 、 纬 度 信息 或 者 地 名 。 在 Twitter 将 该 选项 添 
加 到 发 帖子 时 自动 共享 位 置信 息 前 ， 该 语法 就 已 经 产生 了 。 
在 线 /空闲 

该 模式 也 被 称 为 “现在 谁 在 ?“ 


管理 和 显示 在 线 /空闲 的 界面 模式 也 被 看 作 “ 在 线 指示 器 ” (Online Presence Indicator, OPI) 。 如 图 5-6 和 图 5-7 所 示 ， 
它们 给 用 户 提 供 了 一 种 当 可 以 或 者 不 可 以 联系 他 们 时 ， 给 其 他 人 (公众 或 者 是 他 们 的 联系 人 ， 根 据 系统 的 规则 而 定 ) 显示 的 方 
式 。 
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图 5-6: 一 小 部 分 图 标 就 可 以 指示 谁 在 线 、 谁 空闲 以 及 谁 离开 
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图 5-7: 一 个 比较 简单 的 模式 可 能 只 显示 你 的 一 部 分 联系 人 并 显示 当前 处 于 活动 状态 的 联系 人 ， 如 Facebook 模 块 所 示 
是 什么 
用 户 需 要 知道 谁 在 线 、 谁 有 空 ， 以 及 可 以 联系 谁 。 
何 时 使 用 
* 用 户 想 要 确定 他 的 朋友 是 否 在 线 。 
* 用 户 想 看 看 可 以 和 谁 联系 。 


: 用 户 想 要 看 看 是 否 可 以 和 他 的 朋友 聊天 。 


.用户 想 要 告诉 他 的 联系 人 他 正在 忙 。 
如 何 使 用 
有 两 种 方法 。 目 前 的 方法 是 自动 显示 在 线 ， 虽 然 这 可 能 会 对 想 要 保护 自身 隐私 或 者 屏蔽 某 些 人 的 用 户 造成 负面 影响 。 


在 第 一 代 IM 应 用 中 创建 的 旧 模 式 ， 人 允许 用 户 目测 他 们 处 于 3 种 状态 中 的 哪 种 : “在 线 ” “忙碌 ”或 者 “离线 ” ( 稍 后 在 表 5- 
1 中 说 明 ) 。 此 外 ， 如 果 技 术 上 可 行 ， 当 用 户 离 开 电脑 一 段 时 间 时 ， 可 以 自动 识别 为 “离开 ”。 


表 5-1: 常见 的 可 用 状态 和 它们 的 含义 


用 户 已 经 登录 ， 并 且 其 他 人 可 以 联系 他 。 如 果 “ 人 忙碌 ”和 “离开 K 
态 不 可 用 ，OPI 会 默认 为 该 状态 ， 更 宽泛 地 被 定义 为 “在 线 ” 状 态 。 一 
个 应 用 可 能 会 允许 用 户 手动 设置 为 空闲 ， 或 者 设置 为 只 要 登录 成 功 就 
显示 “空闲 

用 户 已 经 登录 成 功 ， 但 标明 他 很 忙 。 忙 碌 指 的 是 两 种 不 同 的 含义 ， 这 
又 涉及 1M 中 两 个 相对 立 的 动机 : 一 个 是 有 意 设 置 的 ， 一 个 是 无 意 设置 
的 。 一 种 含义 是 真 的 很 忙 ， 要 求 其 他 人 遵守 这 个 社会 基本 道德 (例如 ， 
如 果 看 到 一 个 人 设置 了 “请 勿 打扰 ”, 他 就 知道 这 个 人 是 可 以 联系 到 的 ， 
但 是 只 有 当 人 迫不得已 时 才 会 联系 ) 。 另 一 种 含义 是 有 可 能 暂时 不 在 ， 
隐 含 了 用 户 可 能 延迟 回复 信息 , 这 个 其 实 也 可 以 用 下 面 将 要 提 到 的 ( 例 
如 “暂时 外 出 ”“ 不 在 办 公 桌 前 ”“ 外 出 吃饭 ”) “离开 ”状态 来 描述 。 
将 你 的 状态 设置 为 忙碌 在 功能 上 并 没有 什么 重要 意义 ,但 可 以 作为 一 
种 社交 性 的 公告 

用 户 成 功 登 录 ， 但 他 的 朋友 注意 到 他 在 一 段 时 间 内 都 没有 键盘 或 者 鼠 
标 活 动 。 用 户 可 以 选择 无 视 该 设置 ， 因 此 总 是 显示 “空闲 ”或 “忙碌 ” 
用 户 没 有 登录 ， 或 者 已 “隐身 ”状态 登录 


选用 一 系列 持续 的 图 标 来 表示 这 3 种 状态 (或 者 4 个 ， 加 上 “离开 ”) 。 研 究 表明 交通 信号 灯 颜 色 ( 红 、 绿 、 黄 ) 不 能 很 好 
地 与 这 些 选项 相 匹 配 ， 尽 管 在 即时 信息 应 用 中 广泛 地 应 用 它们 。 主 要 原因 是 虽然 “空闲 ”很 容易 被 映射 为 “通行 ” (绿色 ) ， 但 
其 他 3 种 状态 (忙碌 、 离 线 和 暂时 离开 ) 都 和 “停止 。 (红色 ) 相同 ， 并 且 它 们 都 无 法 很 好 地 与 “ 慢 行 /小 心 行驶 ” (黄色 ) 匹 
配 。 


这 种 模式 也 存在 于 一 些 较 新 的 产品 中 ， 例 如 WhatsApp， 如 图 5-8 所 示 。 
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图 5-8: WhatsApp 提 供 了 很 多 可 用 选项 ， 包 括 在 线 和 忙碌 等 常用 选项 ， 以 及 “电池 没 电 了 ”等 实用 状态 
隐身 模式 


太 透 明 或 者 太 诚实 的 自动 系统 有 时 会 让 用 户 陷入 做 人 炊 ， 例 如 当 你 只 想 对 一 部 分 联系 人 显示 在 线 时 。 此 进 ， 你 会 发 现 提供 隐身 
模式 很 有 用 一 一 标志 为 “不 可 见 ”， 隐 身 模式 不 会 自动 告诉 联系 人 你 在 线 。 


例如 ，Yahoo! Messenger 人 允许 根据 不 同 用 户 有 选择 性 地 确定 如 何 显示 自己 的 状态 ， 步 又 如 下 : 
“ 在 用 户 按 下 Ctrl 键 的 同时 点 击 想 要 保持 “隐身 ”的 联系 人 姓名 来 突出 他 们 。 

在 打开 的 菜单 中 选择 “隐身 模式 设置 ”。 

Ak KARR o 


该 联系 人 将 看 不 到 你 在 线 ， 除 非 你 更 改 了 设置 。 为 了 提示 用 户 ， 这 个 联系 人 将 会 在 列表 中 显示 为 斜体 。 (Messenger 提 供 
了 一 个 针对 群 组 的 相似 功能 。 


另 一 方面 ，Facebook 目 前 没有 提供 这 样 的 “隐身 模式 ”。 它 确实 允许 用 户 在 聊天 过 程 中 关 掉 窗口 并 “离线 ” (每 次 一 个 会 
话 ) ， 但 它 确 保 用 户 可 连接 的 强烈 愿望 忽略 了 用 户 “隐身 在 线 ” 的 需求 ， 从 而 导致 用 户 想 出 各 种 各 样 的 解决 办 法 ， 例 如 这 篇 博客 
(http://bit.ly/1Jo9hK6) 描述 的 复杂 解决 方案 : 包括 了 创建 自 定义 列表 并 使 用 现 有 的 功能 集 。 


为 何 使 用 


显示 空闲 是 在 线 最 基本 的 组 成 模块 。 给 用 户 提供 创建 在 线 和 空闲 状态 的 简单 方法 ， 有 助 于 让 人 觉得 真 的 有 人 在 这 个 社交 系统 
进行 真实 的 交流 。 

环境 

表明 用 户 在 听 什么 音乐 的 指示 是 最 常见 的 在 线 更 新 环境 报告 。 它 可 以 被 用 于 显示 用 户 的 环境 风格 ， 并 作为 潜在 的 话题 。 用 户 


可 以 手动 填写 “我 正在 听 什么 ”或 状态 字段 ， 或 者 可 以 用 一 个 应 用 程序 来 读 取 正 在 从 另 一 个 操作 系统 或 者 设备 播放 什么 音乐 ， 如 
图 5-9 所 示 。 不 断 更 新 该 信息 的 过 程 被 称 为 “歌曲 记录 ” (Last.fm 在 推广 ) 。 
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图 5-9: 一 种 应 用 程序 可 以 自动 检测 出 用 户 使 用 像 iTunes 这 样 的 应 用 正在 播放 的 音乐 ， 并 将 其 识别 出 的 信息 指定 为 用 户 的 当前 状 
态 。 通 常 ， 一 个 音乐 符号 可 以 告诉 用 户 的 朋友 : 其 信息 不 是 手动 输入 的 而 是 真正 的 音乐 数据 


好 友 列 表 


是 什么 


用 户 需要 拥有 一 个 关于 她 认识 的 人 朋友、 同事 、 家 人 ) 的 列表 ， 这 样 就 可 以 实时 进行 交流 了 ( 见 图 5-10) 。“ 好 友 列 
表 ” 这 个 词 现在 有 点 过 时 了 ， 它 主要 与 传统 的 IM 应 用 有 关 ; 这 个 概念 已 经 使 用 其 他 名 称 ， 例 如 “朋友 ”。 
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图 5-10: Facebook 显 示 我 最 近 经 常 联系 的 人 ， 以 及 他 们 的 活动 状态 


何 时 使 用 


提供 即时 通信 时 使 用 该 模式 ， 例 如 IM.。 


如 何 使 用 


. 显示 哪些 用 户 在 线 (参见 本 章 “在 场 的 动作 和 各 个 方面 ”一 节 ) 。 


. 显示 哪些 用 户 离线 。 


- 显示 用 户 在 线 ， 但 他 可 能 很 忙 、 无 法 接收 信息 。 


` 考虑 显示 用 户 离线 ， 通 常 表示 用 户 不 在 电脑 旁 或 者 正在 忙 其 他 的 事情 。 


. 给 用 户 提供 一 种 将 好 友 进 行 有 意义 分 组 的 方式 ， 例 如 朋友 、 家 人 、 高 尔 夫 球 友 、 同 事 等 。 


.考虑 给 用 户 提 供 一 种 动态 地 从 好 友 列 表 中 选择 多 人 创建 群 组 聊天 的 方式 。 


为 何 使 用 


实时 通信 和 好 友 列 表 给 异步 在 线 体验 提供 了 一 种 即时 且 真 实 的 组 成 部 分 。 


示例 


以 IRC 模 式 为 基础 的 消费 者 企业 通信 应 用 Slack， 给 你 显示 了 你 正在 互动 的 人 和 他 们 的 在 线 状态 ( 见 图 5-11) 。 
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图 5-11: 在 Slack 中 ， 只 要 我 的 朋友 在 线 ， 相 应 的 点 就 会 变 成 绿色 
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* Facebook 和 Facebook Messenger 
* Slack (http:/ /www.slackhq.com) 
- Skype (http:/ /www.skype.com) 
- AIM (http:/ /www.aim.com) 


- Yahoo! Messenger (http:/ /messenger.yahoo.com) 


活动 流 


当 状 态 更 新 最 先 出 现在 即时 通信 程序 中 时 ， 就 注定 了 其 迅速 性 ， 暂 时 与 即时 信息 挂钩 随后 就 被 忽略 。 但 对 于 其 他 状态 采集 的 
界面 来 说 ， 采 集 最 近 的 活动 历史 并 将 它们 混合 一 起 ， 再 加 上 一 些 在 线 活动 的 图 片 就 可 以 展示 最 近 一 段 时 间 内 的 状况 。 


但 其 中 仍然 存在 一 个 注定 其 短暂 性 的 因素 。 你 很 少 会 查找 一 个 人 几 天 前 的 状态 更 新 来 确认 当时 他 在 做 什么 、 想 什么 ,或 者 听 
什么 (至少 如 果 你 不 是 侦探 的 话 ， 你 是 不 会 这 么 做 的 ) 。 然 而 ， 什 么 都 无 法 阻止 这 类 状态 更 新 信息 被 保存 、 固 定 链接 、 分 类 、 索 
引 和 被 查找 ， 即 使 在 线 信息 是 天 于 最 近 的 过 去 或 者 当下 情况 的 。 


尔 需要 考虑 过 去 状态 更 新 的 持续 性 。 你 想 让 它们 永远 都 能 被 找到 ， 还 是 只 能 找到 最 近 几 天 的 信息 ? 你 允许 用 户 下 载 或 者 保存 
状态 数据 ， 还 是 将 这 些 数据 转换 到 另 一 个 系统 ”这 些 积累 的 活动 更 新 可 以 描绘 一 个 人 在 网 上 的 长 期 形象 。 


你 可 以 将 一 个 人 的 活动 流 看 成 他 上 网 或 者 使 用 系统 行为 表现 的 一 个 总 结 。 这 可 能 包括 状态 更 新 ， 但 它 可 能 还 包括 可 以 通过 
Rss feeds 记 录 或 其 他 设备 获取 的 一 些 可 以 被 记录 活动 。 它 可 能 是 你 的 系统 或 网 络 中 几 种 应 用 设备 的 融合 ， 或 者 公众 互联 网 的 融 
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图 5-12 表 示 活 动 流 可 能 是 更 新 和 活动 的 集合 体 ， 将 它们 融合 在 一 起 就 可 以 告诉 人 们 最 近 用 户 在 做 什么 ， 想 什么 和 说 什么 等 
的 丰富 信息 。 
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图 5-12: 当 聚 集 不 同 服务 中 的 活动 和 行为 时 ， 活 动 流 的 更 新 可 以 给 用 户 的 关注 者 描绘 他 一 天 或 者 最 近 的 活动 


当 将 活动 流 显 示 给 用 户 时 ， 考 虑 是 否 提 供 单一 的 更 新 (例如 ， 更 新 信息 ) 或 者 多 种 不 同形 式 活 动 (链接 、 发 布 的 媒体 和 所 听 
歌曲 等 ) 的 组 合 。 如 果 要 将 不 同类 型 的 活动 混合 在 一 起 ， 考 虑 你 的 用 户 想 要 如 何 分 离 单 一 的 情境 。 


例如 ，RebelMouse 提 供 了 一 种 将 你 的 在 线 活动 交织 成 一 种 大 报 板式 设计 的 简单 方式 ， 但 这 也 为 非 共享 内 容 的 创建 者 提供 了 
一 种 不 相干 或 者 无 用 的 体验 ( 见 图 5-13) 。 
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图 5-13: 如 果 策 划 得 好 ， 聚 集 的 活动 流 可 以 像 出 版 物 一 样 丰 富 ， 但 自动 化 工具 会 让 用 户 觉得 混乱 


状态 播报 


状态 播报 是 发 布 给 部 分 联系 人 或 天 注 者 持续 状态 流 更 新 的 一 个 步骤 ， 其 用 意 与 IM 状 态 更 新 相似 ; 状态 播报 可 以 看 到 用 户 过 
去 的 想法 。 它 不 一 定 表 示 某 个 时 间 点 在 线 的 用 户 ， 但 如 果 你 看 到 一 个 朋友 最 近 的 状态 更 新 ， 你 就 可 以 推断 出 他 在 线 。 


状态 更 新 在 系统 之 间 进 行 的 “ 互 养 ”模式 是 有 价值 的 。 例 如 ，Twitter 用 户 可 以 将 他 们 在 Twitter 上 的 状态 更 新 变 成 他 们 在 IM 
客户 端 上 的 状态 〈 反 之 亦 然 ) 。 或 者 ， 在 Twitter 上 发 布 的 信息 可 以 被 转播 到 其 他 服务 ， 例 如 Facebook、Friendfeed 或 
Yahoo! Updates。 但 要 注意 如 何 使 这 种 连接 发 挥 作 用 ， 因 为 最 原始 的 文本 有 可 能 丢失 ， 并 且 更 新 可 能 无 意义 或 者 无 法 适应 新 情 
境 , 例如 ， 离 开 、 空 闪 和 在 线 占据 了 80% 的 1M 状态 。 


Twitter 这 类 状态 播报 工具 ( 见 图 5-14) 给 它们 自己 提供 了 各 种 应 用 。 如 果 你 提供 一 个 输入 框 和 一 个 按钮 ， 他 就 会 发 明 出 他 
自己 的 用 法 。 


2:46 PM T3799 


crumlish 


图 5-14: Twitter 让 用 户 用 少 于 140 个 字符 来 描述 “你 在 做 什么 ”。 尽 管 大 多 数 用 户 很 少 会 回答 这 个 问题 ， 但 是 状态 更 新 流 却 描 
绘 出 了 他 们 每 个 时 刻 的 想法 和 体验 


除了 展示 一 个 人 的 状态 流 ， 展 示 一 个 群体 (每 个 人 或 是 用 户 的 朋友 ) 的 状态 流 也 是 很 常见 的 。 这 些 界面 可 能 会 受益 于 向 用 户 
提供 的 简单 过 滤 或 者 分 类 方法 ， 尤 其 是 当 一 个 人 在 这 个 信息 流 中 占 主 导 地 位 时 。 


是 什么 


状态 播报 (也 被 称 为 微 博客 或 者 更 新 ) 是 允许 用 户 创建 短 日 志文 件 的 方式 。 它 们 经 常 被 聚合 成 信息 流 ， 并 且 可 以 包含 文本 、 
图 片 或 视频 。 


用 户 希 望 以 一 种 方便 的 形式 查看 他 们 的 朋友 做 了 什么 。 此 外 ， 应 用 程序 可 以 从 与 公众 或 目标 人 群 分 享 他 们 的 用 户 做 了 什么 而 
获得 广告 效益 。 这 种 更 新 可 以 提醒 其 他 人 在 系统 中 可 能 发 生 什么 。 


何 时 使 用 


你 几乎 可 以 在 你 能 想象 到 的 所 有 情境 中 产生 和 使 用 更 新 : 多 个 应 用 程序 或 者 网 络 、 网 页 、 移 动 设备 等 。 你 还 可 以 以 上 下 文敏 
感 的 方式 显示 它们 : 提供 与 用 户 正在 干 的 事情 相关 的 信息 。 更 多 可 能 性 如 下 所 示 : 


. 作为 轻 量 级 的 博客 。 
- 当 你 想 要 交谈 和 实时 更 新 ， 但 不 需要 即时 通信 的 同步 交流 时 使 用 。 
如 何 使 用 


更 新 旨 在 给 用 户 提供 令 人 愉快 的 、 与 个 人 有 关 的 即时 内 容 ， 帮 助 他 们 与 其 他 人 联系 并 参与 到 别人 的 生活 中 ， 从 而 鼓励 他 们 使 
用 网 站 。 


要 实现 这 一 点 ， 需 要 从 内 容 生产 源 和 第 三 方 产品 创建 用 户 活动 流 ， 并 且 让 它们 可 以 被 内 容 消 费 产品 和 其 他 网 站 所 使 用 。 


一 个 复杂 的 系统 需要 通过 追踪 点 击 来 了 解 用 户 的 喜好 ， 因 此 如 果 活 动 流 中 的 项 从 一 个 “足够 好 ”的 猜测 开始 ， 就 可 以 通过 进 


行 选择 的 、 经 过 和 迭 代 优 化 的 加 权 算 法 改进 它们 。 然 后 ， 普 通用 户 的 体验 被 显示 为 “根据 你 是 谁 和 你 在 产品 中 的 位 置 决定 你 想 查看 
的 内 容 ” 的 更 新 。 


更 新 常常 遵照 主语 、 谓 语 和 宾语 的 形式 以 及 一 个 可 选择 的 简介 选项 ， 正 如 Chris Messina 在 一 个 公开 活动 的 演讲 中 所 讨论 的 
那样 (http://bit.ly/lgndq5X) 。 一 些 可 能 的 实现 如 下 所 示 : 


: 微 博客 的 基本 界面 是 文本 框 ， 它 有 着 明确 的 字数 限制 和 提交 按钮 。 可 供 选择 的 文本 〈 比 如 视频 和 图 片 ) 清晰 地 显示 了 其 大 
小 和 时 间 限 制 。 


. 提供 了 一 种 发 表 即 可 浏览 的 方法 。 作 者 和 社区 应 该 都 可 以 查看 。 
为 何 使 用 
有 时 你 想 说 的 只 是 几 句 话 或 分 享 一 个 小 想法 。 微 博客 不 需要 占用 太 大 的 界面 。 
相关 模式 
. 评论 


> 公开 对 话 


管理 最 新 更 新 


当 用 户 开始 依赖 他 们 的 朋友 在 网 上 的 更 新 内 容 和 一 些 有 趣 的 新 闻 线索 ， 或 者 网 站 推荐 的 信息 时 ， 重 要 的 是 给 他 们 提供 一 些 良 
好 的 工具 。 一 些 改进 来 源 于 可 以 增加 或 去 除 一 些 资 源 (赞同 或 友好 VS. 反 对 或 不 友好 ) ， 但 更 细 粒 度 的 选项 多 少 来 源 于 某 个 人 特 
定 类 型 的 内 容 ， 如 图 5-15 所 示 。 


David Jay Clark commented on this. 
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x I don't want to see this 


David Jay Clark 


January 25 at 4:56pm : @ 
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Crippling and 'potentially historic' blizzard to slam 
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A crippling and potentially historic winter storm was approaching a large swath of 
the northeastern United States Sunday, which officials and forecasters warned... 


PBS.ORG 


Like - Comment - Share 


图 5-15: 我 对 David Jay 并 没有 什么 不 满 ， 我 只 是 受 够 了 该 死 的 暴风 雪 。 要 注意 的 是 ，Facebook 给 我 提供 的 另 一 个 选项 可 以 帮助 我 
过 滤 这 类 信息 


因为 触发 条 目 非常 紧凑 ， 你 可 以 考虑 在 相同 的 菜单 上 提供 管理 条 目的 其 他 响应 式 选项 〈 例 如 ， 报 告 辱骂 性 内 容 ) 。 


在 聚合 信息 中 ， 很 容易 丢失 对 一 个 项 目的 “跟踪 ”， 因 为 它们 很 快 就 会 被 新 内 容 所 取代 ， 因 此 给 你 的 用 户 提供 一 种 只 显示 来 
自 单一 资源 条 目 或 者 隐藏 其 他 来 源 条 目的 筛选 方法 ， 就 能 在 浏览 时 穿越 噪声 信息 。 


陪伴 


技术 可 能 是 冷漠 和 客观 的 。 但 “机 器 中 的 幽灵 ”概念 首次 出 现时 ， 它 被 用 来 嘲讽 笛 卡 儿 的 身心 二 元 论 ， 他 们 不 赞同 身体 仅仅 
是 简单 的 肉体 机 制 ， 认 为 精神 像 幽灵 一 样 存在 ， 并 赋予 肉体 人 性 。 二 元 论 在 哲学 界 逐 渐 退 出 了 主流 ， 但 在 如 今 的 网 络 社交 系统 中 
确实 人 存在 基本 的 二 元 论 思 想 。 机 器 将 我 们 连接 起 来 ， 但 没有 人 (上 面 提 到 的 幽灵 ) ， 它 仅仅 是 一 团 缠绕 在 一 起 的 电线 和 电子 信 


uf 


在 现实 世界 中 ， 我 们 想 知道 附近 有 其 他 人 ， 他 们 来 来 去 去 ， 给 一 个 地 方 增加 了 生命 力 。 一 座 被 遗弃 的 建筑 物 很 可 怕 ， 而 一 座 
有 生命 迹象 的 建筑 物 会 让 人 感觉 比较 温暖 并 且 倍 受 欢 迎 。 社 交界 面 中 存在 几 种 交流 这 种 情感 的 方式 。 


环境 亲密 感 


环境 杀 密 感 就 是 允许 用 户 与 其 他 人 在 一 定 的 规律 和 亲密 程度 下 保持 联系 ， 这 在 以 前 是 无 法 做 到 的 ， 因 为 存在 时 空 差异 。 


环境 描述 了 轻松 的 、 有 氛围 的 、 非 定向 的 和 分 散 的 交流 。 这 是 一 对 多 的 交流 : 它们 没有 被 明确 地 表述 出 来 ， 也 是 非 对 话 的 。 
它们 发 生 在 一 个 被 定义 了 的 空间 中 。 这 个 空间 中 的 关系 是 密 
录 网 络 就 可 以 碰 到 你 的 朋友 ， 或 者 仅仅 通过 上 发送 一 条 文本 信息 就 可 以 碰 到 你 的 朋友 。 


os LEN 
ANH "ET lE 


Iz == 
Yo 7x 


Flickri 我 知道 我 的 朋友 们 午饭 吃 了 什么 ， 他 们 怎样 装修 他 们 的 卧室 和 他 们 最 近 的 发 型 。Twitter 告 诉 我 他 们 什么 时 候 感 党 到 
饥 钱 ， 最 近 什 么 技术 困扰 着 他 们 ， 他 们 今 晚 和 谁 一 起 吃饭 。 


谁 关心 这 些 ? 谁 想 知 道 这 么 详细 的 信息 ? 这 是 否 只 是 令 人 讨 大 的 噪声 信息 ? 确实 有 些 人 这 么 认为 ， 但 这 些 人 只 是 不 想 扰乱 他 
们 自己 。 对 我 来 说 ， 有 许多 人 将 这 种 网 上 社交 看 作 是 “现实 生活 ”中 的 活动 ， 而 技术 只 是 辅助 你 搞定 这 一 切 的 手段 。 


但 确实 有 许多 人 从 这 些 扰乱 人 的 “噪声 ”中 看 到 很 大 的 价值 。 它 帮助 我 们 了 解 那些 本 来 只 是 认识 的 人 。 它 让 我 们 感觉 和 我 们 
关心 的 人 比较 亲近 ， 或 许 在 现实 生活 中 我 们 不 大 可 能 如 此 亲近 地 参与 到 他 们 的 生活 中 。 


这 些 细节 信息 就 帮助 我 们 创建 了 “亲密 ”。 ( 它 帮 助 我 们 节省 了 在 现实 生活 中 与 他 们 保持 信息 同步 的 时 间 ! ) 它 并 没有 特殊 
的 含义 ， 只 是 能 让 我 们 保持 联系 。 


就 像 伊 恩 . 居 里 (lan Curry) 在 《Frog Design》 中 写 的 那样 : 


博客 基本 上 被 缩减 到 就 像 俄 国语 言 学 家 米 凯 尔 . 巴克 金 (Mikhail Bakhtin) 说 的 “ 寒 输 功能 ”。 就 像 你 询问 走 历 里 的 人 “发 
生 什 么 事 了 ? ”， 你 并 不 是 真 的 想 知 道 发 生 了 什么 ， 寒 蜀 功 能 仅仅 是 能 让 交流 发 生 。 这 不 禁 让 我 联想 到 了 伊 蕨 瑞 子 (Mizuko 
Ito) 在 描述 现在 的 日 本 青年 时 说 的 简短 传达 内 容 文 本 信息 ， 说 什么 并 不 重要 ， 因 为 能 让 人 保持 联系 就 已 经 是 很 好 的 功能 了 。 这 
种 简单 的 交流 逐渐 随同 其 他 形式 的 交流 方式 进入 人 们 的 视野 中 。 


这 并 不 是 一 个 新 的 活动 或 结果 ， 也 不 源 自 新 的 社交 工具 。 相 似 的 研究 已 经 在 日 本 人 类 学 研究 中 心 展 开 ， 由 伊藤 瑞 子 和 冈 部 大 
介 (Daisuke Okabe) 承担 此 研究 ， 经 过 研究 青年 人 使 用 带 相 机 功能 的 手机 的 情况 ， 他 们 发 现 : 


息 可 以 是 一 种 保持 当前 与 他 人 沟通 的 方式 ， 也 可 以 是 一 种 多 种 渠道 交流 的 方式 ， 就 像 是 我 们 看 到 的 很 多 信息 〈 包 括 哪些 被 
标 上 “不 重要 ”或 “不 紧急 ”标签 的 信息 ) 一 样 。 这 种 类 型 的 交流 包括 一 些 例子 如 ，“ 我 正在 爬山 ”“ 我 很 累 ”“ 我 觉得 我 应 该 
洗 个 深 ”“ 刚 买 了 双 新 鞋 ”“ 哦 ， 我 正在 经 历 宿 醇 ”或 “今天 这 一 集 烂 爆 了 ， 不 是 吗 ?“ 


就 其 本 身 而 言 ，Twitter 或 Facebook 的 状态 更 新 可 能 显得 琐碎 或 没有 意义 ， 但 这 样 单 独 考察 更 新 隔离 了 我 们 这 里 谈 到 的 社交 
系统 。 这 些 看 似 琐碎 的 更 新 信息 对 在 网 络 中 保持 联系 是 至 关 重 要 的 。 网 络 可 以 给 参与 到 其 中 的 人 很 大 的 奖励 ， 越 来 越 多 的 参与 者 
会 发 现 这 种 奖励 远 远 超过 了 仪 仅 保 持 社交 ， 而 且 这 种 环境 的 密切 联系 也 会 带 来 很 多 更 专业 化 的 东西 。 


现在 ， 环 境 亲 密 在 我 的 生活 中 扮演 着 多 种 角色 : 它 让 我 避免 错过 一 个 重要 国际 航班 ， 帮 助 我 在 家 中 照看 小 孩 的 同时 保持 头脑 
冷静 。 这 是 我 的 外 包 技 术 支 持 资 源 ， 我 的 推荐 引擎 ， 我 的 信息 过 滤器 。Twitteri 上 我 真实 地 参加 了 那些 我 感 兴趣 而 又 不 能 去 的 会 
议 。 但 是 最 重要 的 是 ， 它 允许 我 和 我 仰慕 的 其 他 社区 成 员 创 建 、 维 护 ， 甚 至 建立 专门 或 个 人 的 人 际 关 系 ， 让 我 进步 更 快 。 


PALA, 虽然 一 个 问题 可 能 只 是 “你 在 做 什么 ? ”， 你 可 能 不 会 关心 ， 但 你 知道 的 信息 远 比 一 个 状态 更 新 要 多 。 这 是 一 种 全 新 


的 联系 方法 ， 它 的 实力 不 容 低估 。 


一 一 莱 莎 . 雷 切 特 (Leisa Reichelt) ，Disambiguity 有 限 公司 的 用 户 体 验 咨询 师 


生命 的 迹象 


呈现 给 回访 者 社交 环境 活跃 度 的 最 好 方式 是 对 最 近 活 动 信息 的 总 结 ， 理 想 状 态 下 是 那些 他 联系 的 人 的 信息 。 对 于 新 用 户 来 
说 ， 给 他 们 呈现 最 近 的 活动 或 许 是 一 种 不 错 的 选择 ， 也 许可 以 采用 匿名 方式 保护 其 他 人 的 隐私 。Linkedln 就 是 这 么 做 的 ， 它 同 
时 还 充当 着 用 户 可 参与 的 活动 类 型 的 提醒 ( 见 图 5-16) 。 
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Barbara O'Connor commented on this 
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A $45.5M announcement and a BIG thank you from us. New funding, new 
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图 5-16: LinkedIn 在 用 户 网 络 上 显示 了 一 系列 最 新 活动 的 报告 ， 给 用 户 一 种 网 络 很 健康 、 非 常 有 活力 的 感觉 


陈列 来 访 的 用 户 


男 一 个 可 以 显示 其 他 来 访 者 是 否 登 录 的 技术 就 是 脸 或 者 虚拟 头像 网 格 ， 正 如 你 在 Skype 中 看 到 的 那样 ( 见 图 5-17) 。 


x*) abby the ia © Alexander Baum... (x) Alpar Katona 


© alyssa_m_w © Anat Danziger © Anderson Clend... GA Andrea Resmini 


xj Andrew Hinton x) Ankit Joshi ix) Annette Brookman (x) Ariel Bloch 


5-17: Skype 举 试 显示 用 户 的 脸 ， 但 仍然 会 显示 一 些 虚 拟 头像 


雅虎 设计 师 布 莱 斯 格拉 斯 (Bryce Glass) 曾经 说 过 : 

我 们 有 一 个 可 以 插入 到 企业 内 部 网 络 任何 页 面 的 JavaSctipt， 它 是 一 个 可 以 显示 最 后 n 个 访问 该 页 面 的 员工 的 小 部 件 。 虽 然 它 
最 终 由 于 法 律 因素 (隐私 问题 ) 被 扼杀 ,但 在 你 的 设计 文档 、 产 品 需求 文档 等 文件 中 标明 人 们 “在 场 ” 是 很 有 意义 的 。 (你 的 团 
队 真 的 检查 过 你 的 规范 吗 ? 多 久 的 事 了 ? 谁 持 有 反对 意见 ? ) 


延伸 阅读 


Activity Streams, http://activitystrea.ms.extension to the Atom spec. 


CultureBy, http://www.cultureby.com. 


Bom ”你 会 从 这 个 人 手 里 买 二 手 车 吗 


什么 是 声誉 ?” 它 是 公众 〈 群 体 或 个 人 ) 对 某 个 实体 〈 个 人 、 某 一 群体 ， 或 者 某 一 组 织 、 某 一 品牌 或 某 一 对 象 ) 的 一 致 选择 
(判断 ) 〈 从 技术 上 讲 就 是 社会 评估 ) 一 一 为 了 与 他 人 有 所 区 别 ， 它 会 预测 实体 在 未 来 〈 某 种 特定 的 环境 下 ) 表现 出 某 种 特定 行 
为 方式 的 可 能 性 。 这 是 普遍 的 、 自 发 且 非常 有 效 的 社会 控制 机 制 。 


一 一 特 德 . ARB (Ted Nadeau) ，《 上 声誉 2.0》  (http:/ /www.slideshare.net/ted.nadeau/sxsw-2007-reputation-20) 


你 还 记得 你 到 新 学 校 报 道 前 一 天 的 感受 吗 ” 可 能 是 恐惧 ， 一 种 对 未 知事 物 的 惧怕 ， 在 这 全 新 的 社会 环境 中 会 有 很 多 无 形 的 规 
则 ， 不 管 是 好 是 坏 都 将 是 一 个 新 的 开始 。 可 能 是 兴奋 ， 是 重新 树立 个 人 形象 的 好 机 会 。 直 到 你 发 现 : 你 在 夏令 营 的 死对头 先 你 一 
步 到 校 ， 他 已 经 在 背后 说 了 你 的 坏话 ， 话 毁 了 你 的 声誉 ， 使 你 根本 没有 机 会 树立 第 一 印象 。 


什么 ? 你 从 未 有 过 这 样 的 经 历 ? 没关系 .….. 可 能 是 我 想起 了 我 的 高 中 生活 吧 。 


网 上 的 声誉 是 这 类 社会 问题 在 男 一 空间 中 的 体现 ， 它 复 现 了 现实 世界 中 的 模型 ， 与 现实 世界 相通 ， 还 会 通过 某 种 方式 扩展 到 
现实 世界 中 。 一 个 人 在 网 上 的 声誉 可 能 并 不 完全 与 他 在 “现实 世界 ”中 的 声誉 相同 ， 但 是 其 基本 原理 是 类 似 的 。 声 誉 在 很 大 程度 
上 是 一 个 语 境 问题 。 你 知道 如 何 和 你 的 家 人 、 参 加 舞会 的 其 他 人 、 邮 件 列 表 中 的 联系 人 ， 或 者 通过 Google 接 触 到 的 完全 不 认识 
的 人 相处 吗 ? 


在 社交 产品 界面 上 提供 的 声誉 度量 和 相关 服务 要 比 衡量 人 在 现实 世界 中 的 声誉 ， 或 者 他 们 在 网 上 的 虚拟 声誉 简单 得 多 。 你 只 
需 专注 于 你 在 网 站 中 经 营 的 社区 、 你 想 在 社区 内 灌输 的 价值 观 、 你 鼓励 的 行为 ， 以 及 你 希望 深度 参与 到 你 的 社交 环境 中 的 用 户 类 
型 即 可 。 


即便 如 此 ， 这 仍 是 不 小 的 任务 ， 并 且 在 很 大 程度 上 决定 着 你 想 采 用 的 声誉 模式 ， 因 为 不 同 的 模式 会 有 不 同 的 后 果 和 影响 。 
(实现 声誉 平台 也 是 一 项 极 具 挑 战 性 的 工程 任务 ， 这 已 经 超出 了 本 书 的 讨论 范围 ， 但 F. 兰 道 :法 莫 (F.Randall Farmer) 和 布 莱 
斯 格拉 斯 (Bryce Glass) 在 《创建 网 络 声 誉 系统 》 (Building Web Reputation Systems) 一 书 中 详细 地 对 它 进 行 了 讨论 。) 


声誉 影响 行为 
当 人 们 身 处 某 种 社会 结构 中 时 ， 都 想 树立 自己 的 声誉 并 期 望 了 解 他 人 的 声誉 ， 但 每 个 交互 和 声誉 模型 的 设计 都 有 其 自身 的 取 
向 和 激励 机 制 。 平 衡 这 些 因素 在 很 大 程度 上 决定 着 某 个 社交 体系 是 否 能 最 终 成 功 。 


请 注意 ， 我 们 讨论 的 是 “用 户 的 声誉 ”而 非 “ 事 物 的 声誉 ”。 我 们 会 说“ 他 很 乐于 助人 ”， 而 不 会 说“ 开胃 莱 很 丰富 ， 但 都 
ART" 


存在 着 活动 (贡献 和 消费 ) 的 良性 循环 ， 并 且 每 个 行为 都 影响 声誉 。 当 用 户 贡献 内 容 并 活跃 在 你 的 网 站 中 一 一 分 享 、 写 评 
论 、 收 集 和 发 布 等 ， 他 们 正在 为 社区 的 其 他 用 户 创建 可 以 通过 阅读 、 投 票 和 评级 来 消费 和 分 级 的 内 容 。 这 将 信息 的 质量 授予 网 站 
或 应 用 程序 ， 而 网 站 或 者 应 用 应 该 奖励 和 鼓励 他 们 继续 贡献 内 容 。 


从 根本 上 来 说 ， 声 誉 系统 包含 跟踪 你 提倡 的 行为 并 且 能 让 公众 识别 出 来 。 因 此 ， 任 何 一 个 经 过 精心 设计 的 声誉 系统 都 是 从 可 
取 行为 的 列表 开始 的 。 你 想 确保 用 户 试用 某 个 功能 、 提 供 更 高 质量 的 内 容 ,或 者 记录 他 人 的 反馈 吗 ? 正如 管理 人 员 常 说 的 : “你 
无 法 管理 你 无 法 衡量 的 东西 ”， 这 同样 适用 于 声誉 。 你 不 能 确认 你 无 法 追踪 的 事情 。 


当 定 义 可 取 的 行为 时 ， 要 充分 考虑 用 户 、 群 组 和 网 站 自身 的 情况 。 你 和 用 户 制订 的 用 于 供养 声誉 系统 的 协议 涉及 一 种 权衡 : 
他 们 回报 好 的 内 容 ， 他 们 在 自己 的 人 际 天 系 网 中 分 享 观点 ， 他 们 降低 不 良 内 容 的 等 级 ， 他 们 成 为 主题 专家 ， 他 们 抱 着 网 站 可 以 接 
受 的 期 望 分 享 体验 。 这 种 行为 让 你 可 以 在 他 们 参与 热情 变 高 时 进行 修改 和 个 性 化 ; 这 让 你 可 以 以 高 水 平 的 创建 专家 为 特色 ， 并 提 


供 推荐 算法 。 


需要 注意 的 是 ， 一 套 功能 齐全 的 声誉 系统 需要 稳定 的 、 永 久 性 的 身份 正如 我 们 在 第 3 章 所 讨论 的 那样 ) 。 


竞争 图 谱 


开发 声誉 系统 时 ， 你 首先 要 确定 的 是 要 在 网 站 上 培养 的 竞争 和 合作 机 制 。 这 一 决定 将 帮助 你 得 


尔 得 
哪 种 类 型 的 社区 ? 纪律 严明 的 还 是 温馨 体贴 的 ? 你 想 让 “声誉 ”在 社区 中 扮演 什么 角色 ? 铁 面 无 情 还 


选 合适 的 声誉 模式 。 你 要 构建 
不 是 温 
之 间 ? 


温柔 体贴 ， 或 者 介 于 二 者 
是 什么 


当 新 社区 或 现 有 社区 需要 声誉 系统 时 ， 设 计 师 必须 ; 


页 注意 社区 应 该 展现 出 来 的 “竞争 ”程度 。 在 无 竞争 的 气氛 中 唐 突 地 引进 竞 
争 机 制 会 带 来 很 多 问题 ， 并 且 可 能 导致 社区 内 部 的 分 裂 。 


何 时 使 用 

当 设计 社区 需要 选择 声誉 系统 类 型 时 使 用 该 模式 。 

如 何 使 用 

图 6-1 试 图 从 “竞争 ”程度 来 描述 社区 。 “竞争 ”是 个 笼统 的 说 法 ， 但 是 这 里 用 “竞争 ”描述 以 下 内 容 的 综合 结果 : 社区 成 
员 的 “个 体 目标 ”， 以 及 这 些 目标 在 何 种 程度 上 会 和 谐 共存 或 者 产生 冲突 ; 社区 成 员 参 与 的 行动 ， 以 及 该 行动 在 多 大 程度 上 会 侵 
犯 到 其 他 社区 成 员 的 体验 ; 人 与 人 之 间 的 对 抗 或 竞争 程度 。 


[CARING “| COLLABORATIVE “|coRpIAL | COMPETITIVE COMBATIVE 
GOALS 


Members are Member goals are | Members have their | Members share Members share 

motivated by largely shared ones. | own intrinsic moti- |the same goals, opposing goals: 

helping other Members work vations, but these but must com- for one member to 

members—giving | together to achieve | goals need not pete against one | achieve these goals, 

advice, solace or | those goals. conflict with other | another to achieve | others must nec- 

comfort members' goals. them. essarily be denied 
their own. 


USE REPUTATION TO... 


Identify senior Identify community | Show a member's Show a member's | Show a member's 
members of members with a history of partici- level of accom- history of accom- 
good standing proven track record | pation, that others | p//shment, that plishments, includ- 
so that others of being trust- might get a gen- others might ing other mem- 
can find them worthy partners. eral sense for their | acknowledge (and | bers' victories and 
for advice and interests, identity, | admire) their level | defeats against 
guidance. and values. of performance. them. Reputation 


is used to establish 
bragging rights. 


REPRESENT REPUTATION WITH... 


Accept volun- Use Named Levels | Consider Statistical | Allow easy com- Let a member track 
teers (of good to communicate Evidence to high- parisons between | her own progress 
standing) from members’ his- light a member's members with by assigning Point 
the commu- tory and stand- contributions. Just | Numbered Levels. | Values to different 
nity to wear an ing; members show the facts and | Provide mini-moti- | actions. Rank mem- 
identifying Label: | with higher ranks let the community | vations by award- | bers against one 
“Helpful” or should be trusted decide their worth. | ing Collectible another, displaying 
"Forum Leader." | more easily than Optionally, Top X Achievements. winners and losers. 
New members newbies. designations can 

can trust these highlight members 

folks to help initi- with numerous val- 

ate them into the ued contributions. 

community. 


图 6-1: 竞争 图 谱 会 帮助 你 选择 适合 社区 基调 和 文化 的 声誉 模式 


很 明显 ， 该 “竞争 图 谱 ”非常 主观 ， 并 且 不 必 惊讶 很 容易 就 能 从 中 找 出 许多 与 事实 不 符 的 例子 。 该 做 法 就 是 为 了 能 够 以 任 一 
框架 作为 起 点 ， 而 不 是 苛求 一 个 可 靠 、 完 善 的 模型 。 


根据 你 社区 中 所 体现 的 相对 竞争 程度 ， 我 们 可 以 向 你 推荐 合适 的 声誉 模式 。 
为 何 使 用 


* 合适 的 竞争 水 平 〈 或 者 缺乏 ) 可 以 鼓动 和 激励 用 户 做 更 多 你 想 要 让 他 们 做 的 《贡献 和 参与 ) ， 而 不 只 是 被 动 消费 。 


明确 定义 的 个 人 成 就 等 级 可 以 为 声誉 提供 清晰 的 衡量 指标 ， 这 样 就 可 以 在 社会 结构 中 对 个 人 的 声誉 进行 经 验 性 评估 ， 并 将 评 
佑 结果 在 整个 社会 体系 中 公布 。 不 同 的 等 级 都 有 典型 的 命名 或 编号 。 有 命名 的 等 级 通常 都 有 明确 的 等 级 次 序 ， 如 图 6-2 所 示 ; 
此 ， 从 某 种 程度 上 讲 ， 命 名 和 编号 这 两 种 方式 都 可 以 看 作 有 编号 的 等 级 划分 。 


Fara 


Trerwisette 


图 6-2: 以 体验 或 者 成 就 等 级 为 特征 的 排名 系统 是 声誉 的 一 种 形式 


有 命名 的 等 级 


是 什么 


社区 的 参与 者 需要 以 某 些 方式 衡量 他 们 自己 在 社区 中 的 个 人 发 展 情况 : 他 们 有 多 大 进步 ”或 者 他 们 与 社区 和 社区 提供 的 功能 
有 多 深入 的 互动 ? 另外， 这些 相 同 的 衡量 指标 可 以 用 来 比较 成 员 ， 这 样 就 能 知道 谁 在 社区 的 经 验 更 多 或 者 更 少 (只 要 对 比较 的 要 
求 不 是 太 高 就 可 以 实现 ) ， 如 图 6-3 所 示 ， 这 就 是 交通 和 导航 应 用 Waze 的 功能 。 


何 时 使 用 
你 想 让 用 户 从 社区 内 容 的 消费 者 成 为 发 现 并 验证 高 质量 内 容 的 贡献 者 。 


社区 存在 竞争 ， 但 是 竞争 不 是 特别 激烈 。 昌 然 有 命名 的 等 级 有 竞争 优势 (我 的 Wookie 击 败 了 你 的 Jawa! ) ， 但 是 与 其 他 一 
些 模 式 〈 例 如， 排名 、 积 分、 有 编号 的 等 级 体系 ) 相 比 它 的 竞争 性 要 小 很 多 ， 这 可 能 是 因为 它们 在 本 质 上 不 太 会 依赖 经 验 。 


你 想 让 用 户 见 证 他 们 在 社区 的 成 长 ， 并 且 给 他 们 提供 晋升 到 下 一 个 等 级 的 方法 。 


èdo AIAI = 9:19 PM 


< SCOREBOARD 


Waze Levels 

As you advance to higher levels your reporting 
permissions grow, and your reports get greater 
influence on real-time routing. 


Waze Baby 

Welcome to the world, Wazer! You're 
a baby for now, until you've driven 
your first 100 miles. 


Waze GrownUp 
All grown up! You can pick a custom 
mood for your Wazer. 


Waze Warrior 

You re in the top 10% of high scorers 
in your State. Drive around with a 
shield. 


Waze Knight 

You're in the top 4% of high scorers 
in your State. Fight traffic with a 
sword. 


Waze Royalty 
You're in the top 1% of high scorers 
in your State, Ride in style with a 


| crown! i 


图 6-3: Waze 移 动 GPS 应 用 使 用 众 包 信息 来 让 司机 知道 路 上 发 生 的 事故 或 者 交警 的 位 置 。 参 与 可 以 得 到 多 种 以 积分 为 基础 的 、 有 
命名 的 等 级 回报 (Waze iOS 应 用 ) 


如 何 使 用 


在 用 户 的 整个 成 长 过 程 中 ， 定 义 一 系列 完善 的 声誉 。 用 户 所 达到 的 每 个 等 级 都 要 比 他 之 前 的 等 级 高 。 每 个 等 级 都 有 不 同 的 命 
名 ， 这 样 就 能 让 等 级 变 得 有 趣 且 易于 达到 。 但 不 同等 级 之 间 的 比较 就 变 得 更 困难 了 (参见 图 6-4) 。 


> 9:57 PM 


UNTAPPD 


LOCATION SPECIAL 


Legendary 


图 6-4: Untappd 中 的 等 级 基于 消费 的 啤酒 数量 。 只 有 当 用 户 达 到 某 个 等 级 后 ， 他 才能 知道 这 个 等 级 所 要 求 的 数量 (Untappd iOS & 
用 ) 


如 果 你 给 每 个 等 级 不 同 的 命名 ， 要 确保 有 等 级 相关 的 数字 ， 这 样 用 户 才能 了 解 如 何 才能 “升级 ” (参见 图 6-5) 。 


mm Shared a link to a question that was visited by 25 unique IP addresses 


"€ Booster Shared a link to a question that was visited by 300 unique IP addresses 


Em Shared a link to a question that was visited by 1000 unique IP 
addresses 


图 6-5: 在 Stack Ovetflow 的 Academic 社 区 中 ， 可 用 的 标签 有 几 十 个 分 享 链接 、 提 问 、 一 般 性 参与 或 者 适度 的 参与 。 在 每 个 标 
签 中 ， 都 有 通过 参与 而 获得 相应 等 级 的 奖励 。 最 有 声望 的 、 需 要 最 多 工作 或 活动 的 很 难 达 到 


(http://academia.stackexchange.com/) 
建议 


等 级 的 命名 要 普通 且 容 易 被 大 众 理解 。 例 如 : 金牌 、 银 牌 和 铜牌 的 等 级 命名 就 很 好 理解 。 这 种 命名 方式 可 能 在 体育 环境 中 特 
别 合适 ,或 者 应 用 得 更 广泛 一 点 : 它 适 合 于 对 等 级 体系 的 要 求 是 “清晰 、 易 于 理解 ”而 非 “ 有 趣 、 依 情境 而 定 ”的 情况 。 或 者 ， 
也 可 以 考虑 对 等 级 进行 主题 性 命名 ， 用 这 些 有 趣 而 “自然 ”的 命名 可 以 提高 用 户 在 社区 的 用 户 体验 。 (例如 : 在 “星球 大 战 ” 社 
区 可 能 会 采用 星际 中 的 生物 或 概念 来 命名 不 同等 级 。) 你 可 能 会 考虑 在 最 高 等 级 之 上 设置 新 等 级 ， 以 便 应 对 有 些 重要 的 用 户 可 能 
已 经 达到 了 最 高 等 级 的 情况 。 但 是 ,我 们 不 赞成 你 新 加 “间隙 层 ”， 或 者 在 已 有 的 等 级 体系 中 插入 等 级 。 一 般 来 说 ， 很 少 会 有 新 
增 “ 等 级 ”的 情况 ， 如 果 有 的 话 : 你 会 面临 着 失信 于 “社民 ”的 危险 ,或 者 这 人 么 做 会 让 用 户 觉 得 网 站 的 声誉 体系 好 像 是 可 以 随意 
修改 的 。 


注意 事项 


选择 一 组 合适 的 主题 命名 可 能 没有 看 上 去 那么 简单 。 不 要 期 望 用 户 赁 直觉 就 能 知道 某 种 “等 级 ” 比 其 他 “等 级 ”更 高 级 。 
在 “星球 大 战 ” 的 例子 中 ，Jedi 要 比 Padawan 厉 害 ， 但 Bounty Hunter 能 打 得 过 Podracer 吗 ?你 选择 命名 的 情境 越 具体 ， 你 面 
临 的 风险 也 就 越 大 : 你 会 让 还 未 与 社区 完全 合拍 的 用 户 感到 玻 远 或 困惑 。 要 杜绝 任何 带 有 冒犯 性 的 “等 级 ”命名 ， 例 如 : “音乐 
SEA! " (Music Hotshot! ) & "X687 (X! ” (Photo Flyguy! ) 。 虽 然 用 户 可 以 通过 合适 的 资料 习 得 这 些 内容 ， 但 你 
牢记 ， 声 誉 体系 本 身 也 应 该 是 不 言 自明 的 ， 并 且 社区 中 有 相当 一 部 分 人 不 想 被 贴 上 “轻浮 、 无 礼 、 让 人 看 着 就 冒 傻 气 ”的 标签。 
经 测试 发 现 ， 我 们 的 用 户 不 喜欢 这 种 含糊 其 辞 的 等 级 命名 。 


相关 模式 


. 个 人 资料 


Wp 


参见 


` Waze 移 动 应 用 


有 编号 的 等 级 


暗含 等 级 关系 的 等 级 命名 体系 是 一 种 线性 的 等 级 次 序 。 这 就 意味 着 所 有 等 级 本 身 就 是 有 数值 的 ， 或 者 说 它 呈 现 出 来 就 是 有 编 
号 的 ， 如 图 6-6 所 示 。 你 需要 做 的 设计 决策 就 是 是 否 将 这 些 数 字 显 示 在 界面 上 。 


图 6-6: 虽然 有 点 无 聊 ， 但 有 明确 编号 的 等 级 让 用 户 之 间 的 比较 变 得 非常 简单 


社区 的 用 户 需要 用 某 种 方式 来 衡量 自己 在 社区 的 个 人 发 展 情况 : 他 们 进步 了 多 少 ? 或 者 他 们 与 社区 (或 社区 所 提供 的 功能 
有 多 深入 的 互动 ? 另外， 这 些 相同 的 衡量 指标 可 以 用 于 比较 社区 成 员 ， 这 样 就 能 知道 谁 在 社区 有 更 多 (或 更 少 ) 的 经 验 ， 如 图 6- 
7 的 QuizUp 应 用 中 用 户 名 下 面 的 标签 所 示 。 
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Erin Malone Cresswell 
Novice Beginner 
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Play Another (4) 


图 6-7: QuizUp 让 玩家 配对 进行 比赛 ， 并 通过 名 字 确 定 玩家 的 等 级 ， 以 便 玩 家 了 解 他 还 需要 多 少 分 才能 升 到 下 一 级 ， 以 及 他 在 上 
一 轮 竞 猜 比赛 中 得 到 了 多 少 分 (QuizUp iOS A) 


何 时 使 用 

你 想 要 给 用 户 提供 一 种 追踪 他 们 在 社区 内 个 人 成 长 的 方式 。 

等 级 应 该 设置 得 足够 大 (或 者 不 封 项 ) 。 例 如 ， 用 户 在 “魔兽 世界 ”中 可 以 升 到 70 级 。 

你 还 想 让 用 户 之 间 的 比较 变 得 容易 (人 们 一 看 就 知道 1 级 要 比 5 级 低 ) 。 

你 想 倡导 更 具 竞争 性 的 社区 精神 。 

如 何 使 用 

在 用 户 的 成 长 过 程 中 确立 一 套 声誉 体系 。 用 户 达 到 的 每 一 个 等 级 都 要 比 原来 的 高 。 等 级 由 数值 标明 ， 这 样 不 同等 级 之 间 的 比 
较 就 变 得 很 直观 且 容 易 操作 。 (然而 ， 有 编号 的 等 级 常常 被 认为 是 冷漠 、 缺 少 人 情 味 的 。 ) 

建议 


多 数 情况 下 ， 有 编号 的 等 级 系统 应 该 不 会 超过 10 级 。 该 系统 的 好 处 就 是 即使 在 日 后 增加 等 级 也 不 会 引起 太 多 的 混乱 。 例 
如 ,如果 很 多 用 户 都 达到 了 你 系统 的 上 限 值 (参见 马上 要 提 到 的 “特例 ”) ， 你 就 应 该 考虑 “开通 ”更 高 等 级 以便 “社民 ” 们 
继续 修炼 升级 。 注 意 ， 不 要 老 是 这 么 干 ， 否 则 ， 社 民 就 会 认为 你 是 在 他 们 面前 挂 了 一 个 永远 吃 不 到 嘴 里 的 “ 营 卜 ”。 


注意 事项 


在 用 户 测试 中 ， 我 们 看 到 有 的 用 户 对 有 编号 的 等 级 反应 强烈 ， 因 为 他 们 联想 到 了 “三 六 九 等 ”。 也 有 一 部 分 用 户 党 得 有 编号 
的 等 级 “缺乏 人 情 味 ， 有 点 冷漠 ”。 要 特别 注意 信息 密集 情况 下 (例如 ， 列 表 ) 的 低 等 级 用 户 ， 因 为 这 样 的 用 户 会 有 很 多 。 例 
如 ， 在 显示 用 户 贡献 内 容 的 搜索 结果 页 面 中 ， 不 要 显示 1 级 和 2 级 用 户 。 相 反 ， 你 可 以 考虑 只 显示 等 级 高 的 用 户 (“10 级 用 
pe xs 


特例 


有 编号 的 等 级 模式 的 例外 情况 与 用 户 声 誉 在 各 等 级 的 分 布 有 关 。 理 想 情 况 下 ， 注 册 用 户 的 等 级 由 高 到 低 呈 之 次 分 布 。 (为 了 
能 在 社交 网 站 背景 下 更 好 地 讨论 窜 定 律 ， 请 参见 克 雷 - 夏 奇 (Clay Skirky) BS "Power Laws, Weblogs, and Inequality” — 


文 ， 网 址 为 : http://www.shirky.com/writings/powerlaw weblog.html, ) 


W% 


参见 
* Untappd (http://www.untappd.com 和 Untappd mobile) 
* Academia (http://academia.stackexchange.com/) 


QuizUp 移 动 应 用 


标签 


并 不 是 所 有 的 声誉 命名 都 是 线性 的 或 有 序号 的 ， 它 们 并 不 总 以 阶梯 状 出 现 。 可 以 通过 各 种 不 同 的 标签 来 奖励 用 户 取 得 的 成 
绩 、 表 示 用 户 对 社区 活动 的 参与 程度 ， 或 者 表示 其 他 身份 地 位 的 量化 指标 ， 如 图 6-8 所 示 。 


图 6-8: 标签 用 于 区 分 社区 中 不 同 的 人 


是 什么 


社区 成 员 需要 识别 其 他 用 户 ， 社 区 中 “值得 关注 的 ”成 员 应 该 以 某 种 方式 区 别 于 他 人 。 如 图 6-9 所 示 ， 他 们 可 能 擅长 社区 比 
较 看 重 的 某 项 技能 ， 也 可 能 是 社区 或 其 隶属 组 织 的 官方 代表 ; 或 者 可 能 他 们 志愿 成 为 社区 中 其 他 人 的 有 用 资源 。 


1of 1 people found the following review helpful 
wrk fr WwW Very effective for handling hot cookware 
By J. Chambers HALL OF FAME TOP 10 REVIEWER On December 31, 2014 


1 of 1 people found the following review helpful 

YrYryrYr$yr Lets me pick and choose from a large variety of techniques 

By Ali Julia #1 REVIEWER 1 HALL OF FAME On January 11, 2015 

图 6-9: Amazon (http://www.amazon.com) 通过 将 标签 作为 用 户 属 性 的 一 部 分 来 识别 进入 “名 人 堂 ” 的 评论 者 和 他 们 的 等 级 。 其 

中 存在 几 种 可 能 的 标签 ， 有 的 是 基于 时 间 的 ， 有 的 则 是 基于 所 获 等 级 

何 时 使 用 

你 已 经 确定 了 想 要 在 社区 推广 的 理想 行为 。 

你 想 让 用 户 自愿 成 为 某 个 “角色 ”， 或 者 自愿 在 社区 中 承担 责任 。 


你 需要 用 声誉 来 体现 公司 或 可 信 的 第 三 方 对 用 户 经 验 或 身份 的 认可 时 ， 可 以 采用 该 模式 。 通 过 竞争 图 谱 就 可 以 让 社区 文化 遍 
及 社区 的 每 个 角落 。 


如 何 使 用 


定义 一 个 或 一 套 本 质 上 没有 顺序 的 声誉 。 每 个 声誉 都 是 为 了 确定 和 奖励 社区 中 的 某 种 行为 或 品质 而 精心 打造 的 。 标 签 对 于 用 
户 寻 找 经 验 丰 富 的 内 容 提供 者 (例如 : “有 帮助 的 ”领路 人 或 “精英 ”评论 者 ) 是 非常 有 用 的 。 这 些 标签 在 比较 不 同 声 誉 的 持 有 
者 时 并 不 是 特别 有 用 。 


建议 

声誉 持 有 者 可 能 同时 拥有 多 个 “身份 标签 ”。 在 公开 显示 这 些 标签 前 ， 可 能 也 需要 用 户 申请 或 接受 该 声誉 。 
相关 模式 

. 头像 

- 用 户 名 片 或 联系 人 卡片 


.个 人 资料 


Y 


参见 
- Academia (http://academia.stackexchange.com) 


- Amazon (http://www.amazon.com) 


奖励 可 以 帮助 识别 有 价值 的 社区 成 员 并 鼓励 积极 的 行为 。 它 们 可 以 是 所 在 社区 发 的 ， 也 可 以 是 社区 其 他 用 户 给 的 ; 它们 可 以 
显示 在 用 户 的 个 人 资料 或 者 用 户 名 片上 。 


可 收集 的 奖励 
社区 的 一 些 参与 者 会 响应 赚 取 /赢得 他 们 可 以 收集 并 展示 给 其 他 社区 成 员 的 奖励 的 机 会 。 
是 什么 


你 如 何 鼓励 用 户 更 深入 地 参与 社区 活动 ， 让 他 们 为 完成 一 些 重要 的 事情 (有 可 能 是 合作 性 的 ， 也 可 能 是 竞争 性 的 ) 而 努力 拼 
捕 ,， 或 者 让 他 们 为 此 事 去 参加 一 个 焦点 小 组 呢 ? 用 户 如 何 才能 向 他 人 炫 光 他 们 的 成 就 并 赢得 他 人 的 尊重 呢 ? 图 6-10 显 示 的 是 骑 
行 和 跑步 应 用 Strava 使 用 的 系统 。 


Trophies view more 


305.6 km 305.6 km 192.4 km 


Achievements 


te QOM on St Lucie Bridge East in 2015 2 days ago 


I9. 2nd overall on AIA to 707 N in 2015 2 days ago 


e 2nd overall on St. Lucie Blvd Northbound in 2015 2 days ago 


LO, 2nd overall on Bridge Road Bridge in 2015 2 days ago 


图 6-10: 骑 行 和 跑步 应 用 Sttava (http://www.strava.cm) 在 用 户 的 个 人 资料 中 展示 了 完成 运动 挑战 所 获得 的 奖杯 和 个 人 取得 的 成 
就 


何 时 使 用 


你 想 要 利用 用 户 的 强迫 性 。 虽 然 可 收集 的 奖励 看 起 来 可 能 有 点 无 聊 或 者 普通 ， 但 只 要 你 使 用 得 当 ， 它 们 就 会 让 用 户 对 你 的 社 
区 产生 迷恋 ， 并 且 可 以 吸引 用 户 探索 社区 中 他 们 原本 不 感 兴趣 的 其 他 功能 。 


你 想 要 鼓励 用 户 尝试 你 提供 的 所 有 方面 。 例 如 ， 如 果 你 想 鼓 励 用 户 在 梦幻 运动 背景 下 多 进行 交易 ， 可 以 考虑 在 他 们 取得 第 
10 次 成 功 交 易 后 给 予 奖励 。 (“成 功 ” 是 这 里 的 关键 ; 一 定 要 介绍 并 强调 所 取得 成 就 的 “合金 量 ”。) 


你 想 要 鼓励 并 奖励 用 户 参 与 线 下 的 竞争 挑战 和 社区 活动 。 移 动 应 用 让 人 们 可 以 追踪 群 组 活动 和 竞争 挑战 中 的 线 下 参与 ， 并 在 


网 上 用 奖励 、 奖 品 和 其 他 成 就 管理 这 个 在 线 /离线 循环 。 
如 何 使 用 


当 用 户 在 社区 中 达到 一 定 的 目标 后 要 给 予 好 处 和 奖励 。 这 些 好 处 和 奖励 要 成 体系 、 有 计划 、 可 累积 。 你 可 以 以 某 种 方式 的 个 
人 崇拜 来 增加 它们 的 趣味 性 ， 这 样 可 以 更 好 地 吸引 用 户 : 设置 诱 人 的 战利品 、 图 标 ， 或 “游戏 筹码 ”来 表示 每 个 成 就 ， 并 且 人 允许 
用 户 保存 它们 并 将 它们 陈列 出 来 “显摆 ”。 获 得 这 些 奖励 的 “ 难 易 程度 ”要 恰当 搭配 : 有 些 成 就 很 快 很 容易 就 可 取得 ， 而 有 些 成 
就 需要 花费 很 多 时 间 和 精力 才能 取得 ， 并 且 很 可 能 会 在 用 户 取得 了 一 个 容易 获得 的 成 就 后 ， 为 其 展现 另 一 个 需要 攻克 的 新 目标 。 


建议 


与 大 多 数 声 誉 机 制 一 样 ，“ 成 就 ”机 制 应 该 鼓励 用 户 有 高 质量 的 参与 而 不 仅仅 是 简单 重复 的 活动 。 因 此 ， 不 要 奖励 用 户 已 
玩 过 20 次 游戏 ”。 相 反 ， 你 应 该 奖励 用 户 “ 在 一 个 赛季 中 赢 了 20 次 ! ”设置 一 些 “ 第 一 ”类 成 就 很 有 用 (例如 : “第 一 个 评论 
者 ”， 见 图 6-11; “楼 主 ”， 或 “ 收 到 的 第 一 个 评论 ”) 。 对 这 种 成 就 的 认可 不 能 超过 对 其 他 难度 更 大 的 成 就 的 认可 ， 并 且 不 
要 持续 奖励 重复 的 行为 。“ 第 一 ”类 成 就 在 鼓励 用 户 试用 新 功能 时 非常 有 用 ， 但 如 果 用 户 一 再 “摆弄 ”这 些 功能 ， 你 就 不 应 再 给 
予 奖 励 。 在 网 站 上 列 出 可 能 取得 的 所 有 成 就 ， 这 样 用 户 就 能 知道 他 们 可 以 取得 哪些 成 就 。 当 然 ， 也 要 标明 他 们 已 经 取得 了 哪些 成 
就 。 在 用 户 争 得 该 成 就 前 ， 应 该 将 这 些 成 就 “锁定 ”或 置 灰 。 


Judy L. 


First to review 


图 6-11: Yelp (http://www.yelp.com) 为 第 一 个 写 商 业 评 论 的 用 户 提供 了 “第 一 个 评论 者 ”成 就 


虽然 你 可 以 将 可 收集 的 成 就 和 积分 关联 起 来 (例如 ， 用 户 每 取得 一 项 成 就 就 奖励 他 一 定数 量 的 积分 ) ， 但 不 应 将 二 者 相 混 
B. 


特例 


要 慷慨 地 提供 可 收集 的 奖励 ; 社区 中 的 每 位 成 员 都 应 该 能 很 容易 地 取得 其 中 的 一 些 成 就 。 但 是 也 要 让 一 少 部 分 成 就 供不应求 
并 难以 获得 。 


暂时 性 


Yelp 将 它 的 精英 编队 (Elite Squad) 描述 成 “识别 最 活跃 最 有 影响 力 的 用 户 的 方式 ， 包 括 线 上 和 线 下 。” 要 注意 ，“ 精 
英 ” 状 态 在 本 质 上 也 是 暂时 的 ， 它 一 年 一 评 。 


"Nom Nom Nom" 


$- 218 Friends 
Ww 282 Reviews 


© 15 Review Updates 
Xk 2 Firsts 


? 50 Tips 

WW 12 Fans 

© 120 Local Photos 
三 | Lists 


图 6-12: 除了 用 户 给 用 户 的 奖励 外 ，Yelp 还 提供 了 一 种 暂时 性 的 “精英 ”状态 
相关 模式 


-个 人 资料 


W 


参见 
- Yelp (http:/ /www.yelp.com) 


* Strava (http://www.strava.com 和 Strava 移 动 应 用 ) 


用 户 给 用 户 的 奖励 


不 必 董 断 颁 发 勋章 的 权利 。 让 社区 和 用 户 都 可 以 有 自己 的 奖励 。 让 用 户 可 以 通过 给 别人 勋章 分 享 自己 的 荣誉 ， 从 而 为 社交 的 
清 整 行为 提供 机 会 ， 并 且 让 用 户 有 机 会 巩固 不 那么 紧密 的 关系 〈 例 如， 给 别人 奖励 要 比 邀 请 他 加 入 你 的 个 人 兴趣 小 组 承担 更 少 的 
义务 ) 。 


人 们 很 乐意 给 予 并 接受 褒奖 ,他 们 会 在 关键 时 刻 用 现 有 的 消息 版 面 和 留言 板 功 能 来 实现 该 目的 ， 但 如 果 这 种 做 法 有 更 正式 的 
支持 方式 ， 会 让 整个 系统 都 受益 ， 例 如 Yelp 所 提供 的 做 法 ， 如 图 6-13 和 图 6-14 所 示 。 


Choose Your Compliment Type: 


O [3 thank vou [S| Cute Pic 
Good Writer ^ Hot Stuff 


[5] Just a Note E] Like Your Profile 
Write More E3 You're Cool 
[5] Great Photo ii Great Lists 

e You're Funny 


NI 


图 6-13: X AYelp4E AR RA AE PAH TRS AB, 49.70 P XR ARMAR EMM THEE AM 


Compliments 


OSUOSE 


291 


ca $ 
65 


43 212 222 


图 6-14: Yelp 称 赞 是 任何 用 户 都 可 以 给 其 他 人 的 一 种 奖励 ， 它 们 可 以 显示 在 接收 者 的 个 人 资料 和 用 户 名 片 中 
何 时 使 用 
当 你 想 在 用 户 之 间 培 养 一 种 更 强 的 合作 性 关系 时 使 用 。 
如 何 使 用 


" 当 有 用 户 的 参与 (例如 发 帖 、 回 帖 、 写 评论 等 ) 或 者 在 查看 用 户 的 个 人 资料 时 ， 为 网 站 的 邻居 们 选择 一 个 奖励 类 型 和 个 性 
化 修改 (添加 注释 说 明 或 为 其 授 勋 ， 或 者 贴 上 标签 ) 的 界面 。 


.你 也 可 以 选择 让 接受 奖励 的 用 户 先 同 意 领 奖 再 在 界面 上 显示 它 
* 要 在 受奖 者 的 个 人 资料 中 显示 该 奖励 。 
建议 


虽然 你 可 能 想 为 用 户 提供 一 个 很 长 的 奖励 列表 (包含 各 种 类 别 的 奖励 ) ， 但 你 还 是 应 该 先 尝 试 为 用 户 提供 一 组 只 包含 5~ 7 类 
奖励 的 粗 列表 ， 这 样 的 列表 更 容易 让 用 户 聚 焦 ， 并 且 可 以 避免 让 用 户 面临 过 多 的 主观 选择 。 


注意 事项 


用 户 可 能 会 认为 自己 必须 回馈 别人 给 予 自己 的 奖励 ， 虽 然 礼 尚 往来 并 没什么 不 好 ， 但 不 分 青红皂白 就 随便 给 予 他 人 奖励 会 
接收 奖励 的 用 户 党 得 这 种 相互 之 间 的 奖励 有 点 像 垃 圾 邮件 。 请 为 用 户 提供 指导 原则 并 建立 起 相互 感恩 时 的 社交 规则 (例如 ， 真 的 
不 必 回 馈 他 人 的 奖励 ) ， 这 样 就 能 在 一 定 程度 上 避免 “走过场 ” 式 的 社交 行为 模式 ; 否则 如 果 不 加 任何 干涉 ， 用 户 就 总 会 回馈 别 
人 的 奖励 。 


相关 模式 


. 赠送 礼物 


- 个 人 资料 


* 推荐 (或 个 人 推荐 ) 


Wp 


参见 


- Yelp (http://www.yelp.com) 


排名 


排名 和 等 级 一 样 都 是 为 了 方便 比较 。 与 等 级 不 同 的 是 ， 排 名 是 为 了 列 出 每 个 类 别 中 最 高 的 、 顶 级 的 和 最 好 的 。 排 名 的 依据 是 
用 户 所 捣 的 积分 。 有 了 有 编号 的 等 级 后 ， 积 分 可 能 会 明确 显示 出 来 或 者 也 可 能 会 作为 地 位 的 驱动 器 隐藏 起 来 。 


积分 


基于 用 户 所 积 斤 的 积分 ， 积 分 几乎 可 以 将 用 户 的 成 长 过 程 无 限 地 对 比 下 去 。 
是 什么 


在 某 些 社 区 中 ， 用 户 想 明 确 地 衡量 他 们 的 成 就 ， 这 样 不 但 他 们 自己 会 感到 满足 ， 而 且 可 以 与 其 他 用 户 进行 比较 ， 如 图 6-15 
所 示 。 


何 时 使 用 


当 社 区 中 的 竞争 很 激烈 并 且 用 户 参与 的 本 身 就 是 竞技 性 活动 〈 例 如 ， 单 对 单 对 决赛 或 训练 一 支 虚 拟 的 足球 队 ) 时 使 用 该 模 


在 社交 网 站 中 ， 积 分 通常 都 会 变 得 黯然 失 趣 ， 除 非 社 区 的 本 质 就 是 竞争 ， 例 如 虚拟 体育 比赛 或 游戏 对 决 。 
具体 来 说 ， 在 如 下 情况 下 不 要 使 用 该 模式 : 


用 户 参 与 的 活动 在 本 质 上 就 没有 竞争 性 (例如 ， 写 访 人 饪 食谱 或 共享 照片 ) o 


- 积分 奖励 可 能 会 让 活动 原 有 的 意义 打折 。 将 活动 的 动机 量化 后 ， 你 可 能 就 不 会 用 一 个 微不足道 的 、 外 在 的 奖励 抹杀 掉 用 户 
的 自我 满足 感 和 内 在 动力 。 


如 何 使 用 


在 界面 上 展示 用 户 在 社区 中 挣 得 的 积分 ， 并 不 断 鼓励 用 户 积 捣 积分 。 积 分 通常 都 是 用 户 通过 参与 网 站 中 的 某 项 任务 获得 的 。 


对 于 用 户 的 良好 表现 你 不 仅 要 口头 表扬 ， 更 要 给 予 积 分 奖励 。 


Achievements 


What are Achievements? 


You can earn badges on this wiki by editing pages, uploading photos and leaving comments. Each badge earns you points - the 
more points you get, the higher up the leaderboard you go! You'll find the badges you've earned on your user profile page. 


What are badges worth? 
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图 6-15: 贡献 者 可 以 在 Wikia 中 获得 积分 ， 这 些 积分 还 可 以 转化 为 徽章 。 成 员 可 以 通过 排行 榜 进 行 比 较 ， 其 中 显示 的 积分 用 来 激 
励 竞争 和 社区 的 专业 知识 


你 可 能 也 想 对 社交 积分 进行 解释 说 明 ， 这 些 说 明 都 是 由 社区 中 的 其 他 人 对 某 一 社区 成 员 采 取 的 行动 所 驱动 的 。 如 果 可 能 ， 这 
些 社交 积分 会 反映 出 一 种 品质 (例如 ， 要 对 精彩 的 评论 给 予 “ 点 赞 ” 的 评级 ) 而 不 是 某 种 简单 重复 的 活动 (例如 ， 每 当 有 好 友 加 
入 到 用 户 的 社交 网 络 中 ， 就 给 予 一 定 的 积分 ) 。 


建议 


考虑 将 积分 作为 其 他 声誉 模式 的 补充 ， 其 中 积分 本 身 不 是 声誉 的 主要 指标 。 它 们 只 是 给 用 户 一 种 成 就 感 ， 并 指出 它们 在 声誉 
里 程 碑 中 的 进步 ; 例如 ， “Dwalin is a Level 8 Dwarf (342) " , 


积分 奖励 依据 的 应 该 是 表现 〈 例 如， 在 游戏 中 赢 了 对 手 一 局 ) 而 非 活动 〈 例 如， 每 发 一 个 贴 子 奖励 10 积 分 ) 。 根 据 活动 奖 
励 积分 就 会 使 用 户 一 次 次 地 重复 执行 某 项 活动 而 不 顾 他 们 所 贡献 内 容 的 质量 。 在 游戏 世界 中 还 有 专门 的 名 词 来 形容 这 种 行为 : iH 
磨 任务 (http://en.wikipedia.org/wiki/Grind (gaming)) 。 


在 某 些 社 区 中 ， 用 户 想 对 他 们 的 成 就 有 一 种 明确 的 衡量 ， 这 样 不 但 他 们 自己 会 感到 满足 ， 同 时 也 可 以 和 其 他 用 户 进行 比较 。 


在 表现 方面 的 一 个 例外 情况 就 是 : 当 用 户 “ 初 次 ”进行 某 项 活动 时 ， 积 分 是 非常 有 用 的 奖励 (例如 ，“ 你 完善 了 个 人 资料 ， 
获得 20 积 分 ”) 。 这 种 “初次 ”奖励 很 难 作弊 ， 但 是 它 却 能 鼓励 用 户 探索 社区 中 的 新 区 域 。 


示例 


Seller: simply beautiful 2012 (60 yir ) 


Seller: love.sell.cutestuff (236 $ ) 


Seller: sandi0091 ( 1603 sir ) 


Seller: the-vault-silver (233768 Y) 


Seller: silverbybali ( 1025 e ) 


图 6-16: eBay 的 Feedback Score (http://ebay.to/1H6nLrX) 基于 销售 者 或 者 购买 者 成 功 完成 的 交易 数量 


Xbox Live 的 Gamerscore (http://bit.ly/1U20Udh) 是 与 Xbox 网 络 玩家 所 的 的 积分 相对 应 的 一 种 衡量 手段 。 如 图 6-17 所 
示 ，eBay 的 Feedback Score 功能 列 出 了 成 功 交 易 的 数量 。 


*— Leaderboards 


Top Categories 
These are the types of places you've been to the most in the 


last 60 days. If you've been more than all of your friends, you'll 
earn a coveted golden sticker. 


S Arts & Entertainment venues 
CD | 


Restaurants 


Show more 


Crown Stickers 

Here are the places you've been to more than any of your 
friends in the last 60 days. Use your crown sticker with pride! 
This is a social game so you'll need to invite some friends to 
play! 


ae e 一 一 
^o D umm 
ee e 一 一 Nemes? 


图 6-17: Swatm 的 排行 榜 显 示 的 是 用 户 已 经 访问 并 且 相 互 显 示 的 顶端 位 置 类 型 (Swarm iOS & JH) 


Wp 


参见 
- eBay (http://www.ebay.com) 


: Civilization wikia (http: //civilization.wikia.com) 


排行 榜 


在 竞争 性 强 的 社区 中 ， 排 行 榜 可 以 刺激 用 户 为 了 获得 靠 前 的 排名 而 不 断 努 力 。 
是 什么 


在 竞争 激烈 的 社区 可 以 使 用 排名 系统 ， 用 户 可 能 想 知 道 在 某 个 分 类 中 (或 者 在 所 有 方面 ) 谁 的 表现 最 佳 ， 图 6-18、 图 6-19 
和 图 6-20 说 明了 Swarm、Waze 和 Strava 在 某 个 类 别 中 的 积分 和 排名 。 


9:18 PM 


SCOREBOARD 


Me O Friends Everyone 


w 


Weekly All Time State All States 


Points Change 


53649 Sarah Paist Miller 144,419 


60220 David Hatch 137,408 


77913 David Rout 122,075 
244521 Eric Larson 65,076 
306228 Julie Stanford 55,876 
332697 Hillary Mickell 52,651 
340934 Cameron Marlow 51,715 
462459 Chris Chandler 41,127 
499652 Nols Myers 38,719 
688478 Ben Sykes 29,761 
724214 Laura Alice Watt 28,490 


图 6-18: Waze 分 享用 户 个 人 关系 网 和 系统 中 所 有 用 户 的 排名 ， 并 按照 周 和 全 部 时 间 、 用 户 所 处 的 状态 和 全 部 状态 过 滤 它 们 
(Waze iOS 应 用 ) 


8:17 PM 
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Cormac www.sierranevada.cc 

Ricci Casanova 31,924 


d Fco Jose Sanchez- BICIMA.. 


ingar Høglien 
图 6-19: Sttava 的 所 有 挑战 都 有 一 个 排行 榜 ， 用 户 可 以 在 全 部 人 或 者 只 是 他 们 所 关注 的 人 之 间 进 行 切 换 (StravaiOS 应 用 ) 


. 社区 的 竞争 性 很 强 ， 并 且 用 户 参 与 的 活动 本 身 就 是 对 抗 性 的 (例如 ， 单 对 单 的 对 决赛 ,或 者 以 教练 的 身份 指挥 一 支 虚 拟 足 


球 队 ) 。 
| 你 想 让 玩家 相互 之 间 进 行 对 比 ， 或 者 想 在 用 户 中 故意 挑 起 “ 谁 更 优秀 ? ”这 样 的 讨论 。 
当 用 户 参 与 的 活动 在 本 质 上 并 没有 竞争 性 时 (例如 ， 撰 写 食谱 或 共享 照片 ) ， 不 要 采用 该 模式 。 
如 何 使 用 
在 排行 榜 中 显示 用 户 的 排名 。 排 行 榜 就 是 一 个 显示 前 几 名 的 列表 ， 它 按 分 数 由 高 到 低 排列 。 


要 提供 多 种 角度 的 排行 榜 ， 包 括 历史 纪录 (总 排名 ) 和 每 周 或 每 日 纪录 (社区 中 新 近 出 现 的 人 ) 。 通 常 ， 历 史 纪 录 相 对 稳定 
(有 时 会 完全 不 动 ) ， 所 以 应 考虑 将 “最近 比 较 活跃 的 人 ”作为 默认 排行 榜 。 


同时 ,排行 榜 也 应 能 方便 地 过 滤 一 一 可 以 只 显示 用 户 和 他 的 联系 人 或 朋友 之 间 的 相对 排名 ， 而 没有 社区 内 的 其 他 干扰 。 


在 “ls Harriet Klausner for real? " (http://bokardo.com/archives/is-harriet-klausner-for-real/) 中 ， 约 书 亚 : 波 特 
(Joshua Porter) 讨论 了 亚马逊 排名 第 一 的 评论 者 和 他 的 评论 高 产 率 (不 相信 ? ) 之 间 的 关系 ， 如 果 想 长 居 排 行 榜 首位 ， 每 天 
平均 得 有 7 本 书 的 书评 : 


Klausner 非 常 想 和 排名 系统 “较劲 ”来 保住 她 的 地 位 。 也 就 是 说 ， 在 当下 ， 这 类 社交 工具 已 经 变 得 越 来 越 普遍 ， 从 个 人 收获 
的 角度 讲 ，Klausner 已 经 看 淡 了 她 所 发 表 的 评论 的 价值 。 然 而 ， 没 有 人 会 因为 所 看 到 的 评论 没有 什么 帮助 而 感到 浊 吕 ， 所 从 长 远 
来 看 ， 如 果 她 写 评论 的 目的 仅仅 是 保持 她 的 排名 ， 她 也 就 没有 什么 写 的 必要 了 。Amazon 的 社交 机 制 应 该 激励 她 写 出 更 有 价值 的 


评论 ， 而 不 是 写 垃圾 评论 。 


因此 ， 你 应 该 牢记 : 任何 你 追踪 和 显示 的 数值 、 任 何 衡量 指标 都 会 转换 为 分 数 (score) 。 用 户 会 将 其 看 作 是 积分 而 努力 积 
攒 它 ， 有 的 用 户 会 和 系统 过 招来 追求 数值 奖励 ， 而 不 会 管 你 网 站 所 提倡 的 “精神 ”是 什么 。 


$ 


参见 


\ 


"Swarm 移动 应 用 
" Waze 移 动 应 用 


* Strava (http://www.sttava.com 和 Strava 移 动 应 用 ) 


排行 榜 是 有 害 的 


在 设计 媒体 网 站 的 设计 中 说 这 么 绝对 的 话 还 显得 有 点 为 时 过 早 ， 但 非常 清楚 的 一 个 事实 是 : 对 社区 用 户 排名 (并 在 他 们 之 间 
形成 相互 竞争 的 风气 ) 不 是 一 个 好 主意 。 例 如 在 以 前 的 虚拟 神灵 (fabled djinni) 中 ,虽然 网 站 排行 榜 给 出 了 很 请 人 的 许诺 (Fe 
争 ! 激励 ! 用 户 参与 ! ) ， 但 常常 会 出 现 你 不 愿 看 到 的 名 次 。 


那么 ， 我 们 为 什么 要 使 用 排行 榜 呢 ?典型 的 思维 过 程 是 这 样 的 : 你 想 在 网 站 上 推动 某 项 活动 ; 参与 了 该 活动 的 用 户 应 该 受到 
认可 ; 也 需要 有 一 种 机 制 让 其 他 人 参与 社区 活动 。 排 行 榜 似乎 是 完美 的 解决 方案 。 活 路 的 贡献 者 可 以 得 到 认可 : 排行 榜 中 的 前 几 
名 。 排 名 比较 靠 后 的 参与 者 也 会 得 到 激励 : 赶 超 领头 羊 并 在 排行 榜 上 不 断 光 升 。 


你 真 的 想 推动 该 活动 吗 ” 活 动 的 火爆 程度 会 随 着 那些 忠实 的 、 积 极 性 很 高 的 用 户 的 持续 参与 而 迅速 增加 ， 是 吗 ” 典 型 的 大 团 


你 要 衡量 的 是 什么 


许多 网 站 采用 排行 榜 仅仅 是 为 了 比较 容易 衡量 用 户 的 排名 。 很 不 幸 的 是 ， 这 种 易于 衡量 的 东西 很 多 时 候 并 不 会 告诉 你 什么 是 
好 什么 是 坏 。 在 竞争 激烈 的 社区 ， 排 行 榜 的 做 法 正在 淡出 ， 因 为 可 衡量 与 高 质量 之 间 是 有 一 定 关系 的 。 (这 就 叫 作 “ 表 
现 ” 一 一 在 所 有 尝试 里 输赢 的 比例 。) 


但 是 ， 你 如 何在 上 传 视频 的 网 站 衡量 用 户 所 提供 内 容 的 质量 呢 ? 或 者 如 何 衡量 评价 /评论 网 站 中 内 容 的 质量 呢 ” 这 几乎 与 用 
户 贡献 的 内 容 数量 ( 某 一 动作 重复 的 次 数 、 跟 帖 的 次 数 、 评 论 的 次 数 ) 无 关 。 但 这 类 内 容 数量 (离散 的 、 可 数 的 、 客 观 的 ) 才 是 
排行 榜 所 擅长 的 。 


你 用 来 度量 的 方法 总 是 过 于 严肃 

即使 你 采用 的 排行 榜 也 有 质量 方面 的 度量 (可 能 你 增加 了 得 票 或 “发 给 好 友 ” 的 次 数 这 两 方面 的 权重 ) ， 但 是 你 得 清楚 (A 
为 排行 榜 挑 出 的 这 些 因素 是 为 了 嘉奖 和 激励 用 户 的 ) 这 样 的 网 站 社区 可 能 会 把 排行 榜 看 得 很 重 。 排 行 榜 对 社区 的 价值 观 有 着 神奇 
的 “ 汉 莫 拉 比 法 典 ” 般 的 影响 : 写 下 来 的 东西 会 变 成 整个 王国 的 法 律 。 你 将 会 在 网 站 用 户 所 做 的 事情 (和 用 户 所 忌讳 的 事情 ) 上 
看 到 其 效果 。 因 此 ， 要 谨慎 制订 排行 榜 的 规则 。 你 真 的 比 你 的 社区 本 身 更 英明 吗 ? 你 自己 的 指令 能 更 好 地 塑造 社区 的 个 性 吗 ? 

如 果 它 看 起 来 像 排 行 榜 ， 干 脆 直 接 把 它 当 作 排 行 榜 


即使 网 站 中 没有 显示 排行 榜 ， 也 很 有 可 能 涉及 “比较 统计 ”领域 。 看 看 Twitter 和 其 社区 成 员 的 状态 是 如 何 显 示 的 〈 见 图 6- 
20) 。 


TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS 


53.6K 353 2./7M 


图 6-20: 不 然 你 如 何 知道 你 在 社交 比拼 中 获胜 了 呢 


问题 并 不 在 于 状态 的 存在 ， 而 是 突出 显示 用 户 的 状态 。 这 让 Twitter 看 起 来 就 是 那 种 重视 人 气 和 用 户 的 社交 网 络 社区 。 我 们 
是 不 是 不 应 对 这 种 说 法 感到 惊讶 : 在 整个 服务 器 上 ， 社 区 所 创建 的 排行 榜 仪 仅 是 用 来 对 比 的 ? Twitterholic、Twitterank、 
Favrd 和 其 他 所 有 的 服务 器 都 是 这 种 价值 排名 方式 的 自然 拓展 。 


排行 榜 是 强大 且 变 化 莫 测 的 


在 早期 ，Orkut (谷歌 也 加 入 了 社交 网 络 ) 顶部 列 出 了 一 些 无 伤 大 雅 的 小 插件 (widget) : 国家 排行 榜 (country 
counter) 可 以 显示 用 户 的 地 理 位 置 。 很 好 玩 ， 是 吧 ? 当然 ， 无 伤 大 雅 。 但 谷歌 不 会 想到 ， 巴 西 的 所 有 国民 将 自己 的 国家 推 向 榜 
首 并 以 此 为 荣 。 巴 西 的 博客 名 人 Naitze Teng 写 道 : “Orkut 社 区 的 许多 人 都 紧 盯 着 国家 的 排名 ， 不 可 避免 地 ， 他 们 会 为 此 组 织 
SRSA "ERA (flah mob) 。 当 巴西 在 Orkut 上 的 排名 超过 美国 时 ， 人 们 会 为 之 挥 帽 欢呼 。 

(http://www.popmatters.com/columns/teng/060629.shtml) 。 


现在 ， 巴 西 始终 保持 着 Orkut 排 名 榜首 的 位 置 (在 撰写 这 篇 文章 时 ，Orkut 有 51% 的 用 户 是 巴西 人 人， 美国 和 印度 则 以 各 自 
17% 的 份额 并 列 第 二 ， 被 巴西 远 远 甩 在 了 身后 ， 参 见 http://www.orkut.com/Main#MembersAll.aspx) 。Orkut 基 本 上 就 是 巴 
西 人 的 社交 网 络 。 这 对 谷歌 来 说 并 不 是 坏事 ， 但 是 谁 也 没有 想到 排行 榜 这 样 一 个 简单 的 、 微 不 足 道 的 小 工具 居然 能 产生 这 么 大 的 
效果 。 


有 何 用 


这 可 能 是 有 排行 榜 的 社区 最 险恶 的 用 心 了 : 绝 大 多 数 排行 榜 都 是 为 了 让 社区 更 活跃 ， 并 且 让 每 位 用 户 在 采取 每 个 行动 时 都 有 
所 图 。 如 果 你 觉得 有 点 极端 ， 可 以 看 看 Twitter: 好 友 数 和 关注 者 人 数 都 属于 该 范畴 ， 并 且 当 我 受到 新 的 关注 后 ……. 嗯 .……. 我 还 是 


更 倾向 于 将 其 看 作 是 有 人 想 利用 用 户 之 间 互 为 “关注 者 ”的 关系 来 搭 训 。 虽 然 很 悲哀 ， 但 这 就 是 事实 。 并 且 ， 这 种 网 站 永远 不 会 
有 官方 的 排行 榜 。Twitter 仅 仅 是 让 用 户 了 解 统计 数据 并 为 此 提供 API 接 口 ， 与 此 同时 ， 它 也 开启 了 潘多拉 魔 盒 。 


一 一 布 莱 斯 : 格拉 斯 (Bryce Glass) , «Building Web Reputation? 一 书 的 合 著者 (http://buildingreputation.com) 


前 X 名 


扩大 排名 系统 覆盖 范围 的 办 法 就 是 在 用 户 中 推行 “前 10 名 ”“ 前 25 名 ”“ 前 50 名 ”“ 前 100 名 ”等 。 该 做 法 是 一 种 对 数 排 
名 方式 ， 它 不 像 “争取 第 一 ”那么 具体 ， 但 仍然 给 表现 优秀 者 提供 了 相对 的 奖励 (参见 图 6-21) 。 旧 唱片 行业 的 音乐 排行 榜 采 


用 的 就 是 这 种 方式 。 (排名 前 10 名 的 单 曲 ! 排名 美国 前 40 名 的 单 曲 ! 一 路 妆 升 到 前 100 名 的 单 曲 ! ) 


图 6-21: 虽然 你 无 法 成 为 第 一 名 ,但 你 可 以 成 为 前 100 名 
是 什么 
有 些 社 区 的 用 户 非 常 喜 欢 ; 中 向 “前 X 名 ”的 这 种 竞争 性 挑战 。 


何 时 使 用 


你 想 鼓 励 排 名 靠 前 的 内 容 提供 者 持续 提供 高 质量 的 内 容 (并 且 想 将 其 树立 为 “典型 ”， 以 体现 社区 所 倡导 的 价值 观 ) 。 你 想 
鼓励 重量 级 (但 是 排名 还 不 靠 前 ) 的 内 容 提供 者 提高 他 们 提供 内 容 的 质量 和 频率 。 

以 下 情况 不 宜 使 用 该 模式 : 

引入 “精英 ”称号 会 意 想不到 地 “分 裂 ” 社 区 (例如 ， 社 区 主要 提倡 的 是 相互 合作 或 者 社区 是 为 了 培养 用 户 ) 。 

- 声誉 的 背景 不 明确 。 例 如 ，Y! Shopping 上 的 “购物 达 人 前 10 强 ”就 很 令 人 困惑 ， 它 并 没有 提供 任何 有 用 的 信息 ， 但 “前 
10 名 的 图 书评 论 者 ”就 比较 妥当 : 它 更 具体 ， 并 且 可 以 让 其 他 用 户 知道 这 人 所 擅长 的 领域 。 

如 何 使 用 

将 用 户 按 序号 编 入 绩效 “金字 塔 ” 中 ， 并 对 表现 最 好 的 一 批 用 户 进行 奖励 来 肯定 他 们 的 突出 成 绩 。 前 10 强 、 前 50 强 、 前 100 


强 是 最 常见 的 分 组 。 可 以 考虑 对 社区 最 有 贡献 的 用 户 提供 额外 的 奖励 : 一 榴 特别 绚丽 的 奖章 ， 甚 至 可 以 在 奖章 易 主 时 ， 在 某 种 特 
殊 的 场合 发 布 一 个 特别 声明 。 


特例 


这 类 声誉 体系 有 一 些 比较 例外 的 情况 (例如 ， 最 基本 的 “奖励 范围 应 该 有 多 大 ? ”) ， 这 在 一 定 程度 上 需要 你 自己 解释 说 
BB: “前 10 强 ”只 有 10 个 ，“ 前 100 强 ” 则 会 增加 90 个 。 但 请 你 考虑 一 下 更 大 奖励 范围 的 情况 。 例 如 ， 咱 们 先 不 考虑 社区 的 真 
实 规模 ， 你 可 能 会 想 比 “100 强 ”的 奖励 范围 更 大 。 在 对 比 性 研究 中 ， 我 们 听 到 一 些 用 户 说 “前 1000 强 ”的 称号 太 傻 了 ， 根 本 没 
多 大 意义 。 (典型 的 反应 就 是 : “他 们 会 给 所 有 人 发 这 个 称号 ”。 ) 


亚 马 示 的 “Top Reviewers" (http://amzn.to/IH6oARW) 机 制 中 的 排名 是 长 期 积累 的 ， 并 且 竞 争 非常 激烈 。 然 而 ， 它 最 
初 的 原型 让 人 们 对 排行 榜 中 排名 靠 前 的 用 户 动机 (和 道德 》 存 在 很 多 质疑 (http://slate.me/1H60CZN) 。 亚 马 逊 最 终 回应 了 
这 些 质疑 ， 它 改变 了 排名 规则 ， 并 且 为 “经 典 ” 排 行 榜 保留 了 一 小 块 地 方 (参见 图 6-22) 。 

FBI 的 十 大 恐怖 分 子 名 单 http//www fbigowwanted/topten/， 参 见 图 6-23) 是 前 所 未 有 的 。 该 名 单一 经 发 布 ，) 埃 德 
加 : 胡 佛 [1 (J.Edgar Hoover) 就 担心 这 种 做 法 会 刺激 恐怖 分 子 犯 下 更 多 的 罪行 ! 但 是 ， 它 并 不 失 为 一 种 成 功 而 又 长 效 的 机 制 。 


Amazon's Top Customer Reviewers 


Our top reviewers have helped millions of their fellow customers make informed purchase decisions on Amazon.com with their consistently helpful, high-quality 
reviews. The Top Reviewer Rankings showcase our best contributors at the moment, while the Hall of Fame honors those who have been highly ranked in previous 
years. Take a minute to explore the reviews written by these customers. They will inspire you. (Learn more) 


Top Reviewer Rankings Hall of Fame Reviewers 


10,000 customer reviewers 


Rank 


#1 
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图 6-22: 亚马逊 的 顶级 评论 者 名 单 显示 了 用 于 确定 排名 的 标准 。 旦 停 在 评论 者 的 图 标 上 会 显示 其 用 户 名 片 ( 这 里 是 一 些 标 
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Customer Reviewer Total Reviews 


Ali Julia © 
See all 2,928 reviews 2,928 


l. Chambers | 3,316 


J. Chambers (Georgia, United States) 


TOP 10 REVIEWER HALL OF FANE REVIEWER REAL NAME™ 
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Reviews (3,316) - Lists (6) 
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Wanted by the FBI 


Home * Most Wanted * Ten Most Wanted 


Ten Most Wanted 


The FBI is offering rewards for information leading to the apprehension of the Ten 
Most Wanted Fugitives. Select the images of suspects to display more information. 


Facts on the Program | Historical Photos of Each Top Tenner | 60th Anniversary Booklet 


YASER ABDEL € ^ FIDEL URBINA WILLIAM VICTOR 

SAID BRADFORD MANUEL 

BISHOP, JR. GERENA 

EDUARDO ROBERT ALEXIS FLORES —— HM aid SEMION 
RAVELO ISHER MOGILEVICH 
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参见 
- Amazon (http://www.amazon.com) 
- FBI 网 站 (http://www. fbi.gov) 


[1] 美国 联邦 调查 局 (FBI) 第 一 任 局 长 。 


监控 声誉 的 工具 


最 后 值得 一 提 的 是 : 如 果 你 想 在 社区 中 推行 一 种 声誉 系统 ， 就 应 该 为 其 提供 清晰 的 判断 标准 、 排 名 规则 和 用 户 在 所 有 系统 中 
的 当前 排名 信息 (以 及 他 们 对 未 来 可 能 会 得 到 认可 的 预期 ) 。 在 整个 互联 网 环境 下 ， 用 户 更 注重 他 们 在 搜索 引擎 中 的 声誉 ， 链 向 
自己 的 链接 数 ， 以 及 自己 参与 社交 网 络 的 证 据 (包括 Facebook 上 形象 不 佳 的 大 学 同学 聚会 照片 ， 也 许 这 些 照片 在 你 成 为 你 老板 
的 “好 友 ” 时 需要 进行 美化 ) 等 。 监 控 和 创建 提醒 一 样 简单 ， 如 图 6-24 所 示 ， 当 然 你 也 可 以 使 用 更 复杂 的 工具 。 


Alerts 


Q Create an alert about... 


My alerts (5) 

socialinterfacepatterns 5 ü 

designingsocialinterfaces f E 
| 

designing social interfaces 5 E 
| erin malone 5 ü 

pinhole 5 ü 


图 6-24: 最 基本 的 工具 例如， 谷歌 快讯 ) 可 以 实时 监控 发 生 了 什么 


很 多 社交 媒体 监控 和 声誉 工具 都 可 以 用 于 监控 用 户 的 声誉 ， 虽 然 要 满足 商业 的 需求 得 管理 他 们 自己 在 社交 媒体 中 的 品牌 。 你 
可 以 使 用 这 些 工具 来 追踪 、 监 控 声 誉 和 信任 的 关系 ， 如 图 6-25 所 示 。 
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图 6-25: 如 果 你 不 想 开 发 自己 的 解决 方案 ， 可 以 使 用 一 个 著名 的 独立 声誉 维护 系统 ， 并 将 它 识 入 自己 的 社交 平台 。 这 个 领域 还 没 
有 明确 的 赢家 ， 也 没有 可 以 区 分 具有 相同 名 字 的 人 们 或 者 服务 的 UI 约定 。SocialMention 是 一 款 免 费 的 服务 ， 它 会 将 相同 的 名 字 和 
相同 的 得 分 混合 在 一 起 ， 因 此 它 对 于 想 要 了 解 自 己 成 就 和 影响 力 的 用 户 来 说 并 没有 那么 有 用 


好 友 排 名 


我 们 在 2009 年 看 到 的 一 种 模式 是 邀请 用 户 用 各 种 维度 比较 他 们 朋友 的 一 种 游戏 驱动 方法 (参见 图 6-26) 。 由 于 结果 公开 等 
令 人 乾 巡 的 因素 ， 这 类 嵌入 在 社交 服务 中 的 应 用 只 是 县 花 一 现 。 


Profile edit Friends + Networks v Inbox 


facebook 


Chainn | Compare People 


Search * 

GE 

Applications edit Compare your friends 
fj Photos and we'll show you where you fit. 
AL Groups Micah Laaker already did it 

m Events and he expecs you 6 Go the same 
E3] Marketplace 

C Twitter 

ES My Flickr 

a delicio.us Who 

TY more 


is more athletic 


Kaliya Young Hamlin a Skip f Lance Nishihira ) m 


W Page built by Compare People about developers jobs advertisers polls terms privacy help 


图 6-26: 被 要 求 比较 好 友和 点 头 之 交 (可 能 来 自 你 生活 的 不 同方 面 ) AAR HREM. CREDRTARR—PRAAW HR 
体验 ， 从 概念 上 来 说 它 起 源 于 20 世 纪 90 年 代 HotOrNot 类 型 的 服务 


仅 就 此 应 用 本 身 而 言 ， 只 是 让 人 们 对 比 好 友 的 小 工具 并 不 会 给 你 带 来 什么 惊喜 ， 但 如 果 你 能 积累 互联 网 中 网 民 的 对 比 数据 ， 
你 就 可 以 计算 出 一 些 排名 并 将 其 公布 出 来 ， 以 刺激 他 们 更 深入 地 参与 到 你 所 提供 网 络 服务 中 。 


有 一 些 工具 利用 大 型 社交 网 络 (Facebook, Instagram, Twitter) API 所 提供 的 数据 ， 根 据 对 帖子 用 词 、 发 帖 频 率 和 其 
他 公开 的 信息 进行 分 析 来 显示 用 户 之 间 的 比较 ， 如 图 6-27 所 示 。 
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图 6-27: 根据 Facebook 中 所 发 的 帖子 ，Christian 和 我 在 关键 轴 上 的 比较 显示 了 我 们 之 间 的 相似 点 和 不 同 。 来 自 Five Labs 的 工具 也 是 
根据 这 种 比较 来 显示 相似 的 好 友 


游戏 已 经 成 为 社交 网 络 中 的 大 买卖 ， 仅 在 Facebook 中 就 已 经 有 多 约 1.5 亿 玩家 。 社 交互 动 和 游戏 的 融合 并 不 是 一 种 新 现象 。 
多 玩家 游戏 一 直 有 社交 方面 的 设计 ， 例 如 组 队 、 玩 家 之 间 聊 天 交流 、 积 分 和 排行 榜 、 玩 家 声誉 和 命名 新 特征 。 


游戏 化 (提供 用 户 在 网 站 或 者 应 用 中 参与 程度 的 游戏 技术 ) 已 经 成 为 一 个 有 争议 的 话题 ， 而 且 这 种 趋势 已 经 到 了 每 个 人 都 想 
要 在 他 们 的 网 站 上 增加 徽章 和 积分 ， 以 希望 用 户 可 以 重复 使 用 网 站 的 程度 。 


过 去 几 年 一 直 有 人 强烈 抵制 这 种 现象 ， 我 们 看 到 很 多 以 徽章 开始 运营 的 网 站 ， 当 他 们 发 现 徽章 并 不 是 “灵丹妙药 ”时 已 经 开 
始 慢 慢 删除 它们 。 


设计 师 需要 谨慎 考虑 它们 的 情境 ， 以 及 与 他 们 想 要 鼓励 的 社交 模式 和 行为 相 结合 的 每 种 游戏 技术 。 


游戏 交互 的 核心 被 Amy Jo Kim 称 为 游戏 机 制 。 具 体 来 说 ， 它 们 是 : 


收藏 
玩家 可 以 创建 收藏 品 。 当 用 户 完 成 了 所 有 的 收藏 或 者 找到 了 游戏 中 所 有 的 东西 时 ， 他 就 有 吹 喊 的 资本 了 。 
积分 


NAV 


大 多 数 游戏 都 有 内 置 的 积分 系统 ， 积 分 可 以 被 系统 或 者 其 他 玩家 授予 。 积 分 通常 以 排行 榜 或 者 驱动 行为 来 显示 。 可 以 通过 解 
锁 新 特性 或 者 当 用 户 达 到 某 个 等 级 时 给 予 奖 励 来 强调 关键 体验 。 


反馈 

反馈 可 以 驱动 其 他 用 户 参与 和 享受 小 组 赛 。 

交换 

存在 结构 化 的 社交 互动 ， 例 如 礼物 赠送 。 大 多 数 游戏 都 有 显 式 和 隐 式 的 交换 。 

自 定义 

这 可 以 让 用 户 表现 自己 ， 并 让 他 们 在 游戏 中 创建 与 自身 角色 相关 的 独特 身份 。 它 可 以 是 界面 ， 也 可 以 是 界面 中 的 角色 。 


游戏 的 这 些 元 素 可 以 成 功 地 将 游戏 社交 化 ， 但 它们 同样 是 一 般 社交 体验 中 关键 的 原则 和 模式 。 确 保 你 的 体验 利用 这 些 模式 和 
吸引 人 参与 的 社交 对 象 或 原因 ， 有 助 于 为 用 户 创建 出 有 趣 且 吸引 人 的 平台 。 


当 游 戏 被 嵌入 到 社交 网 络 体验 中 时 你 就 得 到 了 双重 的 社交 参与 ， 如 图 6-28 所 示 。 它 们 是 替代 电视 的 娱乐 方式 ， 而 且 用 户 可 
以 以 有 趣 的 方式 参与 到 他 们 的 个 人 关系 网 ， 而 不 再 只 是 评论 、 共 享 照片 等 (参见 图 6-29) 。 
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图 6-29: 社交 游戏 应 用 QuizUp 让 你 可 以 随机 与 其 他 用 户 或 者 好 友 一 起 玩 


社交 游戏 


虽然 大 多 数 游戏 都 是 社交 性 的 ， 因 为 它们 需要 和 其 他 人 (甚至 是 一 群 人 ) 一 起 玩 ， 而 且 它 们 还 包含 聊天 和 其 他 社交 工 
具 ，“ 社 交游 戏 ” 利 用 社交 了 网络 平 台 来 发 布 ， 进 行 病毒 式 的 传播 ， 并 采用 协作 式 的 玩 游戏 方式 。 社 交游 戏 非常 流行 ， 几 乎 成 为 一 
种 全 民 现 象 。 妇 女 和 老人 会 给 社交 网 络 中 的 电子 游戏 带 来 巨大 的 增长 。 社 交游 戏 有 一 个 传统 电子 游戏 所 没有 的 优势 : 它们 更 容易 
获得 ;只 要 你 有 一 台电 脑 或 者 联网 的 移动 设备 ， 那 么 你 随时 都 可 以 玩 。 进 入 的 门槛 非常 低 ， 而 且 临 时 用 户 更 喜欢 在 Facebook 上 
玩 游戏 ， 而 不 是 在 他 们 的 电脑 上 安装 一 个 未 知 的 游戏 应 用 程序 。 


注意 事项 


在 现 有 的 社交 环境 中 开发 游戏 应 该 以 已 有 的 工具 和 体验 为 基础 。 利 用 用 户 现 有 的 人 际 关系 网 ， 并 将 它 作 为 你 的 优势 来 病毒 式 
地 推广 你 的 游戏 。 但 要 确保 以 一 种 不 会 滥用 用 户 关系 网 的 方式 。 在 Facebook 中 已 经 有 一 种 游戏 疲劳 了 ， 因 为 社交 游戏 已 经 增长 
和 推广 到 被 认为 是 “垃圾 信息 ”的 程度 了 。 


不 要 要 求 用 户 创建 新 账户 。 大 多 数 用 户 的 地 位 和 声誉 都 建立 在 他 们 的 身份 上 一 一 利用 这 一 点 ， 但 要 考虑 合适 的 情境 。 


只 要 有 ， 就 在 活动 流 中 分 享 奖励 和 积分 通知 ， 并 在 很 酷 的 事情 发 生 时 通知 用 户 ， 例 如 他 们 的 一 个 朋友 升级 了 或 者 在 一 款 游戏 
中 打败 了 其 他 朋友 。 


提供 可 以 被 融入 网 站 常规 部 分 或 者 从 网 站 过 滤 掉 的 聊天 或 者 评论 体验 。 如 果 你 是 在 现 有 内 容 的 基础 上 创建 的 ， 并 且 为 已 经 知 
道 如 何 使 用 它 的 用 户 提供 了 一 个 框架 ， 这 些 用 户 就 会 参与 进来 或 者 沉迷 于 你 提供 的 游戏 。 


总 之 ， 使 用 所 有 可 用 的 社交 工具 在 你 的 平台 中 打造 社交 游戏 体验 。 


延伸 阅读 
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第 三 部 分 ”我们 想 要 的 社区 对 象 


人 们 愿意 聚集 并 参与 社交 网 站 和 应 用 程序 的 目的 各 不 相同 ， 这 是 因为 他 们 的 兴趣 各 不 相同 。 大 多 数 人 是 由 于 自己 的 兴趣 访问 
某 个 网 站 ， 他 们 和 希望 能 够 学 到 更 多 的 东西 或 者 结交 志同道合 的 朋友 。 他 们 可 能 是 在 搜寻 信息 ， 或 者 想 和 其 他 人 分 享 信息 。 他 们 很 
热情 〈 例 如， 手工 制 作 珠宝 或 拍摄 风景 照 ) 并 且 从 某 种 程度 上 说 ， 他 们 很 愿意 与 其 了 他 人 分 享 自己 的 爱好 。 


c 


T 


作为 一 名 社交 网 站 设计 师 ， 你 首先 需要 定义 你 在 网 站 上 所 提倡 的 活动 类 型 。 作 
用 户 贡献 的 内 容 感 兴 趣 ” 例 如 用 户 的 回帖 或 评论 ， 或 者 你 控制 的 精 选 信息 。 或 者 人 
为 整个 社交 系统 核心 的 框架 ， 例 如 照片 、 商 品 ， 或 者 PPT 演 示 文 稿 ? 


:是 想 让 人 们 收藏 信息 还 是 共享 信息 ? 你 是 否 对 


是 否 想 围绕 某 种 用 户 创造 的 对 象 构建 一 个 将 作 


QS 


T 


某 些 早期 的 社交 网 站 (SixDegrees 和 Friendster) BABETA. APEMKP. METAdEeRM RIRH SKAK 
后 ， 发 现 没 有 别 的 什么 事情 可 做 了 。 这 种 网 站 缺少 社交 对 象 模型 ， 因 此 除了 试图 构建 个 人 真实 的 社交 图 谱 外 ， 就 没有 别 的 社交 活 
动 了 。 


在 你 着 手 处 理 某 种 社交 活动 和 相关 子 活动 后 ， 重 要 的 是 定义 与 该 活动 相关 的 社交 对 象 。 同 样 重要 的 还 有 确定 谁 是 社交 对 象 的 
提供 者 一 一 是 网 站 还 是 网 站 的 用 户 。 


“社交 对 象 ”一 词 2005 年 4 月 13 日 第 一 次 出 现在 吉利 : 恩 吉 斯 托 姆 (Jyri Engestrom) 的 博客 中 。 吉 利 是 几 个 社交 应 用 的 联 
合 创 始 人 (后 来 都 被 较 大 的 公司 收购 ) ， 现 在 是 TrueVentures VC 公司 的 入 驻 企 业 家 。 他 在 博客 里 写 道 : 


社交 网 络 是 由 一 群 因 共 同 目标 而 联系 在 一 起 的 人 组 成 的 。 这 就 是 这 么 多 社会 学 家 ， 特 别 是 活动 理论 家 、 和 角色 -网 络 理论 家 和 
后 “角色 -网 络 理论 家 ”更 喜欢 谈论 “社会 物质 网 络 ” (socio-matetial networks) ， 或 者 只 谈论 “行为 ”或 “实践 ” (我 也 是 这 
E) ， 而 非 社交 网 络 (例如 ， 将 照片 变 为 社交 对 象 的 Flickr) 的 原因 。delicio.us 的 社交 对 象 是 URL。EVDB、 


Upcoming.org (http://upcoming.org) 等 关注 的 是 将 事件 作为 社交 对 象 。 


这 个 概念 已 经 被 进一步 完善 来 鼓励 网 站 创建 者 对 网 站 的 名 词 和 动词 进行 定义 ， 动 词 指 的 是 人 们 对 组 成 网 站 的 社交 对 象 的 操作 
和 行为 。 它 们 可 以 是 比赛 、 了 阅读、 浏览、 分享、 收藏、 展示、 评论 或 注解 等 “行动 ”。 然 后 会 通过 共享 对 象 的 方式 将 社交 进一步 
渗透 到 网 站 中 ， 我 们 会 在 第 8 章 中 详细 讨论 这 部 分 内 容 。 


JP Rangaswami 对 社交 对 象 做 了 如 下 的 比喻 : 
没有 社交 对 象 时 ， 你 也 可 以 与 他 人 进行 对 话 。 但 你 不 能 只 有 社交 对 象 而 没有 对 话 。 唯 有 对 话 才能 让 对 象 有 社交 属性 。 


对 话 围绕 着 社交 对 象 展开 ， 就 像 是 珍珠 围绕 着 微 尘 而 生 一 样 。 社 交 对 象 是 会 成 长 的 ， 它 们 是 “ 活 的 ”。 如 果 你 试 着 将 某 个 社 
交 对 象 生 搬 硬 套 到 菜场 对 话 中 ， 那 么 你 最 多 也 就 是 弄 得 一 颗 人 工 养 殖 的 珍珠 。 大 多 数 媒体 就 是 这 么 做 的 ， 它 们 试图 经 营 对 话 ， 然 
后 就 得 到 了 人 工 养殖 的 珍珠 。 而 社交 对 象 是 天 然 形成 的 ， 不 是 养殖 而 成 的 。 


一 个 成 功 的 社交 对 象 是 逐 层 附 着 在 对 话 上 的 ; 随 着 参与 者 的 增多 ， 社 交 对 象 也 会 从 网 络 本 身 的 优势 中 受益 。 社 交 对 象 与 用 户 
及 用 户 的 参与 有 关 。 


设计 社交 网 站 的 界面 时 ， 问 问 自己 网 站 架构 中 包含 的 社交 对 象 是 什么 ”你 要 如 何 支 持 它 们 ?什么 样 的 行为 可 能 让 人 和 人 因为 
某 个 社交 对 象 而 打上 交道 ”下面 几 章 中 的 模式 处 理 的 是 围绕 某 个 社交 对 象 的 活动 和 行为 。 我 们 还 会 介绍 一 些 提供 某 种 框架 的 模 
式 ， 这 种 框架 用 于 创建 或 者 传递 用 户 所 创造 的 社交 对 象 。 


Be ee 


收藏 是 修炼 个 性 和 培养 兴趣 来 让 人 从 中 获得 满足 、 感 到 安全 和 美好 的 一 种 方式 。 收 藏 可 以 提供 一 种 预知 性 的 方法 ， 给 人 的 生 
活 带 来 安全 感 。 当 人 们 收藏 某 种 物品 时 ， 他 们 会 有 种 归属 感 ， 会 感觉 生活 更 加 明媚 、 和 灿烂 ， 也 会 感觉 自己 更 重要 。 


it RE +S . 格林 伯 格 (SHELDON S.GREENBERG) 


收藏 


人 类 与 生 俱 来 的 一 种 行为 就 是 收藏 。 不 管 是 用 作 纪 念 的 照片 ， 还 是 某 种 实物 ， 比 如 邮票 、 书 籍 ， 或 者 独 头 应 雕像 ， 大 多 数 人 
都 喜欢 收藏 一 些 东 西 。 这 种 行为 已 经 之 不 费力 地 转移 到 了 网 络 空间 中 。 


人 们 乐意 分 享 他 们 的 发 现 或 者 他 们 的 收藏 品 ， 就 像 家 里 的 奖杯 陈列 柜 ， 人 们 愿意 显示 自己 的 收藏 让 其 他 人 来 欣赏 ， 希 望 别人 
嫉妒 和 借用 。 最 终 ， 他 们 会 围绕 这 些 东西 进行 交谈 。 


收藏 可 以 分 成 几 个 相关 的 行为 : 保存 、 加 入 收藏 夹 、 标 记 和 显示 。 保 人 存 与 加 入 收藏 夹 类 似 ， 因 为 两 者 的 用 户 行为 都 涉及 将 
URL 或 者 虚拟 指针 保存 到 网 站 的 某 项 或 者 云 的 某 个 内 容 池 。 两 者 的 区 别 在 于 主 网 站 (资源 库 ) 是 否 同 时 也 是 所 保存 内 容 的 所 有 
者 。 加 入 收藏 夹 一 般 是 为 了 收藏 网 站 上 的 内 容 ， 而 保存 可 以 将 任何 地 方 的 任何 内 容 保存 到 第 三 方 网 站 或 控件 中 。 保 存 和 加 入 收藏 
夹 的 另外 一 个 不 同 是 收藏 的 完整 性 。 在 很 多 情况 下 ， 加 入 收藏 夹 与 动作 相关 ， 但 不 是 核心 的 行为 : 以 Slideshare、Etsy 或 Flickr 
为 例 ， 它 们 的 收藏 夹 是 指 让 用 户 对 他 们 特别 喜欢 的 东西 进行 标注 ， 并 将 它们 收藏 到 用 户 的 个 人 资料 中 ， 而 网 站 的 核心 操作 是 上 传 
和 分 享 照片 或 演讲 稿 。 继 续 定义 的 话 ， 保 存 则 可 能 是 服务 的 核心 操作 ， 例 如 Pocket 或 EverNote 网 站 ， 它 们 的 所 有 服务 都 是 让 用 
户 保 存 自 己 感 兴趣 的 内 容 。 


收藏 的 辅助 工具 是 标记 (Tagging) 。 标 记 给 人 们 提供 了 管理 所 收藏 内 容 和 帮助 人 们 在 他 所 收藏 的 内 容 中 查找 某 个 对 象 的 工 


不 管 是 收藏 还 是 保存 的 内 容 ， 向 他 人 显示 都 需要 网 站 提供 一 种 架构 。 


用 户 想 要 保存 某 项 内 容 来 供 以 后 查看 、 分 享 或 者 讨论 (参见 图 7-1) 。 


Pinterest — KT 


Board Remaking My Wardrobe 


图 7-1: Pintetest 让 用 户 保 存 图 像 书签 或 者 “ 钉 一 下 ”， 然 后 就 可 以 从 其 他 地 方 访问 并 与 其 他 人 分 享 (PinterestiOS 应 用 ) 


何 时 使 用 

. 你 想 要 人 们 可 以 保存 网 站 、 页 面 、 鹤 屏 、 照 片 、 视 频 或 网 上 其 他 的 内 容 。 
- 你 想 要 给 人 们 提供 一 种 显示 、 分 享 或 者 在 收藏 菜 项 网 上 内 容 时 协作 的 方式 。 
如 何 使 用 

. 给 用 户 提供 一 种 保存 自己 感 兴趣 内 容 的 简单 方式 。 


* 提供 可 以 被 添加 到 浏览 器 的 工具 栏 链接 或 者 其 他 插件 ， 如 图 7-2 所 示 。 
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图 7-2: 大 多 数 收藏 类 型 的 服务 都 提供 了 浏览 器 扩展 和 工具 栏 按钮 ， 以 供 在 网 上 冲浪 时 可 以 方便 地 抓 取 某 些 内 容 


已 安装 的 Pinterest、Feedly、Evernote 和 Pocket 


* 给 用 户 提 供 一 种 对 所 保存 的 内 容 添加 标签 、 描 述 或 者 其 他 元 数据 的 机 制 。 


* 将 所 保存 的 内 容 与 用 户 姓名 和 账户 关联 起 来 。 


* 保存 时 ， 用 户 可 以 指定 这 项 内 容 是 公开 的 还 是 私密 的 。 


。 本 例 
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~ 
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* 如 果 其 他 用 户 之 前 保存 过 这 项 内 容 ， 就 提供 相关 标签 作为 选项 。 


显示 有 多 少 人 保存 了 这 项 内 容 。 


- 考虑 提供 一 种 方式 ， 让 人 们 可 以 围绕 收藏 的 内 容 组 成 团体 。 


- 在 刚 保存 时 要 提供 一 种 简单 的 方法 ， 让 人 们 将 要 保存 的 东西 添加 到 某 个 小 组 。 


给 收藏 者 本 人 显示 时 : 


* 收藏 者 本 人 可 以 看 到 公开 的 和 私有 的 保存 项 。 


* 给 收藏 者 提供 删除 或 者 编辑 所 保存 内 容 的 方式 。 


* 按照 时 间 倒序 或 者 收藏 者 制订 的 顺序 显示 收藏 品 。 


+ 允许 收藏 者 按照 标签 筛选 所 保存 内 容 。 


- 允许 收藏 者 按照 年 月 日 第 选 所 保存 内 容 。 


* 允许 收藏 者 按照 字母 顺序 筛选 所 保存 内 容 。 


* 允许 收藏 者 按照 类 型 (例如 ， 网 站 、 网 页 、 图 片 、 视 频 、 文 字 片 段 、 音 频 片 段 ) 筛选 所 保存 内 容 。 


给 其 他 人 显示 时 : 


C 提供 给 所 有 人 显示 所 收藏 内 容 的 选项 。 


: 以 时 间 倒 序 或 者 收藏 者 指定 的 顺序 显示 所 保存 内 容 。 


Ü 


* 按照 标签 筛选 所 保存 内 容 。 


.按照 年 月 日 筛选 所 保存 内 容 。 


Ü 


.按照 字母 顺序 筛选 所 保存 内 容 。 


- 按照 类 型 (例如 ， 网 站 、 网 页 、 图 片 、 视频 、 文字 片段 、 音频 片段 ) 筛选 所 保存 内 容 。 


t 提供 一 种 可 以 关注 所 收藏 内 容 的 选项 。 


. 给 收藏 者 提供 一 种 查看 谁 在 关注 他 所 收藏 内 容 的 选项 。 


注意 事项 
保存 网 页 时 有 两 个 选项 : 


保存 指向 原始 内 容 的 指针 


保存 指针 时 ， 它 会 指向 你 所 保存 内 容 的 最 新 版 本 ， 如 图 7-3 所 示 。 如 果 最 初 要 保存 的 页 面 已 经 更 新 或 改变 ， 那 么 保存 的 内 容 
就 与 用 户 最 初 想 要 的 不 一 样 了 。 另 外 ， 你 保存 的 页 面 也 有 可 能 被 删 掉 或 者 移 到 其 他 地 方 ， 这 时 你 保存 的 指针 链接 就 无 效 了 。 
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图 7-3: 保存 Pocket 上 的 网 页 时 ， 系 统 保存 的 是 该 页 的 各 


保存 原始 内 容 的 副本 


» The business of 
design consulting 


Explore the World’s Biggest 
Data Breaches with This 
Interactive Chart 


lA, REAR P RR 484 (Pocket iPad 应 用 ) 


当 你 保存 的 是 原始 内 容 的 副本 时 ， 你 就 能 保证 用 户 所 访问 的 是 他 最 初 想 保存 的 内 容 。 但 如 果 用 户 只 保存 了 一 个 网 站 的 网 址 ， 


例如 ， 博 客 或 新 闻 网 站 的 网 址 ， 那 么 下 次 网 站 更 新 时 ， 所 保存 的 页 面 也 就 不 同 了 。 


要 清楚 地 告诉 用 户 你 使 用 的 是 哪 种 保存 方法 。 保 存 副本 时 ， 要 同时 给 用 户 提供 指向 原 有 了 网 页 的 链接 或 者 指针 。 
相关 模式 

显示 

收藏 夹 
参见 


- Pinterest (http://www.pinterest.com 和 Pinterest 移 动 应 用 ) 
- Evernote (http://evernote.com/ 和 Evernote 移 动 应 用 ) 

- Pocket (http://www.getpocket.com 和 和 Pocket 移动 应 用 ) 

- Feedly (http://feedly.com/ 和 Feedly 移 动 应 用 ) 

- GoodReads (http://www.goodreads.com/) 

: LibraryThing (http:/ /www.librarything.com/) 


: Stumble Upon (http:/ /www.stumbleupon.com) 


收藏 夹 


收藏 夹 一 词 早 在 美国 在 线 (AOL) 诞生 之 际 就 出 现 了 。 只 是 最 近 随 着 用 户 的 积极 参与 ， 在 资源 网 站 上 收藏 喜欢 的 内 容 这 种 观 


点 才 开 始 变 得 普遍 。 


用 户 想 要 将 某 项 内 容 (人 、 地 点 或 者 事情 ) 标记 为 他 们 的 首选 对 象 (参见 图 7-4 至 图 7-7) 。 
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图 7-4: SlideShare (http:/ /www.slideshare.com) 将 收藏 夹 和 其 他 工具 放 在 一 起 。 收 藏 夹 用 心 形 图 标 表示 ， 这 种 做 法 是 由 AOL 推 广 
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* 5 
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图 7-5: Twitter (http:/ /www.twitter.com) 使 用 星 形 作为 保存 收藏 类。 内 容 被 选择 时 ， 星 形 就 会 被 填充 ， 所 选择 的 内 容 会 被 收藏 到 
收藏 夹 中 。 收 藏 了 这 条 tweet 的 人 数 会 被 显示 在 该 星 形 图 标 后 


eeeoo AT&T F~ 4:15 PM 
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Vintage Large Red Glass and Moon Vintage Large Red Glass and Moon 


图 7-6: etsy.com 上 的 “收藏 某 项 内 容 ” 图 标 位 于 照片 上 (Etsy 移 动 应 用 ) 。 用 户 收藏 某 项 内 容 后 ， 该 图 标的 颜色 就 会 改变 ， 表 示 
它 现 在 已 经 被 标记 为 “收藏 ”并 添加 到 “收藏 天 ”列表 中 


何 时 使 用 
: 你 想 让 用 户 创建 他 自己 最 喜欢 的 内 容 列 表 。 
` 使 用 这 种 方法 时 ， 不 必要 求 用 户 为 内 容 页 添加 书签 。 
如 何 使 用 
: 给 用 户 提供 一 种 可 以 在 网 站 或 者 应 用 中 创建 收藏 夹 列表 的 方式 。 


- 在 网 站 上 每 个 内 容 的 附近 提供 一 个 添加 到 收藏 夹 的 链接 。 当 用 户 选中 某 个 对 象 时 ， 他 们 也 能 为 该 对 象 添加 Tag 标 签 、 描 
述 ， 或 者 其 他 有 助 于 用 户 事 后 回想 该 对 象 的 元 数据 。 


- 允许 用 户 通 过 关键 字 或 标签 浏览 和 搜索 收藏 夹 。 


: 将 用 户 收藏 的 内 容 放 在 他 们 自己 的 页 面 上 ， 让 用 户 可 以 轻松 地 访问 它们 。 将 用 户 收藏 的 内 容 与 用 户 的 个 人 信息 或 身份 信息 


: 允许 用 户 将 他 们 收藏 的 内 容 与 好 友和 联系 人 分 享 。 


. 不 要 将 收藏 夹 与 人 联系 起 来 ， 因 为 这 样 可 能 会 导致 不 好 的 社交 行为 。 


* 允许 内 容 的 创建 者 查看 谁 “ 收 藏 了 他 创建 的 内 容 。 


为 何 使 用 


为 用 户 提 供 一 种 与 网 站 内 容 进行 交互 的 方式 ， 不 公会 让 用 户 有 主人 倪 的 意识 ， 还 会 鼓励 用 户 之 间 进 行 互 动 。 收 藏 夹 正 是 实现 
这 种 结果 的 简单 方式 。 


相关 模式 


参见 


* Twitter (http:/www.twitter.com) 


Etsy (http://www.etsy.com 和 Etsy 移 动 应 用 ) 


: Flickr (http:/ /www.flickr.com) 


: SlideShare (http:/ /www.slideshare.net) 


- YouTube (http:/ /www.youtube.com) 
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图 7-7: 在 Pintetest 上 ， 你 可 以 将 内 容 收 藏 到 组 中 以 便 查看 (Pinterest 39 JH) 


何 时 使 用 


“ 你 想 要 给 用 户 提 供 创建 收藏 的 机 会 。 


: 你 想 要 给 用 户 提 供 一 种 给 别人 展示 所 收藏 内 容 的 机 制 。 


如 何 使 用 


:为 用 户 提 供 一 种 方式 来 创建 用 于 显示 所 收藏 内 容 的 模式 ， 如 图 7-8 所 示 。 
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图 7-8: 用 户 创建 内 容 的 网 站 (ldo, SlideShare) 让 内 容 创 建 者 可 以 创建 徽章 插件 ， 并 在 他 们 自己 的 网 站 上 显示 他 们 所 创建 的 内 


- 为 用 户 收藏 的 内 容 提供 一 个 URL 或 内 社 标签， 这样 他 们 就 能 将 收藏 的 内 容 在 自己 的 个 人 网 站 或 博客 上 显示 出 来 。 
- 考虑 在 主流 社交 网 站 上 创建 用 于 显示 收藏 内 容 的 插件 ， 例 如 Facebook 和 LinkedIn。 


* 允许 用 户 有 选择 地 显示 所 收藏 的 内 容 。 考 虑 限制 所 显示 收藏 内 容 的 数量 ， 或 者 通过 标签 /日 期 范围 过 滤 要 显示 的 内 容 。 


“ 为 显示 的 内 容 提供 原 网 站 链接 。 如 果 你 要 显示 的 收藏 内 容 是 网 址 ， 就 要 将 标签 或 其 他 元 数据 链接 回 原 网 站 (插件 的 提供 
A). 
为 何 使 用 


人 们 花 了 很 多 时 间 收 藏 、 整 理 和 管理 他 们 所 收藏 的 内 容 。 一 旦 用 户 创建 并 整理 了 自己 的 收藏 ， 他 们 通常 会 想 着 显示 和 分 享 这 


些 内 容 。 


当 联 系 人 和 朋友 对 自己 的 收藏 品 进行 评论 或 排名 ,或 者 哪怕 只 是 浏览 了 一 下 时 ， 对 用 户 来 说 ， 他 付出 的 努力 就 是 有 意义 的 。 
另外 ， 她 可 能 会 被 大 家 看 成 是 该 领域 的 专家 ， 这 样 他 就 能 提高 自身 声誉 ， 从 而 提高 收藏 的 积极 性 。 


相关 模式 


. 托管 模块 


Y 


参见 


\ 


: LinkedIn (http:/ /www.linkedin.com) 
* Facebook (http:/ /facebook.com) 
* Flickr (http:/ /www.flickr.com) 


: SlideShare (http:/ /www.slideshare.net) 


添加 /订阅 


是 什么 


用 户 想 订阅 某 个 人 的 内 容 并 在 用 户 自己 选择 的 环境 (而 不 是 到 源 站 点 ) 上 阅读 它 (参见 图 7-9) 。 
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图 7-9: Feedly (http://www.feedly.com) 允许 用 户 引 入 大 量 订 阅 的 内 容 ， 并 使 用 对 他 们 来 说 有 意义 的 方法 来 组 织 所 订阅 的 内 容 
何 时 使 用 
- 你 想 要 给 用 户 提供 一 种 随时 随地 查看 自己 想 看 内 容 的 方式 。 
: 你 想 要 给 用 户 提供 一 种 同时 显示 其 他 网 站 内 容 并 让 用 户 享受 个 性 化 定制 体验 的 方式 。 
如 何 使 用 


显示 动态 内 容 ， 例 如 定期 更 新 的 博文 、 论 坛 或 者 照片 和 活动 流 时 ， 要 鼓励 用 户 订 阅 ， 如 图 7-10 所 示 。 


NYTimes.com Home Page (U.S.) 
NYTimes.com Home Page (international Edition) 


b World (7 RSS feeds) 


> U.S. (5 RSS feeds) 


图 7-10: NYTimes (http://www.nytimes.com) 为 网 站 上 刊登 的 各 类 文章 都 提供 了 RSS 订 阅 
+ 使 用 标准 RSS/ 订 阅 图 标 。 


- 当 用 户 选 择 添 加 /订阅 时 ， 还 要 提供 选项 让 他 选择 在 哪里 查看 订阅 的 内 容 ， 如 图 7-11 所 示 。 


POPULAR RSS READERS: MY YAHOO ld NETVIBES Aol AOL READER 


图 7-11: 不 同 的 订阅 源 被 列 在 NYTimes RSS 订 阅 选项 页 的 顶端 


C 显示 订阅 的 网 址 ， 这 样 用 户 就 可 以 将 它 剪 切 粘贴 到 他 们 的 订阅 收藏 夹 中 。 


- 另外 ， 为 用 户 提供 一 个 选项 范围 ， 可 以 自动 将 订阅 添加 到 阅读 器 中 ， 例 如 My Yahoo! 或 Feedly。 


为 何 使 用 


应 该 允许 用 户 在 任何 地 方 都 能 阅读 到 自己 想 看 的 内 容 ， 这 样 会 让 用 户 对 你 的 网 站 更 加 忠实 。 如 果 以 死板 、 强 硬 的 态度 强迫 用 
户 使 用 你 网 站 上 的 内 容 只 会 让 用 户 流失 。 


相关 模式 
:收藏 


OG 


N 


参见 


\ 


《纽约 时 报 》 (http:/ /www.nytimes.com) 
- Yahoo! (http://www.yahoo.com) 


: Feedly (http:/ /www.feedly.com) 


添加 标签 


用 户 希 望 使 用 自己 的 关键 字 或 者 是 一 套 关 键 字 来 管理 和 查找 自己 收藏 的 内 容 (参见 图 7-12) 。 
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图 7-12: 使 用 标签 保存 到 Pocket 移 动 应 用 中 的 一 篇 文章 
何 时 使 用 
- 用 户 收藏 了 很 多 无 结构 的 数据 ， 例 如 图 片 。 
“ 用 户 需 要 管理 大 量 的 收藏 品 ， 例 如 书籍 。 
- 你 想 要 给 用 户 提 供 一 种 方式 ， 让 他 们 可 以 将 他 们 的 标签 和 关键 字 与 结构 化 元 数据 融合 在 一 起 。 
如 何 使 用 


- 包含 一 种 让 用 户 自己 添加 标签 的 方法 ， 如 图 7-13 所 示 。 
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图 7-13: Flickr (http://flickr.com) 上 的 “Add atag” 机 制 


: 为 用 户 提供 一 种 删除 他 们 先前 所 添加 标签 的 机 制 。 允 许 删除 相同 的 标签 或 拼写 错误 的 标签 。 


. 给 用 户 一 个 非常 清晰 的 指导 ， 告 诉 他 们 如 何 区 分 不 同 的 标签 。 最 常见 的 两 种 方法 是 : 过 号 分 隔 和 空格 分 隔 (参见 图 7-14 和 
图 7-15) 。 你 可 以 使 用 其 中 的 任何 一 种 方法 ， 但 要 保持 一 致 ， 并 让 用 户 知道 应 该 使 用 哪 种 方法 。 最 让 用 户 温 表 的 莫 过 于 他 以 为 去 
号 是 分 隔 符 ， 于 是 输入 了 一 个 由 多 个 单词 组 成 的 标签 ， 但 只 因为 网 站 使 用 空格 作为 分 隔 符 ， 因 此 使 用 过 号 只 是 把 它 分 割 成 多 个 标 
签 ， 进 而 改变 了 标签 的 含义 或 意图 。 
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图 7-14: Delicious (http://delicious.com) ARA FRAP, MAILS MARA SBUETAM 
对 于 机 制 比 较 健全 的 社交 网 站 ， 应 该 允许 网 站 用 户 的 联系 人 和 /或 朋友 为 其 收藏 的 内 容 添加 Tag 标 签 。 
:不必 担心 会 混淆 受 控 词 表 (由 网 站 架构 师 定义 ) 和 用 户 创建 的 标签 。 
建议 


为 对 象 添加 标签 作为 产品 特性 ， 应 该 让 用 户 从 中 可 以 受益 。 这 些 标签 便于 他 们 查找 和 管理 收藏 的 内 容 吗 ? 这 些 标 签 会 让 社区 
内 的 联系 更 紧密 吗 ? 标签 能 够 让 用 户 和 他 们 的 朋友 获 益 时 ， 用 户 添加 的 标签 就 是 成 功 的 。 
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图 7-15: Pocket (移动 应 用 ) 在 文本 框 下 方 用 引号 显示 要 被 添加 的 标签 。 当 用 户 点 击 “add new tag” 行 时 ， 文 本 就 会 被 添加 到 标 
签 集群 中 ， 并 被 显示 在 封装 了 整个 标签 的 灰色 框 中 。 这 种 方式 让 用 户 可 以 输入 字 和 词 ， 而 不 用 担心 使 用 的 是 去 号 还 是 空格 作为 分 


隔 符 


如 果 添加 了 标签 的 内 容 对 所 有 人 都 是 公开 的 (新闻 、 书 签 ) ， 最 好 给 用 户 一 个 明确 的 提示 。 很 多 服务 都 会 共享 与 该 对 象 相关 
的 推荐 标签 或 者 先前 已 有 的 标签 ， 这样 用 户 就 可 以 从 中 选择 标签 或 者 简单 地 将 其 添加 到 收藏 的 标签 集中 。 


标签 和 添加 标签 的 这 种 机 制 应 该 放 在 可 被 添加 标签 的 内 容 附近 。 


# 标 签 


最 初 是 由 克 里 斯 - 梅 西 纳 (Chris Messina) 提出 并 在 Twitter 中 使 用 的 ，# 标 签 是 用 户 给 内 容 添加 标签 或 者 元 数据 而 创建 的 
一 一 其 中 标签 并 不 是 用 户 界面 约定 俗 成 的 一 部 分 。# 标 签 现 在 在 互联 网 中 被 广泛 使 用 (在 微 博 应 用 中 尤为 常见 ) ， 被 网 站 、 服 务 
或 者 应 用 正式 / 非 正 式 承 认 ， 如 图 7-16 所 示 。 


FOX 13 NOW @fox13now - Jan 2 


#Duckface, #LOLcat & #Mancrush are among new words added to 
#OxfordDictionary in #2014. go.fox13now.com/1 EWhNPx 


图 7-16: 在 Twittet 中 ， 主 题 标签 使 用 # 符 号 与 文本 的 其 他 部 分 分 开 。 每 个 标签 都 是 可 点 击 的 ， 并 且 可 以 生成 包含 特定 主题 的 所 有 
tweet 搜 索 结 果 


相关 模式 


- Pocket (http://getpocket.com#ePocket#$ H Je Jf] ) 
- Flipboard (Flipboard 移 动 应 用 ) 
- Foursquare (Foutsquate 移 动 应 用 ) 


: Flickr (http:/ /www.flickr.com) 


通过 标签 查找 


是 什么 


用 户 想 要 通过 搜索 或 者 浏览 查找 某 个 对 象 照片、 书签、 书籍 、 文 章 等 ) ， 如 图 7-17 所 示 。 
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图 7-17: Pocket 中 文章 相关 标签 的 下 拉 列 表 ， 让 用 户 可 以 很 容易 地 快速 过 滤 内 容 子 集 (http://getpocket.com) 
何 时 使 用 
当 有 很 多 对 象 需要 整理 或 者 操作 时 使 用 该 模式 。 
如 何 使 用 
通过 标签 数据 库 提 供 关 键 字 搜索 机 制 。 
t 给 用 户 提供 一 种 浏览 标签 列表 的 方式 。 


- 当 某 个 对 象 被 找到 后 ， 显 示 与 之 相关 的 所 有 相关 标签 ; 同时 允许 用 户 挑 选 一 个 新 的 标签 ， 并 以 它 为 关键 字 进 行 新 一 轮 搜索 
(如 图 7-18 所 示 ) 。 


| 提供 多 词组 合 搜索 。 


Note Count 


图 7-18: Evetnote 中 的 浏览 和 查找 标签 
建议 
那些 带 标签 的 对 象 应 该 能 够 通过 使 用 相关 标签 的 搜索 和 浏览 机 制 被 找到 。 
为 何 使 用 


如 果 收藏 的 东西 比较 多 ， 那 么 搜索 某 个 对 象 的 机 制 应 该 作为 网 站 可 寻 性 理念 的 一 部 分 。 通 过 标签 进行 搜索 或 者 以 标签 作为 畏 
助手 段 可 以 让 用 户 使 用 自己 的 心智 模型 中 的 词汇 进行 搜索 。 


相关 模式 
- 标签 云 


- 添加 标签 


N 


$ 


参见 
- Pocket (http://getpocket.com) 
- Flickr (http:/ /www.flickr.com) 


- Evernote (http://www.evernote.com 和 Evernote 应 用 ) 


标签 云 是 展示 网 站 内 容 类 型 并 推动 探索 式 浏 览 的 一 种 简单 的 图 形 化 方式 。 用 不 同 大 小 的 标签 显示 该 标签 流行 程度 的 做 法 很 
告 ， 直 到 这 种 方法 笨拙 且 烦 琐 到 无 法 放置 到 网 页 中 。 


拼写 错误 、 多 个 标签 版 本 形式 上 的 重复 、 用 户 产 生 的 标签 相关 内 容 的 增加 所 造成 的 成 本 都 是 导致 我 们 逐渐 放弃 标签 云 的 因 
素 。 此 外 ， 标 签 大 小 的 含义 不 够 明确 (该 标签 从 编辑 意义 上 来 说 更 重要 ， 还 是 被 分 配给 更 多 项 目 ?) ， 这 种 不 一 致 的 使 用 意味 着 
用 户 并 没有 真正 理解 它 。 


标签 云 的 最 新 形式 是 根据 应 用 和 服务 的 类 型 ， 使 用 标签 或 者 主题 选择 内 容 区 域 ， 如 图 7-19 所 示 。 
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图 7-19: 移动 环境 中 的 Foursquare 和 Flipboard 都 提示 用 户 从 多 种 主题 中 进行 选择 来 帮助 创建 自 定义 体验 。 标 签 或 者 主题 看 似 随机 ， 
但 它们 其 实 是 按照 流行 程度 排列 的 


用 户 想 要 自己 创建 对 某 个 可 用 内 容 的 看 法 。 


何 时 使 用 


: 新 用 户 想 要 马上 建立 自 定 义 体验 。 
如 何 使 用 
:考虑 提供 受 控 制 的 主题 词 表 和 用 户 自己 添加 的 标签 帮助 定义 用 户 体验 。 
: 让 用 户 可 以 选择 他 们 感 兴趣 的 主题 来 过 滤 内 容 。 
: 用 某 种 方式 突出 显示 用 户 的 选择 一 一 通过 颜色 或 者 选项 框 。 
- 当 用 户 做 出 选择 时 ， 确 保 显示 的 下 一 个 画面 是 上 一 次 选择 的 结果 ， 如 图 7-20 所 示 。 


: 给 用 户 提 供 一 种 返回 路 径 ， 让 他 们 在 任何 时 刻 都 可 以 修改 他 们 的 选择 。 
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图 7-20: Flipboatd 中 的 Topics 画 面 提供 了 访问 每 个 所 选 主题 的 简单 方式 ， 每 次 一 个 主题 。 所 有 的 标签 显示 突出 了 所 有 的 主题 


(Flipboard iOS 应 用 ) 
标签 和 主题 的 使 用 有 助 于 用 户 轻 松 地 找到 他 们 感 兴趣 的 内 容 ， 并 以 自 定义 的 方式 组 织 他 们 的 体验 ， 从 而 鼓励 重复 使 用 。 


- Flipboard 移 动 应 用 


- Foursquate 移 动 应 用 


Graft, Kris. “Analysis: The Psychology Behind Item Collecting And Achievement 
Hoarding.” h ILOfU8K 


"A Passion For Stuff: ‘Collections Of Nothing.’ " http://n.pr/1LOg1RG and I 
Smith, Gene.Tagging: People-powered Metadata for the Social Web.New Riders Press, 2008. 


Engstrom, Jyri. "Why some social network services work and others don' t Or: the case for object-centered 


sociality.” April 13, 2005.http://bit.ly/1LOgfbF. 


第 8 草 ”有 福 同 享有 难 同 当 


友情 在 生命 中 留 下 的 印记 其 至 比 爱 情 更 深 。 爱 情 可 能 会 让 你 变 得 迷 眉 而 愚昧 ， 但 友情 永远 只 是 彼此 分 享 。 
一 一 埃 利 . Z/a (ELIE WIESEL) 


共享 是 指 多 个 人 可 以 (可 能 在 同一 时 间 ) 看 到 、 拥 有 、 谈 论 同一 事物 或 者 做 出 其 他 相关 行为 。 在 现实 世界 中 ， 共 享 就 是 让 别 
人 访 间或 控制 你 目前 所 拥有 或 控制 的 对 象 。 这 涉及 某 种 程度 的 牺 牧 。 与 真实 物品 相 比 ， 由 字符 组 成 的 数字 产品 几乎 可 以 无 损 地 被 
复制 或 显示 。 


这 或 许 意味 着 在 虚拟 空间 中 更 容易 共享 (比如 ， 在 幼儿 园 中 就 不 容易 进行 共享 ， 因 为 放弃 G.|.Joe (人 偶 玩 具 ) 就 意味 着 自 
己 失去 了 对 冒险 活动 的 控制 ) ， 但 这 么 说 来 共享 的 意义 也 降低 了 (相对 来 说 ， 在 幼儿 园 里 我 们 可 以 一 次 策划 接 下 来 让 G.l.Joe 做 
什么 ， 从 而 学 会 分 享 和 一 起 玩 机 ) 。 


开启 自然 “口碑 ”的 工具 


很 多 人 不 太 满 意 用 “病毒 ”一 词 来 描述 成 功 的 快速 传播 ， 我 也 一 样 。 但 我 知道 营销 家 和 企业 家 们 已 经 熟悉 了 这 一 用 法 并 且 沈 
得 这 个 词 用 起 来 也 很 舒服 ， 我 不 想 强加 一 个 “正确 的 ”术语 ， 但 我 仍然 同意 用 “病毒 式 增长 ”比喻 健康 和 可 持续 的 积极 扩张 不 太 
理想 。 (这 一 比喻 看 起 来 似乎 离 “ 转 移 瘤 ” 这 样 的 术语 也 不 远 了 。 ) 


你 想 怎 么 叫 就 怎么 叫 吧 ， 不 过 鼓励 并 允许 用 户 彼此 之 间 进 行 共享 的 主要 动机 是 让 一 些 好 的 想法 、 引 人 注目 的 事物 和 有 趣 的 活 
会 给 内 容 创建 者 和 那些 乐于 参与 传播 的 人 带 来 好 处 。 


那么 ， 我 们 该 如 何 鼓励 共享 ， 甚 至 只 是 简单 地 实现 它 呢 ? 其 实 目前 已 经 有 许多 既定 的 界面 元 素 可 以 做 到 这 一 点 了 。 


一 些 惯例 已 经 出 现 ， 它 们 为 读者 提供 共享 目前 在 产品 中 所 体验 内 容 的 工具 。 这 些 工 具 可 以 用 于 本 章 的 多 个 模式 ， 因 此 我 会 先 


介绍 它们 。 


发 送 / 共 享 图 标 


是 什么 


共享 图 标 是 放置 在 界面 某 个 位 置 的 小 图 标 元 素 ， 它 让 用 户 能 够 通过 各 种 沟通 渠道 (包括 Twitter、Facebook 和 Linkedln 等 社 
交 媒 体 平台 ， 以 及 email、SMS 和 其 他 新 载体 ) 与 其 他 人 共享 内 容 和 信息 资源 。 


例如 ，iOS Safari 中 的 共享 按钮 (如 图 8-1 所 示 ) 给 用 户 提供 了 一 种 与 朋友 在 社交 产品 Twitter 和 Facebook 上 分 享 内 容 和 其 
他 选项 的 方式 。 


AirDrop. Share with people nearby. If 
you don't see them, have them turn on 
AirDrop in Control Center on iOS, or go 
to AirDrop in Finder on a Mac. 
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图 8-1: iOS 共 享 按钮 提供 了 一 系列 选项 ， 包 括 书签 和 其 他 真正 的 共享 选项 


有 很 多 种 将 共享 图 标 添 加 到 流程 中 的 方式 一 一 以 将 其 包含 在 组 件 中 的 形式 ， 在 现 有 的 网 站 内 容 和 该 组 件 支持 的 后 端 应 用 平 
人 台 之 间 搭 建 了 一 座 桥 梁 ， 从 而 将 应 用 平台 的 复杂 性 从 用 户 应 用 程序 中 剥离 。 


何 时 使 用 


在 用 户 可 能 希望 直接 发 送 一 个 地 址 、 邀 请 某 人 查看 某 些 内 容 ， 或 是 在 他 的 共享 或 公共 空间 中 添加 引用 或 者 内 容 副本 时 ， 为 他 


们 提供 一 个 共享 图 标 。 


说 到 直接 发 送 ， 用 户 可 能 还 会 选择 把 一 个 链接 复制 粘贴 到 一 封 普通 的 电子 邮件 中 。 这 符合 用 户 的 需求 ， 对 社区 也 有 好 处 ， 但 
系统 无 法 追踪 这 种 行为 ， 因 此 系统 就 无 从 获取 这 类 行为 的 数据 。 不 妨碍 用 户 非 常 重要 ， 但 要 知道 如 果 共 享 组 件 无 法 提供 超越 传统 
电子 邮件 的 效果 ， 用 户 就 没有 理由 使 用 它 。 (对 于 不 精通 技术 的 用 户 来 说 ， 合 理 使 用 共享 组 件 能 将 他 们 从 不 得 不 操作 网 址 和 其 他 
计算 机 文本 字符 串 的 困境 中 解救 出 来 ， 这 充分 体现 了 共享 组 件 的 价值 。 ) 


到 目前 为 止 ， 共 享 的 主要 形式 是 直接 发 送 。 其 次 (如 即时 通信 、SMS/ 短 信 、Facebook 等 ) 应 该 是 共享 下 拉 列 表 (如 果 可 
以 包括 在 内 ) 。 


用 户 登录 后 ， 你 可 以 用 他 们 的 信息 预 填 一 份 共 享 表 ， 并 自动 允许 表 中 的 收 件 人 字段 调用 联系 人 列表 或 通讯 录 数 据 。 
如 何 使 用 
提供 一 种 可 以 以 多 种 形式 共享 、 发 送 或 者 标记 资源 的 按钮 或 者 图 标 ， 如 图 8-2 所 示 。 


: 用 户 点 击 按钮 时 ， 会 显示 一 个 具有 发 送 和 共享 选项 或 者 具有 所 选 定 共享 类 型 特定 选项 的 浮 层 形式 (以 防 存 在 单个 触发 器 的 
情况 ) ， 如 图 8-3 所 示 。 


用 户 开始 期 待 这 种 获取 和 共享 内 容 的 便利 。 要 知道 ， 每 个 人 都 面 对 着 大 量 的 信息 和 重新 访问 、 共 享 或 响应 更 多 信息 的 不 断 提 
醒 。 如 果 用 户 看 到 他 们 不 需要 多 大 努力 就 能 顺利 地 发 送 或 者 共享 内 容 ， 他 们 刚 开始 就 可 能 会 参与 共享 ， 并 且 从 那 一 刻 起 就 会 期 待 
可 以 立刻 且 毫 不 费力 地 这 样 做 。 
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图 8-2: BuzzFeed 使 得 用 户 很 难 错过 共享 选项 


图 8-3: 例如 ， 如 果 你 选择 Pinterest， 你 只 要 通过 简单 的 “pinning” 就 可 以 得 到 文章 中 所 有 的 图 片 


作为 社交 体验 设计 师 ， 你 可 以 通过 以 下 几 种 潜在 的 途径 使 用 这 个 共享 组 件 。 


: 你 可 以 设计 并 制作 自己 的 组 件 ， 并 在 你 的 服务 中 使 用 这 个 组 件 和 /或 鼓励 其 他 人 使 用 它 ， 这 样 至 少 会 为 你 的 服务 带 来 一 定 


的 回访 率 。 
- 你 可 以 发 布 一 些 图 标 、 方 法 和 API 来 将 你 的 服务 添加 到 现 有 或 正在 运行 的 组 件 中 (参见 第 17 章 ) 。 
` 如 果 你 只 是 希望 引入 它 的 功能 ， 而 不 是 要 使 用 共享 来 推动 别人 直接 参与 你 的 网 站 或 应 用 程序 ， 你 可 以 使 用 别人 的 组 件 。 
国际 化 


在 不 同 的 地 区 ， 受 欢迎 或 占据 主导 地 位 的 书签 和 媒体 共享 应 用 也 是 不 同 的 。 在 设计 共享 组 件 时 ， 你 可 以 通过 支持 模块 化 换 进 
换 出 第 三 方 服务 来 提前 计划 地 域 问题 。 


已 知 问题 
随 着 共享 平台 数量 的 增多 ， 只 在 目标 位 置 显示 一 组 图 标的 想法 成 不 了 气候 。 
为 何 使 用 


在 显示 内 容 或 应 用 程序 时 ， 将 发 送 /共享 组 件 庶 入 模板 或 浏览 器 ， 或 是 为 别人 提供 这 样 一 个 可 以 嵌入 他 们 的 页 面 中 的 组 件 ， 
这 会 使 网 络 中 的 共享 和 互动 行为 更 加 便利 。 你 还 可 以 通过 第 三 方 书签 和 媒体 共享 服务 为 用 户 提供 这 一 功能 。 


相关 模式 


. 发 送 


y 


见 
* Facebook (http:/ /www.facebook.com) 
: Flickr (http://www. flickr.com) 


- Google Reader (http:/ /www.google.com/teader/) 


大 量 博客 和 电子 杂志 网 站 
小 书签 
是 什么 


小 书签 (bookmarklet) 是 一 个 小 型 的 计算 机 应 用 程序 ， 通 常 是 用 JavaScript 编 写 的 ， 它 可 以 存储 为 浏览 器 中 的 一 个 书签 网 
址 ， 也 可 以 存储 为 网 页 上 的 某 个 超 链接 。 小 书签 的 设计 为 浏览 器 或 网 页 增加 了 一 键 功能 。 点 击 书签 时 它 就 会 执行 一 种 功能 ， 如 查 
询 或 数据 提取 ， 如 图 8-4 所 示 。 “小 书签 ” (bookmarklet) 一 词 是 “书签 ” (bookmark) 和 “小 应 用 程序 ” (applet) 两 个 
词 的 组 合 。 


Share Bookmarklet Back to Links 


Drag me to your Bookmarks Bar to quickly Pro Tip: The Share 
Ei Share on Facebook ^ share any web page with your friends, even Bookmarklet will recognize 
R when you're not on Facebook when you share videos and 
music, making them easy to 


If you can't see the Bookmarks Bar, Choose play within Facebook. 


"Show Bookmarks Bar" from the View menu. 


After you drag the button to 
O O » the Bookmarks Bar, it will 
o jJ New Tab look like this. 


|e»efis 


| Ki share on Facebook 


图 8-4: Facebook 邀 请 用 户 安装 小 书签 ， 这 样 他 们 就 可 以 在 网 站 上 共享 其 他 所 有 网 站 的 内 容 了 


何 时 使 用 


小 书签 可 以 为 那些 已 经 习惯 了 共享 和 想 要 更 方便 进行 共享 的 用 户 提供 很 好 的 服务 ， 但 只 要 展现 方式 得 当 ， 它 们 还 能 让 更 多 用 
户 加 入 共享 的 行列 (否则 ， 首 次 使 用 小 书签 是 很 不 直观 的 ) 。 


如 何 使 用 
正在 执行 的 脚本 有 权 访 问 它 可 以 检查 和 修改 的 当前 网 页 。 


用 户 可 以 通过 创建 新 书签 并 将 代码 粘贴 到 网 址 目标 地 址 中 来 完成 “小 书签 的 安装 ” ， 但 更 多 时 候 ， 你 可 以 为 用 户 提供 一 个 链 
接 ， 并 鼓励 用 户 将 其 “ 拖 ” 到 书签 工具 栏 中 。 


小 书签 的 一 个 问题 是 它们 不 能 通过 键盘 操作 ， 但 它们 可 以 在 任何 浏览 器 上 运行 ， 甚 至 能 自我 更 新 。 


为 何 使 用 
书签 让 共享 变 得 更 容易 ， 从 而 减少 用 户 的 使 用 困难 ， 让 用 户 更 方便 地 在 网 络 上 活动 。 


W 
el 


* Facebook (http:/ /www.facebook.com) 
©- 大 多 数 博 客 软件 〈 例 如 ，WordPtess、Blogset 等 ) 
活动 流 


活动 流 (参见 第 5 章 ) 是 一 个 用 于 共享 的 第 三 方 接口 ， 在 这 种 情况 下 ， 它 们 是 在 “活跃 动态 ”显示 用 户 行为 (包括 发 布 、 书 
签 、 共 享 和 评论 ) 的 一 种 被 动 方式 。 


MARS 


将 信息 资源 或 数字 资产 直接 共享 给 一 个 用 户 或 一 组 特定 用 户 时 ， 可 以 称 为 私人 共享 ， 虽 然 可 能 是 与 某 个 “公众 ”进行 共享 。 


尽管 这 未 必 是 一 种 一 对 一 的 关系 (因为 一 个 用 户 可 以 将 同样 一 条 信息 发 送 给 一 组 人 ) ， 但 我 们 仍然 认为 这 种 体验 是 直接 的 、 
点 对 点 的 。 这 与 “公开 共享 ”形成 鲜明 对 比 ， 公 开 共 享 更 像 是 将 某 个 物品 挂 在 一 个 公共 空间 里 ， 比 如 工作 休息 室 的 公告 板 : CA 
能 被 某 个 特定 的 、 有 限 范围 内 的 人 看 到 ， 但 没有 明确 要 求 某 一 个 人 去 看 。 


然而 ,直接 (“私人 ”) 共享 就 意味 着 直接 邀请 ， 这 给 人 的 感觉 可 能 更 私人 化 。 对 于 社交 界面 来 说 ， 重 要 的 是 要 有 关于 如 何 
区 别 显示 私人 共享 和 公开 共享 的 明确 策略 。 如 果 一 个 用 户 被 通知 或 被 邀请 去 查看 或 操作 一 些 事情 ， 虽 然 这 个 邀请 看 上 去 是 私人 且 
直接 的 ， 但 实际 上 它 是 一 个 对 长 长 的 好 友 列 表 进 行 大 致 过 滤 后 集体 发 送 的， 这 可 能 会 造成 沟通 不 畅 和 错失 良机 的 后 果 。 如 果 
Patton Oswalt 真 的 邀请 我 在 Facebook 上 和 他 玩 文字 游戏 ， 我 会 受宠若惊 并 且 花 时 间 和 他 玩 ， 但 如 果实 际 情况 是 他 (或 其 实习 
生 ) 可 能 通过 一 个 误导 界面 安装 一 个 应 用 程序 ， 然 后 意外 地 邀请 了 他 联系 人 列表 中 的 每 个 人 ， 那 么 我 会 感到 很 失望 。 


直接 共享 的 通用 模式 是 “发 送 ”和 “临时 性 隐私 ”。 前 者 类 似 于 一 封 电子 邮件 ， 其 中 包含 带 有 可 选 消息 的 公共 资源 链接 ， 例 
如 “看 看 我 在 《今日 美国 》 中 读 的 这 篇 文章 ”。 后 者 也 很 类 似 ， 但 它 涉 及 同时 邀请 某 个 人 看 他 自己 发 布 的 对 象 或 收藏 ， 它 通常 会 
跟 在 公共 共享 模式 后 作为 它 的 一 个 次 要 的 、 增 进 的 步骤 。 


用 户 想 与 一 人 或 者 多 人 共享 某 一 对 象 (指针 、 媒 体 或 应 用 程序 ) ， 如 图 8-5 所 示 。 应 用 程序 涉及 共享 是 为 了 表明 谁 与 谁 、 以 
何 频率 共享 什么 内 容 。 


xked: P-Values 

bit.ly - Found via Ed Chi - Warning: this comic 
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^| Share an update 


This is something I'd like to share with some specific people 


Share with: | Connections + 


Post to groups 
v Send to individuals 


To: erin| 


Erin Liman 
Innovation Coach & Strategist! Transformation 
Designer 


Message: 


` Erin Malone 
Partner, Tangible UX, LLC. | cowrote Designing 
Social Interfaces for O'Reilly Media. 


图 8-5: 在 LinkedIn 中 ， 我 可 以 将 它 发 送 给 某 个 人 【或 者 一 个 小 组 、 我 的 联系 人 、LinkedIn 的 公众 页 ， 或 者 跨 页 发 送 到 Twitter 
E!) 


何 时 使 用 


当 你 在 你 的 产品 或 者 网 站 上 显示 内 容 、 资 源 或 应 用 程序 时 使 用 该 模式 。 用 户 登 录 时 ， 你 可 以 通过 预先 填 入 其 发 件 人 信息 并 提 
供 对 联系 人 列表 的 访问 来 简化 这 个 过 程 。 


如 何 使 用 


给 人 们 提供 一 种 自发 共享 他 们 所 发 现 的 内 容 或 者 对 象 的 机 制 ， 即 将 这 些 内容 发 送 给 好 友 或 是 发 布 到 共享 空间 、 个 人 空间 或 公 
共 空 间 中 。 给 每 个 页 面 或 每 个 小 对 象 (指针 、 媒 体 、 应 用 程序 ) 都 提供 “共享 ”组 件 。 


让 未 登录 的 用 户 也 可 以 进行 发 送 并 鼓励 用 户 登 录 来 获取 联系 人 列表 ， 或 者 也 可 以 只 让 已 登录 用 户 进行 发 送 ， 在 这 种 情况 下 它 
可 能 是 对 注册 的 鼓励 ， 也 可 能 会 对 用 户 的 使 用 造成 障碍 (参见 图 8-6) 。 


Log In 


Don't have an account? Sign Up 


图 8-6: 登录 可 能 是 发 送 邮件 的 阻碍 、 附 加 消费 内 容 或 者 完全 可 选 的 。 只 有 在 你 登录 后 ，《 纽 约 时 报 》 才 会 将 文章 发 送 到 你 的 邮 
箱 中 
当 用 户 点 击 共 享 链接 时 ， 要 为 其 提供 一 个 能 够 满足 需求 的 最 小 界面 (如果 可 能 的 话 ， 可 以 是 一 个 弹出 式 菜单 或 浮 窗 ) ， 以 方 
便 用 户 快 速 发 送 或 发 布 内 容 。 如 果 可 能 的 话 ， 还 要 提供 自动 从 通讯 录 或 一 组 联系 人 中 完成 选择 的 功能 。 


考虑 提供 一 个 添加 个 人 备注 的 文本 输入 区 域 ， 尽 管 大 多 数 人 会 跳 过 它 ， 甚 至 有 些 人 会 因为 它 而 减 慢 操作 速度 。 解 决 这 个 问题 
的 一 种 方法 就 是 包含 一 个 链接 ， 如 果 链 接 被 调用 ， 则 展开 可 选 的 文本 输入 区 域 ，Flickr 的 组 件 就 是 这 样 做 的 。 


特例 

任何 类 似 的 (或 挂 接 到 的 ) 电子 邮件 的 界面 都 可 能 被 滥用 来 发 送 垃圾 邮件 。 如 果 使 用 验证 码 ， 要 考虑 支持 音频 验证 码 来 提供 
更 好 的 可 达 性 。 熟 练 的 用 户 可 能 不 愿意 使 用 那 种 没有 追踪 或 不 在 个 人 邮件 系统 中 存档 的 一 次 性 发 送 方法 。 

为 何 使 用 


在 一 个 有 用 的 、 普 适 性 的 发 送 /共享 组 件 上 ， “发送 ”选项 可 以 提供 一 种 便捷 、 熟 悉 的 方法 为 用 户 和 其 他 人 共享 更 多 的 内 
容 、 对 象 和 应 用 程序 。 如 果 他 们 选择 通过 你 的 组 件 进行 直接 共享 ， 你 就 可 以 从 中 了 解 用 户 的 行为 模式 并 优化 你 的 界面 和 服务 。 


相关 模式 


. 不 要 中 断 电子 邮件 


ZI: 


-Faki (又 叫 异 步 关注 ) 


“个 人 资料 


“ 状态 播报 


Y 


见 

: Flickr (http://www. flickr.com) 
《纽约 时 报 》  Chttp://nytimes.com) 
《洋葱 新 闻 》 (http://www.theonion.com) 


: Yahoo!  (http:/ /www.yahoo.com) 


fp PERSA 


是 什么 


当 人 们 在 网 上 发 布 或 发 现 某 些 内 容 时 ， 他 们 有 了 时 会 想 要 邀请 其 他 人 来 查看 (参见 图 8-7) 。 这 可 以 通过 一 个 共享 或 者 发 送 界 
面 完 成 ， 但 在 某 些 情况 下 ， 资 源 本 身 对 没收 到 明确 邀请 的 人 是 不 可 见 的 。 


Share link to 'Who Loves the Sun P...al.m4a' 


Link to file 


(5) Anyone with the link can see it. Set visibility / expiration 


Send this link to 


图 8-7: 使 用 可 以 通过 任何 媒体 发 送 或 者 共享 的 自 定 义 URL， 就 能 直接 和 其 他 人 共享 Dropbox 中 的 文件 和 文件 夹 


何 时 使 用 

在 用 户 发 布 内 容 、 上 传 资源 或 安装 应 用 程序 后 ， 为 他 们 提供 一 个 “邀请 ”选项 。 

对 于 可 通过 小 书签 或 “共享 ”组 件 简单 实现 共享 的 公共 资源 来 说 ， 这 一 模式 就 没什么 必要 了 。 
如 何 使 用 


为 内 容 生 成 一 个 唯一 的 自 定义 链接 ， 为 用 户 提 供 一 个 复制 和 粘贴 选项 ， 让 用 户 能 够 将 该 链接 复制 粘贴 到 一 个 普通 的 电子 邮件 
中 或 是 通过 “发 送 ”界面 自动 发 送 它 。 


为 何 使 用 


这 个 自 定义 链接 使 用 临时 性 隐私 为 直接 收 件 人 分 配 有 限 的 访问 权限 ， 可 以 在 重 芍 的 公众 系统 中 随意 进行 共享 。 这 会 将 发 件 人 
从 创建 正式 的 收 件 人 群 组 、 设 置 隐私 项 和 赋予 明确 权限 等 繁杂 的 操作 中 解放 出 来 。 


为 自 定义 链接 的 接收 者 提供 临时 入 口 或 受 限 访问 入 口 。 
有 选择 地 提供 用 户 可 以 自 定义 的 邀请 模板 。 


如 果 接 收 者 跟随 你 提供 的 链接 回 到 你 的 网 站 中 ， 要 提醒 他 一 旦 进入 那里 ， 他 只 是 访客 身份 ， 他 只 能 查看 该 链接 的 内 容 ， 如 图 
8-8 所 示 。 


You're surfing around Flickr on a Guest Pass to see xian's photostream 


and "test-of-privacy". 


图 8-8: Flickt 会 为 用 户 通过 自 定义 链接 访问 的 页 面 和 后 续 页 面 追 加 提醒 信息 


相关 模式 


Kellan Elliott-McCrea 在 Web 2.0 Expo SF 2008 上 的 演讲 “Casual 


Privacy” , http://www.web2expo.com/webexsf2008/public/schedule/detail/1826 


- Kellan Elliott-McCrea4ETgnite Web 2.0 Expo 上 的 讲稿 “Casual Privacy” , http://www.slideshare.net/kellan/casual-privacy-ignite- 


web20-expo 


沙 


参见 


\ 


* Facebook (http://www.facebook.com) 


: Flickr (http:/ /www.flickr.com) 


现在 声明 短暂 共享 是 一 种 模式 还 为 时 尚 早 ， 或 者 说 这 个 模式 未 来 会 找到 自己 的 路 ， 但 这 个 概念 已 经 成 为 一 种 显著 的 趋势 。 短 
意味 着 “此 刻 ” 或 者 “暂时 ”。 短 暂 共享 是 针对 非 永久 性 设计 的 ， 旨 在 让 过 去 消失 并 且 不 会 造成 任何 影响 。 


它 需 要 与 匿名 或 者 假名 区 分 开 ， 我 们 在 很 多 数字 空间 中 已 经 看 到 这 些 模 式 了 ， 但 过 去 大 多 数 模式 提供 的 都 是 某 种 形式 的 永久 
身份 (假设 或 者 真实 的 ) 。 


最 近 的 一 些 产品 迅速 增长 (Whisper) ， 而 一 些 产品 随 着 时 间 的 流逝 逐渐 “凋落 ” (Secret) ， 而 其 他 的 一 些 产品 继续 "SE 
se" (YikYak) ， 但 所 有 这 些 产 品 都 是 临时 或 者 暂时 的 假设 身份 ;其 他 流行 的 共享 服务 (例如 ，SnapChat 和 WhatsApp) 的 模 
式 正在 扩展 ， 在 这 些 共享 服务 中 的 内 容 将 会 消失 。 


我 们 会 持续 关注 短暂 共享 作为 一 种 模式 的 出 现 。 


赠送 礼物 
亚洲 的 社交 网 络 率先 开创 了 围绕 虚拟 商品 支付 的 经 济 体 ， 它 为 基于 广告 的 收入 模式 提供 了 一 种 有 趣 的 替代 方法 。 
是 什么 


用 户 似乎 很 喜欢 找 机 会 对 他 人 做 出 友好 行为 ， 尤 其 是 当 他 们 送出 的 礼物 可 以 在 个 人 或 共享 空间 中 作为 一 个 有 形 的 、 永 久 的 装 
饰品 显示 出 来 时 ， 如 图 8-9 所 示 。 


Gifts 
2 gifts Give a Gift 


From: Christian From: Andy 


图 8-9: 公开 或 者 有 形 的 礼物 是 爱情 或 友谊 的 见证 

何 时 使 用 

在 以 友谊 和 浪漫 为 主 的 社交 环境 中 使 用 该 模式 ， 在 这 些 环境 中 ， 将 感情 通过 可 视 化 的 形式 表现 出 来 是 很 受 欢迎 的 。 

如 何 使 用 

提供 一 种 内 置 的 礼品 赠送 功能 ， 或 是 让 第 三 方 应 用 软件 开发 商 可 以 使 用 API 实 现 这 一 功能 ， 这 些 接口 用 于 实现 “联系 
人 ”和 “在 个 人 主页 上 显示 对 象 的 能 力 ” 之 间 的 通信 。 

如 果 要 建立 一 个 内 置 的 礼物 赠送 接口 ， 就 要 在 用 户 查 看 别人 的 个 人 资料 或 用 户 卡片 时 ， 在 他 可 执行 的 一 系列 行动 中 加 上 “ 赠 
送礼 物 ” 命 令 ， 并且/ 或 者 为 个 人 资料 中 的 “礼物 赠送 ”功能 提供 唯一 的 入 口 (参见 图 8-10) 。 


Gifts 
l gift Give a Gift 


From: Andy 


图 8-10: Facebook 个 人 资料 提供 了 礼物 盒 功 能 ， 访 客 可 以 在 这 里 发 起 赠送 礼物 的 过 程 


或 者 你 也 可 以 为 赠送 礼物 的 人 提供 一 些 选择 ， 让 他 们 决定 是 否 公开 显示 礼物 ， 以 及 想 选 择 性 地 写 些 什么 补充 消息 ， 如 图 8- 
11 所 示 。 谁 应 该 看 到 礼物 ? “(是 朋友 ， 还 是 每 个 人 ? ) 在 什么 地 方 看 到 ? “(是 在 个 人 资料 ， 活 动 流 ， 还 是 其 他 地 方 ? ) 以 及 谁 
可 以 阅读 你 写 的 信息 ? 


Method of delivery: 


(9 Public 
People will see your gift and message. 
The gift will go in the recipient's gift box and the wall. 


( Private 


People will see the gift but only the recipient will see your name and message. 
The gift will go in the recipient's gift box but not the wall. 
O Anonymous 


People will see the gift but only the recipient will see your message. No one will see your name. 
The gift will go in the recipient's gift box but not the wall. 


图 8-11 : Facebook 为 礼物 提供 了 3 种 公开 程度 或 者 隐私 选项 


或 者 你 也 可 以 向 赠送 礼物 的 用 户 收费 。 (要 建立 这 种 行为 ， 你 就 要 在 它 所 带 来 的 收益 和 你 所 期 望 的 用 户 接受 程度 之 间 进 行 权 


衡 。) 


引进 的 限量 版 礼物 可 以 提供 一 种 刺激 ， 让 送礼 人 付出 更 多 注意 力 或 者 精力 来 选择 或 者 寻找 合适 的 礼物 。 当 礼物 被 成 功 接收 
时 ， 通 知 发 送 人 。 


为 接收 者 提供 接受 (接受 后 会 在 他 的 个 人 主页 中 显示 出 来 ) 或 拒绝 礼物 的 选项 。 如 果 礼 物 被 拒 收 ， 不 要 明确 地 通知 发 送 人 。 
如 果 礼 物 被 接受 ， 要 根据 礼物 系统 的 规则 以 及 发 送 者 和 接收 者 做 出 的 选择 ， 将 这 个 礼物 显示 在 用 户 的 个 人 资料 和 /或 他 的 活动 流 
中 。 


特例 


可 以 让 陌生 人 互相 赠送 礼物 ， 但 要 考虑 到 垃圾 邮件 和 跟踪 的 风险 。 


想 想 你 是 否 想 要 对 虚拟 礼物 收费 并 想 在 那里 找到 一 个 收益 来 源 ， 还 是 想 促进 免费 赠送 礼物 或 是 探索 其 他 不 常见 的 形式 。 
为 何 使 用 


虚拟 礼物 能 给 两 个 人 之 间 带 来 最 低 限 度 的 情感 交流 ， 能 稍微 体现 积极 的 交流 姿态 。 如 果 礼 物 显示 在 个 人 主页 上 ， 那 么 它们 也 
许 还 能 提醒 我 们 友情 的 存在 。 为 虚拟 礼物 支付 少许 金额 ， 这 对 一 个 有 多 人 参与 的 社交 应 用 来 说 也 是 一 种 收入 来 源 。 运 输 真实 礼物 
的 服务 会 在 虚拟 空间 范畴 以 外 扩展 良性 互动 信誉 ， 并 将 获得 直接 的 赢利 机 会 。 


相关 模式 


“用户 给 用 户 的 奖励 


- 个 人 资料 


Hb 


沙 


参见 


\ 


* Facebook (http:/ /www.facebook.com) 


: NeoPets (http:/ /www.neopets.com) 


公开 共享 


虽然 我 们 有 时 更 喜欢 “直接 共享 ”而 不 是 “私人 共享 ”这 样 的 措 姑 (在 一 定 程度 上 得 承认 一 个 事实 ， 那 就 是 对 互联 网 数据 系 
统 有 帮助 的 任何 事物 最 终 都 不 会 以 任何 有 意义 的 、 可 靠 的 方式 “私人 化 ”) ， 但 为 了 清楚 起 见 ， 我 们 正 努 力 对 这 些 社会 交往 的 私 
人 方面 和 公共 方面 达成 一 致 。 但 不 要 以 现 有 的 公共 /私人 二 分 法 的 视角 看 待 事物 ， 从 一 些 更 具 公 开 性 的 公共 空间 的 共性 方面 去 思 
考 或 许 会 更 有 成 效 。 


在 任何 特定 的 系统 中 或 许 都 存在 着 很 多 共享 情况 ， 从 任何 访客 都 可 见 的 对 象 ， 到 限制 只 有 (登录 并 验证 的 ) 社区 成 员 能 看 至 
的 内 容 项 ， 再 到 那些 只 有 某 个 正式 群 组 成 员 或 被 明确 邀请 的 人 才能 看 到 的 内 容 。 


= 


我 们 认为 ， 不 直接 指向 某 个 人 或 是 某 一 组 具体 成 员 的 共享 就 是 公开 共享 。 这 种 形式 的 共享 可 以 是 主动 的 ， 当 一 个 用 户 决定 将 
内 容 或 资料 发 布 到 网 站 上 以 供 朋 友 、 追 随 者 、 粉 丝 、 家 人 、 大 众 或 任何 其 他 观众 查看 和 评论 时 ， 就 是 主动 共享 。 共 享 也 可 以 是 被 


动 的 ， 例 如 : 用户 的 活动 随时 被 跟踪 和 报道 出 来 并 生成 更 新 通知 或 生成 活动 流 发 送 给 朋友 ， 而 根本 不 需要 用 户 自觉 地 、 故 意 地 共 
享 这 些 活动 或 对 象 。 


许多 公众 


正如 danah boyd 在 她 的 博士 论文 : “断章取义 ”中 所 写 的 那样 : 


网 络 公 众 就 是 被 网 络 技术 调整 重组 的 公众 。 因 此 ， 它 们 同时 是 通过 网 络 技术 建造 的 空间 和 由 于 人 、 技 术 和 实践 相交 叉 而 出 现 
的 想象 社区 。MySpace 和 Facebook 这 类 社交 网 站 都 是 网 络 公众 ， 就 像 公园 和 其 他 户外 空间 都 可 以 被 理解 为 公众 一 样 。 通 过 “博客 
圈 ” 这 样 的 网 络 技术 联系 起 来 的 人 群 是 公众 ， 就 像 是 那些 通过 地 理 或 身份 联系 起 来 的 人 一 样 ……: 网 络 公众 这 一 概念 很 难说 明 ， 因 
为 “公众 ”是 个 很 有 争议 的 概念 ，“ 公 众 ” 一 词 有 多 重 意义 ， 在 不 同 的 学 科 领 域 中 传达 不 同 的 概念 。 在 我 的 访谈 中 ， 我 发 现 青 少 
年 也 在 努力 定义 这 个 词 的 含义 ， 并 根据 它 的 多 重 含义 从 不 同 的 角度 进行 定义 。 在 用 于 描述 时 ，“ 公 众 ” 这 个 概念 和 同样 琼 手 的 概 
念 “私有 ”代表 的 往往 是 相反 的 含义 。 


界 ”， 但 愿 能 看 到 你 私人 花园 的 高 墙 。 另 一 个 就 是 你 希望 培养 的 网 络 公众 ， 是 由 你 的 网 站 的 所 有 成 员 和 参与 者 组 成 的 。 大 多 数 情 
况 下 都 有 两 种 以 上 的 观点 。 外 面 的 世界 本 身 的 子 公众 就 可 能 会 以 不 同方 式 来 看 待 你 的 网 站 。 更 重要 的 是 ， 当 你 的 一 个 成 员 遇 到 另 
一 个 成 员 ， 并 围绕 他 们 共同 的 兴趣 组 成 群 组 时 ， 你 的 系统 中 便 开 始 有 了 (或 者 是 真 的 促进 了 ) 多 重 网 络 公众 。 


因此 ， 当 你 的 用 户 通 过 你 的 应 用 程序 进行 公开 共享 时 ， 这 可 能 意味 着 他 们 正在 与 整个 世界 (就 像 有 人 将 内 容 发 布 到 一 个 普通 
博客 上 时 ) 共享 事物 ， 或 者 与 你 的 网 站 的 所 有 会 员 或 通过 你 的 网 站 指定 的 其 他 公众 进行 共享 。 
任何 用 于 一 次 性 共享 或 持续 共享 的 界面 都 应 该 为 用 户 提供 选项 ， 让 用 户 能 够 选择 谁 可 以 看 到 他 共享 的 社交 对 象 。 


另外 ， 这 些 选项 可 能 会 被 逐步 提炼 成 系统 规则 ， 因 此 ， 举 个 例子 来 说 ， 在 Facebook 上 选择 共享 一 个 对 象 时 ， 一 种 选择 就 是 
将 其 添加 到 你 的 个 人 资料 中 。 


管理 情境 


曾经 我 们 很 清楚 ， 我 们 某 个 时 候 在 什么 地 方 。 环 顾 周围 我 们 就 会 知道 ， 我们 是 在 公园 还 是 在 安静 的 图 书馆 ， 是 在 舞厅 还 是 殡 
仪 馆 。 我 们 的 行为 和 谈话 很 容易 就 能 适应 这 些 情 境 : 在 图 书馆 ， 我 们 知道 不 能 喊 “ 小 心 ! ”并 扔 出 一 个 足球 ， 我 们 也 知道 不 要 在 
别人 念 悼词 时 喧哗 。 


但 随 着 我 们 越 来 越 多 地 参与 到 网 络 生活 中 ， 我 们 所 居住 的 环境 日 益 数字 化 (而 不 是 原子 化 ) ， 我 们 长 期 坚持 的 对 现实 的 假设 
正在 随 着 打字 和 发 短信 而 逐渐 消亡 。 


这 个 问题 的 一 个 “前 网 络 时 代 ” 示 例 是 大 多 数 人 都 经 历 过 的 : 不 小 心 “回复 全 部 ”而 不 是 “回复 ”邮件 。 大 多 数 电子 邮件 应 
用 程序 让 你 一 不 小 心 就 会 点 到 “回复 全 部 ”。 在 我 们 所 处 的 现实 世界 中 ， 私 人 会 话 和 公众 会 话 之 间 的 差别 需要 耗费 更 多 体力 并 且 
会 有 更 多 的 感官 提示 。 但 在 电子 邮件 应 用 程序 中 ， 二 者 之 间 几 乎 没有 区 别 : 按钮 通常 都 是 相同 的 ， 只 有 几 个 像素 是 不 同 的 。 


“回复 全 部 ”是 一 个 非常 简单 的 间 题 一 一 对 一 块 数据 的 二 元 选择 : 一 封 邮 件 发 送 给 一 个 或 者 多 个 收 件 人 ， 并 且 情 境 是 相对 
透明 的 。 但 在 很 多 流行 的 社交 网 络 平台 上 ， 这 个 问题 就 会 呈 指 数 地 变 得 更 复杂 。 


鉴于 它 的 成 长 历史 ，Facebook 就 成 为 一 个 绝 佳 示例 。Facebook 作 为 一 种 社交 网 络 应 用 程序 开始 搭建 情境 : 哈佛 的 本 科 
生 。 不 久 它 就 扩展 到 其 他 学 院 和 大 学 ， 但 它 的 情境 结构 继续 建立 在 学 校 隶 属 关系 基础 之 上 。 由 于 它 是 基于 共同 的 现实 世界 情境 而 
设计 的 ， 因 此 Facebook 可 以 根据 现实 世界 用 户 的 结构 猜想 它 的 目标 用 户 : 他 们 会 有 很 多 共同 点 ， 包 括 他 们 的 年 龄 、 大 学 文化 和 


朋友 圈 。 


Facebook 的 情境 为 大 学 生 在 和 他 们 一 样 不 成 熟 、 越 来 越 漂 亮 的 同龄 人 中 展示 自己 提供 了 避风 港 。 这 是 青少年 一 代 第 一 次 在 
发 布 格式 方面 无 意 地 向 成 年 人 过 渡 。 但 这 样 其 实 很 好 ， 因 为 伴随 Facebook 用 户 的 是 “在 那里 ”， 这 仅仅 是 因为 他 们 在 大 学 时 代 
已 经 “在 那里 ”了 。 


但 是 ，2006 年 当 Facebook 对 任何 13 岁 以 上 或 有 电子 邮件 地 址 的 人 开放 其 虚拟 大 门 时 ， 一 切 都 改变 了 。 现 在 ， 刚 开始 职业 生 
涯 的 毕业 生发 现 他 们 的 中 年 同事 要 求 成 为 他 们 Facebook 的 好 友 。 我 记得 我 的 一 些 年 轻 的 办 公 室 朋 友 认 为 ， 他 们 的 同事 和 管理 人 
员 可 能 会 看 到 他 们 的 照片 或 读 到 他 们 十 几 岁 的 做 众 事 而 断章取义 地 随便 乱 说 。 


Facebook 非 常 适合 用 作 探讨 “情境 ”的 实例 ， 因 为 它 大 概 是 最 大 的 一 个 与 它 (IRS) 实际 所 在 地 完全 分 离 的 虚拟 场所 了 。 
以 前 认为 “这 个 网 站 相当 于 我 度 过 大 学 生活 的 地 方 ”这 个 心智 模型 的 用 户 ， 发 现 他 现在 在 一 个 完全 不 同 的 地 方 。 在 现实 生活 中 需 
要 大 量 物理 消耗 的 情境 转变 ， 在 这 里 只 需要 几 行 代码 和 一 个 翻 页 转换 即 可 完成 。 


并 不 是 说 没有 和 警告 。Facebook 的 经 营 者 已 经 宣布 改变 正在 到 来 。 那 为 什么 没有 更 多 的 人 准备 好 呢 ? 部 分 原因 是 这 样 的 现实 
转换 并 没 太 多 先例 : 很 少 有 人 习惯 考虑 这 种 改变 的 影响 。 还 有 一 部 分 原因 是 这 个 平台 没有 为 管理 情境 转换 提供 任何 工具 。 


缺乏 管理 情境 工具 的 问题 隐藏 在 对 社交 软件 平台 的 一 些 最 大 的 抱怨 后 面 。 对 Facebook 来 说 ， 似 乎 每 隔 几 个 月 就 会 有 由 于 误 
解 了 其 隐私 体系 结构 而 导致 某 个 人 生活 被 破坏 的 新 故事 ; 像 以 前 一 样 ， 这 会 导致 管理 私有 情境 的 新 功能 的 产生 或 者 对 规则 和 限制 
的 修改 。 在 LinkedIn 中 ， 用 户 经 常 抱怨 平台 不 允许 他 们 将 合法 的 同事 连接 与 其 他 人 的 连接 (例如 ， 招 聘 人 员 ) DA. 在 
Google+ 中 ， 大 量 的 情境 消息 和 教程 资料 来 尝试 告诉 用 户 “ 墙 和 门 ”在 其 复杂 的 共享 架构 中 的 位 置 ， 但 由 于 大 多 数 人 都 拥有 多 
个 Gmail 账 户 ， 因 此 管理 哪个 Gmail 账 户 应 该 接受 日 历 邀 请 和 哪个 账户 应 该 在 社交 邮件 地 址 中 是 一 个 很 大 的 挑战 。 


并 不 是 所 有 平台 都 有 这 些 错误 。Flickr 照 片 网 站 早已 将 家 人 和 朋友 、 私 有 和 公开 区 分 开 ， 因 此 用 户 很 少 犯错 。 开 创 性 的 社交 
平台 LiveJournal 多 年 来 已 经 为 用 户 提 供 了 强大 的 权限 控制 ， 允 许 创建 不 同 的 用 户 和 群 组 组 合 。 但 用 户 最 近 很 难 找到 Flickr 的 权 
限 ; 而 LiveJournal (对 于 那些 仍然 使 用 这 个 古老 空间 的 人 来 说 ) 提供 的 选项 非常 灵活 ， 因 此 用 户 很 容易 创建 出 他 们 无 法 记 起 的 
群 组 。 


一 些 以 移动 为 主 的 社交 平台 (例如 ，Path 或 snapChat) 的 理念 是 限制 结构 的 可 能 性 ， 让 这 些 空间 更 容易 管理 。 但 他 们 创建 
的 这 些 限制 随 着 平台 的 发 展 变 得 越 来 越 复 杂 一 由 于 市 场 压力 而 不 断 增加 的 功能 最 终 打破 了 基本 的 简单 性 。 


不 断 改变 来 吸引 用 户 的 兴趣 对 于 所 有 平台 都 是 一 个 挑战 : 昌 然 很 多 人 一 直 在 提供 情境 管理 工具 ， 但 不 断 改变 的 结构 使 得 它 很 
难 被 用 户 所 理解 。 一 个 平台 的 野心 越 大 ， 它 的 复杂 性 越 强 ， 用 户 越 难 理解 。 试 着 找 出 Google 生 态 系统 使 用 “ 群 组 ” (包括 
Google+ 中 的 “圈子 ”和 “社区 ”) 的 所 有 方式 一 一 它 面临 将 诸多 不 同 结构 的 规则 凝结 成 一 个 合理 连贯 “场所 ”的 巨大 挑战 ， 
这 对 我 们 来 说 非常 有 启发 性 。 


由 于 急于 让 大 家 在 网 上 完成 所 有 事情 ， 设 计 师 常常 忘记 一 些 对 物质 生活 的 限制 实际 上 是 有 帮助 的 、 安 慰 人 的 ， 甚 至 是 必要 的 
东西 。 我 们 是 社交 的 物种 ， 但 我 们 也 是 筑 巢 的 物种 ， 在 部 落 洞穴 有 我 们 的 小 角落 。 也 许 我 们 应 该 退 一 步 ， 想 想 这 些 模 式 与 其 创始 
人 Alexander 所 做 的 工作 有 何不 同 : 如 何 让 不 同 代 的 人 们 成 功 地 生活 和 互动 ? 我 们 可 以 从 这 些 结构 的 精华 中 学 到 什么 ， 即 使 在 网 
络 空 间 的 无 结构 的 云 中 ? 理想 情况 下 ， 其 结果 将 是 两 全 其 美的 : 既 符 合 我 们 对 世界 根深 蒂 固 的 假设 架构 ， 又 能 让 我 们 有 跨越 以 前 
不 能 跨越 的 鸿沟 的 能 力 。 


一 一 安德鲁 - 金 顿 (Andrew Hinton) , Understanding Group 的 信息 架构 师 ，《 理 解 情境 》 (《Undetstanding Context? ) (由 


O' Reilly) 出 版 的 一 书 的 作者 


用 户 想 与 一 个 或 更 多 人 共享 一 个 对 象 (指针 、 媒 体 或 应 用 程序 ) 。 应 用 程序 要 参与 到 共享 中 ， 以 便 知 道 谁 正 与 谁 共享 什么 
频率 如 何 。 


何 时 使 用 
显示 你 的 产品 或 网 站 上 的 内 容 、 资 源 ， 或 者 应 用 程序 时 ， 使 用 该 模式 。 
如 何 使 用 


通过 将 内 容 或 对 象 发 送 给 好 友 或 发 布 到 共享 、 个 人 或 公共 空间 ， 让 人 们 自发 共享 他 们 发 现 的 内 容 或 对 象 。 在 每 个 画面 上 都 提 
供 一 致 的 共享 组 件 ,或 者 将 其 与 每 个 具体 的 对 象 指针、 媒体、 应 用 程序 ) 相关 联 。 


当 用 户 调用 共享 连接 时 ， 提 供 (如果 可 能 的 话 ， 在 一 个 弹出 菜单 或 浮 窗 ) 快速 发 帖 所 需 的 最 简单 的 界面 。 应 该 提供 明确 
的 ”发 送 ”邀请 ”的 这 一 可 选 内 容 ， 以 便 让 受 邀 人 收 到 共享 通知 。 


虽然 最 初 的 共享 姿态 是 一 致 的 ， 但 实际 上 有 多 个 共享 架构 可 以 供用 户 选 择 ， 最 值得 注意 的 是 : 
“社交 书签 

BE 

RA 

. 持续 共享 

为 何 使 用 


在 无 处 不 在 的 共享 组 件 中 提供 一 次 性 公开 共享 选项 ， 可 以 给 用 户 提供 一 种 方便 和 熟悉 的 方法 来 和 别人 共享 更 多 的 内 容 、 对 象 
和 应 用 。 如 果 他 们 选择 通过 你 的 组 件 执行 公开 共享 ， 你 就 可 以 从 行为 模式 中 学 习 并 优化 你 的 界面 和 产品 。 


5 


相关 模式 

CES 

:多重 身份 

单 向 关注 (又 叫 异 步 关注 ) 


- 个 人 资料 


Y 


参见 
: Flickr (http:/ /www.flickr.com) 


《纽约 时 报 》 (http://nytimes.com) 


- #2 AY — (http:/ /www.theonion.com) 


- Yahoo!  (http:/ /www.yahoo.com) 


现场 直播 实时 共享 


我 们 继续 看 到 在 各 个 方面 混合 且 匹 配 的 共享 ， 最 新 的 创新 就 是 实时 视频 共享 。First Vine 让 用 户 很 容易 就 可 以 将 一 小 段 视频 
插入 到 一 条 tweet 中 ，Meerkat 和 Periscope 的 出 现 让 直播 视频 很 容易 发 布 和 共享 


(不 知 何故 开始 倾向 于 竖 屏 ， 而 不 是 全 屏 显 示 
视频 ) ， 图 8-12 就 是 通过 Periscope 在 Twitter 上 播放 最 近 存 档 的 视频 。 


see wendy macnaughton 


LIVE on #Pe pe: Let's 


draw stray cats periscope.tv 


Let's draw stray cats 


San Francise e 


Fremont” 


eal San Jose & 


wsm Wendy Macnaug... 


Me parenting 
Playtime 
Arthur's Seat, Edinburgh 


Home from 2 day music 
festival... What did it look 
like? Any questions?'what 
did | miss this weekend 
Scopes seems diff 


< ` 
AO 
Me parenting j 
ENDED 6 hours ago 
Yonkers m LN 
e... D Tm 4 / 


NEW JERSEY 


ce) Jim Gaffigan 
TheBradPope joined 


图 8-12: 一 条 关于 Petiscope 现 场 直播 视频 的 tweet (“ 我 们 开始 画 猫 吧 ! ”， 除 了 猫 已 经 走 开 
频 ， 一 个 来 自 Hatrry Sheatet， 另 一 个 来 自 Jim Gaffigan 


ey 


Hi jumb« 


Y 


转发 
是 什么 


在 Tumblr 富 有 感染 力 的 转发 或 者 纳入 Twitter 基本 词汇 的 retweet (参见 图 8-13) ， 我 们 看 到 最 有 力 的 一 种 共享 形式 是 简单 
地 转发 你 喜欢 的 内 容 ， 让 它 与 第 一 次 出 现时 具有 相同 的 情境 〈 但 在 你 自己 的 时 间 线 或 者 收藏 的 内 容 中 ) 。 
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图 8-13: 你 对 任何 tweet 都 可 以 做 的 主要 事情 是 tetweet (转发 ) 它 


何 时 使 用 


使 用 该 模式 作为 产品 初始 发 帖 框架 的 一 部 分 ， 这 样 通过 查阅 初始 发 帖 ， 用 户 很 容易 就 可 以 将 他 们 喜欢 的 内 容 转发 到 自己 的 空 
间 。 


如 何 使 用 


提供 一 个 “转发 ”按钮 ， 其 常见 的 形式 是 一 个 循环 按钮 ， 它 通常 位 于 每 个 粒度 级 故事 或 者 内 容 块 的 顶端 和 底部 ( 见 图 8- 
4) 。 


为 何 使 用 


S215 (Ek) 和 轻 量 级 的 响应 (喜欢 和 表情 符号 ) 一 样 ， 转 发 对 于 没有 创建 原创 内 容 压 力 的 人 来 说 ， 是 最 省 事 的 参与 方法 。 
不 断 共 享 的 内 容 可 以 带动 大 量 观众 参与 热门 话题 。 


DE. 


sarapocock: 


My piece "Mrs. Roper's Holiday" for the Three's Company art show. Mrs 
Roper's gotta do what she gotta do to feel satisfied! Tou go, Mrs. Roper. 


图 8-14: TumblrüjReblog (转发 ) BARK T RAMEKH AFRA CIC SM REMI, FRAT ALM h C9 TEE X 
者 按 原样 转发 的 选项 
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: Tumblr 


- Twitter 


: Google+ 


- Facebook 


社交 书签 


社交 书签 是 社区 用 户 共同 管理 社区 管理 列表 中 资源 的 链接 的 一 种 方式 。 社 交 书 签 使 用 关键 字 和 元 数据 ， 而 不 是 利用 传统 的 分 
层 文 件 夹 来 组 织 这 些 资源 。 这 类 系统 的 信息 检索 是 基于 关键 字 搜索 的 。 


因此 ， 社 交 书 签 是 一 个 集合 了 指针 的 一 次 共享 形式 ， 它 大 体 上 包括 标题 、 链 接 、 描 述 信息 (使 用 和 早期 博客 及 RSS 相 同 的 标 
准 形式 ) 。 


社交 书签 的 鞍 勃 发 展 得 益 于 书签 的 便捷 性 ， 它 将 书签 的 动作 以 社交 的 方式 体现 在 界面 的 相同 部 分 (Chrome 浏览 器 ) ， 在 老 
式 书签 中 也 是 这 么 安排 的 ， 如 图 8-15 所 示 。 


The Pin It button 


The Pin It button makes it easy to collect the 
inspiring things you find on the web. After 
you've installed it, just click the little P 
whenever you see something you want to add 
to Pinterest. 


Looking for the Pinterest Bookmarklet? 


Pinterest Widgets 


Gota site of your own? Help Pinners follow and share your work! 


Make it easy for people to collect 
things from your site. 


Adda Pin itbutton 


图 8-15: Pinterest 提 供 了 多 种 方式 来 帮助 共享 ( “pinning” ) 


无 论 是 通过 书签 ， 还 是 通过 共享 组 件 来 调用 ， 社 交 书 签 界面 都 可 以 引导 人 们 捕获 并 审查 书签 的 描述 和 元 数据 。 


上 传 到 云 


照片 、 文 件 、 视 频 、 文 件 和 很 多 其 他 类 型 的 社交 对 象 被 上 传 、 友 布 以 及 被 社交 应 用 托管 到 “去 里”。 我 们 不 会 涉及 网 格 计算 
技术 或 服务 水 平 、 正 常 运行 时 间 、 宛 余 、 安 全 和 备份 ， 我 们 只 会 用 较 直 观 的 意识 讨论 云 ， 将 它 作 为 存放 电子 邮件 收 件 箱 、 照 片 、 
财务 信息 等 内 容 的 地 方 。 


虽然 社交 书签 处 理 的 是 共享 指向 对 象 的 指针 ， 但 上 传 到 云 意 味 着 通过 将 数字 复制 到 产品 的 资料 库 来 共享 对 象 本 身 。 从 用 户 的 
角度 来 看 ， 这 个 术语 可 能 是 共享 、 发 布 、 添 加 、 上 传 ， 甚 至 是 书签 或 发 送 。Flickr 计 论 的 是 上 传 照片 ， 现 在 是 上 传 视频 。 
Facebook 已 经 有 了 一 个 添加 照片 按钮 和 标记 为 “+ 创建 新 相册 ”的 照片 标签 按钮 。 


当 在 浏览 器 或 应 用 程序 界面 显示 时 ， 上 传 程序 通常 会 挂钩 到 用 户 的 系统 接口 进行 浏览 和 选择 文件 〈 用 起 来 和 普通 的 “ 打 
开 ” 对 话 框 一 样 ) 。 它 们 也 可 以 是 你 开发 的 或 者 鼓励 第 三 方 开发 人 员 通 过 发 行 和 使 用 你 的 应 用 程序 接口 创建 的 独立 客户 端 应 用 程 
序 。 


被 动 共享 


被 动 共享 也 可 以 被 称 为 正在 进行 的 共享 。 它 是 指 通 过 参与 者 最 初 的 选择 ， 来 让 他 们 的 活动 被 跟踪 和 作为 更 新 发 布 到 活动 流 中 
的 任何 过 程 。 


每 当 我 登录 到 Flickr、Vimeo 或 者 Slideshare， 我 立马 能 看 到 我 的 联系 人 最 新 上 传 的 东西 ， 如 图 8-19 所 示 。 


Your contacts videos 


Videos 1-12 of 47 


Show me newest v videos in thumbnail v format 


Cooking With Gregory: 
Focaccia 


ittle Dragon performs Anomie Belle covering Anomie Belle covers “Ain't 
"Forever" "Everything In Its Right No Sunshine" 
nont Place" ‘ 


图 8-19: 我 在 Vimeo 上 的 联系 人 最 近 上 传 的 视频 


与 个 人 直接 共享 内 容 ， 甚 至 也 与 不 同人 数 的 用 户主 动 共享 内 容 不 同 ，“ 正 在 进行 的 共享 ”是 一 个 不 自觉 的 ， 但 更 普遍 的 共享 
形式 。 


偶尔 提醒 人 们 他 们 正在 以 一 种 持续 的 方式 被 动 地 共享 信息 ， 这 是 一 个 好 主意 ， 可 以 保护 他 们 不 会 在 无 意 中 失 言 。 


延伸 阅读 


Kellan Elliott-McCrea' s “Casual Privacy" talk at Web 2.0 Expo SF 2008, http://bit.ly/1LOjboO. 
Kellan Elliott-McCrea' s "Casual Privacy" slides from Ignite Web 2.0 Expo, http://bitly/1LOjekm. 


Tip a Friend, http://ui-patterns.com/pattern/TipAFriend (see neg-ative comments and suggestions that it’ s an 


anti-pattern) . 


第 9 章 Sera ssl! 


人 不 可 能 满足 于 安宁 。 人 得 有 行动 ; 即使 没有 行动 ， 也 要 创造 行动 。 


夏 洛 特 : 布朗 特 (Charlotte Bront) 


因为 可 以 维系 朋友 间 的 联系 ， 社 交 网 络 得 以 持续 发 展 。 但 围绕 某 个 话题 展开 热烈 活动 的 应 用 才 是 吸引 人 的 关键 ， 这 些 活 动 是 
网 站 的 核心 ， 有 了 它 才能 吸引 用 户 持续 地 访问 网 站 。 


人 们 撰写 和 谈论 某 事 的 场所 往往 难以 界定 和 设计 ， 因 为 其 结构 和 内 容 都 是 用 户 自 己 定义 和 创建 的 。 这 是 人 们 站 在 他 们 的 “ 肥 
和 皂 箱 ”上 发 起 对 话 和 讨论 的 地 方 ， 也 是 人 们 围绕 热点 主题 开展 私人 会 话 、 商 讨 机 密 和 激烈 辩论 的 地 方 。 


关键 是 要 为 人 们 设计 灵活 的 框架 和 空间 ， 然 后 让 他 们 来 定义 自己 想 要 的 东西 。 这 么 多 年 来 博客 之 所 以 成 功 是 因为 博客 所 提供 
的 工具 多 许 用 户 定制 所 有 的 内 容 ， 包 括 外 观 、 发 布 频率 、 博 文 长 短 、 博 主人 数 或 文章 类 别 等 ， 同 时 博客 也 显示 了 一 组 标准 的 元 信 
息 。 几 乎 一 切 都 是 开放 的 ， 正 因为 如 此 ， 博 客 种 类 和 博客 软件 就 和 使 用 博客 的 人 数 一 样 一 非常 多 。 


博客 、 论 坛 、 邮 件 、 聊 天 和 即时 信息 等 工具 产生 了 新 的 展现 模式 。 遵 循 这 些 模式 有 助 于 用 户 理解 不 同类 型 的 内 容 和 与 之 相关 
的 约定 俗 成 的 行为 。 


为 了 更 好 地 阐释 这 些 工 具 ， 我 们 将 一 个 或 更 多 个 广播 模式 与 诸如 “注册 ” ( 见 第 3 章 ) 、“ 身 份 ” ( 见 第 4 章 ) 、“ 用 户 名 
片 或 联系 人 卡片 ” ( 见 第 4 章 ) 、 “声誉 影响 行为 ” ( 见 第 6 章 ) 、“ 评 定 等 级 ( 星 级 或 1~ 5 级 ) ” ( 见 第 10 章 ) ，“ 评 
ie" ( 见 第 10 章 ) 和 “添加 好 友 ” ( 见 第 14 章 ) 等 联合 起 来 说 明 。 


1] 意 指 演讲 人 台 。 来 源 于 19 世 纪 末 20 世 纪 初 时 人 们 发 表 公 开演 讲 时 会 站 在 用 来 长 途 货运 的 装 肥 皂 (或 者 其 他 干货 ) 的 木头 箱子 上 
面 ， 以 便 更 好 地 传达 演讲 内 容 。 


广播 
本 节 的 模式 会 讲 到 诸如 博客 和 微 博 这 种 一 对 多 形式 的 广播 工具 。 发 布 照片 、 视 频 、 播 客 (podcast) 同样 属于 这 一 范畴 ， 通 


常 与 微 博 和 活动 流 ( 见 第 5 章 ) 相关 。 此 外 ， 这 里 也 详细 介绍 了 发 布 工具 ， 如 : 许可 、 权 利和 服务 条 款 (包括 网 站 和 传播 信息 的 
用 户 之 间 、 用 户 和 他 读者 之 间 的 合约 ) 。 


博客 


每 年 ， 都 有 人 宣布 博客 “已 死 ” 或 者 博客 “归来 ”。 无 论 如 何 ， 博 客 作为 一 种 便利 的 自我 发 表 形式 持续 存在 ， 并 不 断 产 生 新 
的 变 体 和 革命 性 的 后 代 。 


是 什么 


作者 想 要 定期 撰写 评论 ， 或 者 发 布 事 件 、 图 片 和 视频 。 用 户 想 要 拜读 某 个 特定 博 主 撰写 的 评论 ， 浏 览 事件 、 图 片 和 视频 ( 见 
图 9-1) 。 


何 时 使 用 

用 这 个 模式 去 创建 用 户 可 以 经 常 发 布 文字 、 链 接 、 图 片 或 视频 的 框架 。 

: 用 这 个 模式 去 为 读者 创造 随意 的 评论 性 内 容 ， 与 正式 的 编辑 过 的 内 容 互 补 。 

: 结合 模式 : 评论 ( 见 第 7 章 ) 和 Tag 标 签 ( 见 第 10 章 ) 鼓励 读者 参与 进来 并 进行 交流 。 


- 结合 模式 : 托管 模块 〈 见 第 7 章 ) 鼓励 读者 进行 交流 。 


home about blog writing projects appearances press contact 


It's the users who are mobile 
September 19, 2014 - Best Practices, Design, Information Architecture, Mobile, 
Product, User Experience 


Still playing catch-up. I wrote this guest blog post for the Hightail blog 
about eleven months ago, before some of my pals, um... hightailed it to 
greener pastures. It's the clearest statement I've made yet about both the 
"tablet first" and "holistic ubiquitous user experience" approach we've 
been taking at CloudOn, so I am going to reprint the whole thing here in 
my own space: 


图 9-1: Mediajunkie 的 一 篇 博文 一 一 多 年 来 他 一 直 坚 持 写 博客 


如 何 使 用 


博客 人 存在 了 这 么 久 ， 已 经 针对 单 篇 博文 和 博文 集合 形成 了 一 个 通用 格式 。 虽 然 常见 的 博客 软件 有 很 高 级 的 功能 ， 但 是 读者 往 
往 是 通过 特定 的 呈现 形式 来 认 知 博客 的 。 


博文 

单 篇 的 博文 应 该 包含 如 下 要 素 : 

E 博文 标题 。 

“AS (博文 的 主要 内 容 ) o 

. 摘要 。 摘 要 可 以 直接 从 博文 内 容 提取 ， 或 者 可 以 给 作者 提供 另 写 摘要 的 区 域 。 
日期。 

时 间 。 

. 作者 署名 。 如 果 网 站 有 多 位 博客 作者 ， 署 名 就 尤其 重要 。 

"Tag 标签 或 者 关键 字 。 允 许 作 者 自己 为 博文 预先 添加 Tag 标 签 。 


` 评论 。 大 部 分 博客 都 有 允许 读者 留言 的 机 制 。 当 允许 评论 时 ， 应 该 显示 评论 的 数量 并 与 评论 相关 联 。 点 击 留 言 链 接 就 会 跳 
转 到 相应 的 评论 区 域 。 


- 当 允 许 评论 时 ， 也 应 该 有 个 管理 “垃圾 ”评论 的 工具 。 审 核 评论 是 其 中 的 一 个 常用 选项 ， 允 许 管理 员 或 博 主 在 发 布 评论 之 


前 删除 垃圾 评论 。 近 年 来 ， 反 垃圾 评论 的 技术 也 发 展 起 来 ， 如 Akismetl!|， 它 给 开发 者 提供 了 一 个 预 过 滤 垃 圾 邮件 的 应 用 程序 接 
口 (API) 。 


- 固定 链接 。 这 是 博文 的 永久 链接 ， 人 允许 读者 加 入 收藏 来 ， 或 者 让 其 他 人 在 自己 的 博客 中 引用 。 


博文 的 呈现 形式 
- 博文 按时 间 倒 序 呈 现 。 
: 在 索引 页 面 上 提供 每 篇 博文 的 标题 和 摘要 ， 同 时 可 以 链接 到 完整 的 博文 页 面 。 
每 篇 文章 都 在 单独 的 页 面 上 显示 。 
: 用 户 能 够 使 用 导航 查看 后 一 篇 和 前 一 篇 文章 ， 并 清楚 显示 用 户 是 否 在 倒序 浏览 。 
“ 将 以 往 文章 归档 。 可 以 按照 日 期 、Tag 标 签 、 关 键 字 或 者 类 别 存 档 ( 见 图 9-2) 。 


. 提供 基于 标题 、 内 容 和 Tag 标 签 的 搜索 功能 。 


eZI n | ng Inte ractions thoughts about design, patterns and code m | 


out ia areis Archive for the 'Information Architecture' Category 


06.05.08 Yahoo! Design Stencils posted in Developer Network, Evangelism, 


lelcome to the archives here at 
Information Architecture, Interaction design, My job, Pattern Library, Yahoo! 


ezining interactions. Have a look 


05.21.08 IA Summit wrapup posted in Conferences, Developer Network, 
Information Architecture, coworkers 


04.07.08 Big week ahead posted in Career, Conferences, Developer Network, 
Information Architecture, My job, Pattern Library 


01.31.08 Conducting a workshop at the 2008 IA Summit - register now! posted in 
Conferences, Information Architecture, Pattern Library 


12.13.07 Seeking the future through the past posted in Information Architecture, 
Information design, Interaction design, Uncategorized 


12.10.07  YDN Theater and Patterns posted in Developer Network, Information 
Architecture, My job, Pattern Library, UED, Yahoo! 


12.02.07 Howto Submit a Proposal posted in Conferences, Information 
Architecture, Information design, Interaction design 


图 9-2: 按 类 别 存 档 ， 文 章 按时 间 倒 序 排列 
- 允许 用 户 通过 RSS 源 订阅 博客 。 同 时 考虑 到 允许 用 户 订阅 某 些 类 别 或 Tag 标 签 下 的 博客 文章 。 
- 提供 一 个 “关于 ”页 面 ， 用 来 显示 作者 信息 。 作 者 的 相关 信息 会 增加 博客 的 可 信 度 。 
: 博客 上 的 文章 应 该 能 被 搜索 引擎 抓 取 ， 除 非 博客 进行 了 私密 设置 。 
“ 让 作者 能 够 记录 他 的 想法 、 评 论 、 有 趣 的 链接 、 照 片 和 其 他 材料 。 
C 允许 用 户 自 定义 博客 的 外 观 模板 。 
“ 提供 一 个 标题 区 域 。 
: 博客 正文 支持 大 篇 幅 的 文本 输入 。 提 供 富 文本 格式 编辑 工具 ， 人 允许 作者 在 不 了 解 HTML 的 情况 下 也 能 对 文章 排版 。 
- 允许 作者 在 发 布 前 预览 。 
- 允许 作者 在 发 布 前 添加 Tag 标 签 或 类 别 。 


* 应 允许 作者 制定 未 来 文章 发 布 的 时 间 表 。 这 样 ， 作 者 可 以 在 同一 时 间 写 下 多 篇 文章 ， 这 些 文 章 就 能 按照 事先 制定 好 的 时 间 
表 自 动 发 布 。 


: 提供 让 作者 可 以 从 其 他 地 方 引 入 相关 内 容 和 材料 的 工具 。 这 可 能 是 照片 、 产 品 链接 ， 或 者 相关 的 网 络 。 
* 除 文章 外 ， 用 户 也 能 够 上 传 和 发 布 上 照片 和 视频 。 


: 给 作者 提供 一 个 可 以 浏览 以 往 所 有 文章 的 管理 面板 ， 并 清晰 展现 其 编辑 功能 ( 见 图 9-3) 。 
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Stick Best Practices social interfaces Published 
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> Links Games, 
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LETT Architecture, 
Mobile, Patterns, 
© Comments Product, Social 
Design User 
Tweets Experience 
Events Coming to terms with gestures - Draft x long story short 2014/11/91 
Last 
Modified 


Publications 


Projects are 
Hunkered down long story short coffee, rorke way 2014/10/18 


Contact Published 


Appearance Where I'm writing from CloudOn, Content gesture first 2014/10/10 
Edi c ^ > ier + plished 
t Quick Edit Trash View Sodal Comments Management launches Published 
Plugins ^4 Design, Gigs, 
Mobile, Product 


, Users User Experience 
d «and we're back again X Radio Free colophon, p 2014/10/07 


Blogistan, Weblog Published 


下 Settings Concepts 


WordPress 


A town the size of Mountain View x Layers of Meta c tunes, m 2014/09/28 


图 9-3: WordPress 提 供 功 能 丰富 的 控制 面板 ， 以 便 管理 博文 和 博客 架构 


. 允许 作者 编辑 或 更 新 旧 文 章 。 考 虑 在 博客 主页 、 索 引 和 归档 列表 采用 一 种 自动 更 新 机 制 ， 在 不 改变 文章 发 表 时 间 的 情况 下 


通知 读者 该 文章 已 经 更 新 。 
- 允许 作者 删除 文章 。 
- 作者 有 权 打 开 和 关闭 针对 每 篇 文章 的 评论 功能 。 
. 给 作者 提供 处 理 评论 和 垃圾 评论 的 工具 。 
. 允许 博客 的 主人 添加 新 的 博客 作者 。 
为 何 使 用 


迄今 为 止 ， 博 客 已 经 人 在 很 多 年 了 ， 并 且 是 个 人 网 站 和 公司 网 站 的 核心 部 分 。 博 客 让 作者 就 感 兴趣 的 话题 发 表 非 正式 的 公告 
和 声明 。 具 有 评论 和 Tag 标 签 功能 的 博客 允许 网 站 和 读者 建立 双向 关系 。 


竺 量 级 博客 工具 比较 容易 使 用 。 功 能 更 复杂 、 更 强大 的 博客 工具 会 赋予 作者 系统 管理 (以 及 输出 ) 的 功能 。 人 们 倾向 于 选择 
适合 自己 的 工具 ` 管 它 是 托管 服务 ， 还 是 嵌入 在 社交 网 络 中 的 工具 ， 抑 或 是 安装 在 用 户 服 务 器 上 的 独立 软件 。 无 论 怎样 ， 
目前 的 博客 工具 都 已 经 具备 了 一 套 约定 俗 成 的 基本 功能 。 


给 人 们 提供 多 个 分 享 观点 和 看 法 的 工具 会 产生 强 有 力 的 影响 。 即 使 只 有 5 个 人 阅读 ， 每 个 人 都 会 有 见解 ， 而 对 于 这 些 见解 ， 
又 有 更 多 的 人 会 倾听 或 回应 。 


相关 模式 


关注 


沙 


参见 


\ 


: WordPress (http://www.wordpress.com/ ) 
: Blogger (http://www.blogger.com/) 
: Medium (http://www.medium.com/) 


[1] Akismet 或 Automattic Kismet 是 一 个 垃圾 信息 过 滤 服 务 。 它 试图 过 滤 博 客 评 论 中 的 垃圾 链接 及 垃圾 TrackBack。 结 合 对 所 有 参与 
的 博客 垃圾 信息 的 捕获 ， 然 后 利用 这 些 垃圾 信息 的 规划 来 阻止 未 来 的 垃圾 信息 。 


播客 
播客 (podcasting) 是 博客 (blogging) 的 一 个 变种 ， 以 适应 音频 内 容 。 播 客 已 经 成 为 一 种 可 点 播 的 广播 形式 ， 并 和 


iTunes 或 其 他 渠道 和 平台 相 结合 ， 以 发 布 音 频 内 容 。 播 客 一 般 通 过 RSSs 源 来 传播 ， 从 原则 上 来 说， 任何 附带 音频 内 容 的 博文 都 可 
以 被 当成 播客 。 不 过 ， 对 播客 这 个 媒介 的 特定 需求 催生 了 用 来 制作 和 分 享 它 的 专门 工具 。 


同样 ， 围 绕 音 频 建 立 的 社交 网 络 工具 也 可 以 通过 系统 内 专门 的 信息 流 ， 达 到 和 播客 相同 的 效果 ( 见 图 9-4) . 


与 播客 一 样 ， 传 播 系列 视频 也 变 得 越 来 越 容 易 。 视 频 博 客 (video blogging) 可 以 是 有 视频 内 容 的 传统 博客 ， 没 有 音频 而 
只 有 视频 内 容 的 播客 ， 或 者 是 诸如 YouTube 之 类 视频 网 站 上 的 一 个 频道 ( 见 图 9-5) 。 除 了 表面 上 制作 和 传播 视频 的 方式 有 细 筑 
的 不 同 ， 底 层 的 博客 性 质 都 如 出 一 略 。 


eecoo ATAT = 2:57 PM | E 9195 NEN) 


Profile 


Mr. Smolin 


eles United States 


-说 CHY | B (] 


Posts: Tracks 


Mr Smolin et20 
Heaven's Not High 
b 42 


Mr. Smolin 5:26 


The Devil Isn't Real 


图 9-4: 我 在 Soundcloud 上 访问 Mt.Smolin 的 账户 时 ， 他 发 布 的 所 有 曲目 都 按 顺序 呈现 ， 同 播客 或 者 音频 博客 一 模 一 样 


微 博 


微 博 (microblogging) 允许 用 户 创建 简短 的 博文 ， 这 种 类 型 的 博客 已 经 在 Twitter、Yammer， 甚 至 Facebook 的 主页 上 出 
现 了 。 微 博 的 内 容 通 常会 整合 成 一 个 信息 流 ， 可 以 包含 文字 、 图 片 或 视频 。 


发 布 


在 人 们 成 为 内 容 创 建 者 和 发 布 者 之 前 ， 网 站 应 该 确保 他 们 了 解 可 能 约束 他 们 发 布 行为 的 权利 和 许可 范围 ， 这 一 点 很 重要 。 下 
面 讲 到 的 模式 会 包含 这 些 方面 ,例如 : 针对 人 们 在 某 些 网 站 上 贡献 和 参与 行为 的 服务 条 款 、 版 权 以 及 内 容 创建 者 在 知识 共享 许可 
协议 下 的 授权 行为 。 


Yu 


| | LL 


JNICKI BLUHMan THE GRAMBLERS 


nbluhm 


Home Videos Playlists Channels Discussion About Q 


What to watch next 


Brewer and Shipley - One 


Toke Over the Line -... 
by nbluhm 


14,123 views 3 months ago 
Nicki Bluhm and The 


Gramblers - Another... 
by nbluhm 


20,666 views 6 months ago 
Grateful Dead - Dire Wolf - 


$ Cover by Nicki Bluhm a... 
by nbluhm 


80.197 views 11 months aao 
Whitney Houston - | Wanna Dance With Somebody - 
Cover by Ni 
by nbluhm 23,637 views 3 months ago 


图 9-5: 我 订阅 了 Nicki Bluhm 和 Grambler 的 YouTube 频 道 。 他 们 每 次 发 布 新 的 视频 ， 我 都 能 马上 知道 


跨 平台 发 布 
近来 ， 为 了 实现 传播 最 大 化 ， 博 客 和 其 他 发 布 的 内 容 越 来 越 多 地 出 现 于 多 个 平台 。 这 不 仅仅 局 限于 用 转发 链接 ， 也 包括 将 整 
篇 文章 或 者 大 部 分 文章 发 布 到 另 一 个 博客 或 出 版 物 ， 以 聚集 更 多 的 读者 。 


这 可 以 自动 完成 ， 例 如 ， 在 发 表 每 篇 博文 时 ， 同 时 自动 发 布 到 Facebook 上 ;也 可 以 有 选择 性 地 完成 转发 ， 例 如 有 些 博文 会 
被 重新 发 布 到 曝光 率 比 较 高 的 网 站 (比如 Medium) 上 ， 还 有 被 其 他 平台 邀请 转发 的 时 候 。 


电子 杂志 


出 版 业 与 时 间 脱 节 已 经 差不多 一 个 世纪 了 ， 充 满 可 乘 之 机 。 自 其 诞生 之 初 ， 无 论 好 坏 ， 互 联网 就 对 传统 出 版 模式 带 来 了 极 大 
扰乱 。 最 近 的 一 个 出 版 潮流 是 界限 模糊 、 期 次 不 定 的 新 潮 杂 志 ， 例 如 Medium 上 面 的 一 些 自 定 义 频 道 ( 见 图 9-6) ， 或 者 是 连续 
更 新 的 Café.com。 


Let's Go Eat a Goddamn Snack: The NFL 
Cleanse 


图 9-6: Mattet 是 一 个 完全 在 Medium 博 客 网 络 上 发 布 的 杂志 


发 布 时 间 
又 称 为 发 布 日 期 或 新 鲜 度 。 
是 什么 


某 人 想 知 道 某 事 是 什么 时 候 发 生 的 。 


何 时 使 用 

" 用 来 告诉 用 户 一 个 条 目 、 一 个 想法 或 一 段 会 话 在 网 站 上 的 添加 时 间 。 
* 用 来 区 分 两 个 人 信息 流 的 先后 顺序 。 

" 用 来 显示 某 个 内 容 的 新 鲜 程 度 ， 尤 其 是 重要 内 容 。 

如 何 使 用 


.将 时 间作 为 内 容 的 元 数据 项 来 显示 ， 这 些 内 容 包括 图 片 、 博 文 、 论 坛 帖子 或 者 会 话 环境 〈 如 即时 通信 工具 或 者 Twitterf) 中 
的 消息 ( 见 图 9-7) 。 
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|. Whitney Hess added a new photo. 
4 xir Yesterday at 10:48 AM 


|| Jeff Tiedrich updated his status. 
| xr Yesterday at 8:52 AM 
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News Feed Requests Wessenger Notifications More 


图 9-7: Facebook 消 息 推送 中 ， 发 布 时 间 包 括 活动 的 发 生 时 间 及 方式 


- 允许 用 户 按 日 期 过 滤 内 容 。 
- 允许 用 户 按 日 期 搜索 或 浏览 。 除 了 按 类 别 或 标签 存档 外 ， 博 客 文章 也 能 按 月 和 年 存档 。 
新 鲜 度 


默认 情况 下 首先 显示 最 新 内 容 ( 见 图 9-8) 。 


ty liffany B. Brown retweeted 

| Adrian Roselli @aardnan 14m 
Looks like “grigs is working on a 
decision tree for decided when/how 
to use resp images: lists.w3.org/ 
Archives/Publi... 
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t* William Gibson retweeted 


| Joseph Haugan Jawani SIT 
#Drones Are Now Appearing on 
Afghan Rugs cc: Dagreatdismal 
theatlantic.com/technology/arc... 


Coraline Ada Ehmke ^: en 
- If you're surprised when someone is 

offended, question your own reaction 
before you question theirs. 


Samantha Kalman “Samar... 2m 
Thanks to 11 Patrons supporting 
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invisiblearcade 


some doofus ®canerorruth 2m 
“gamertortruth | mean | don't care 
that much but it's an odd thing to do 


t* Jeffrey Zeldman retweeted 


图 9-8: Twitter 首先 显示 最 新 内 容 ， 其 顺序 并 非 依据 最 初 的 推 文 ， 而 是 最 近 的 推 文 、 转 发 或 者 收藏 


某 些 网 站 ， 如 Twitter， 按 照 用 户 关注 时 间 显 示 追 随 者。 这 并 不 一 定 是 该 类 型 数据 的 最 佳 结构 。 这 种 呈现 方式 可 能 会 显示 有 
趣 的 内 容 ， 但 很 难 轻松 地 找到 某 个 具体 的 人 。 这 里 没有 按 字 母 表 查 找 追 随 者 的 过 滤 功 能 ， 也 就 不 能 方便 地 找到 特定 的 人 并 进行 通 
信 。 


应 考虑 默认 情况 下 按 日 期 对 信息 进行 分 类 是 否 合理 。 


注意 ， 这 并 不 是 一 个 硬性 规定 。 按 照相 关 度 排序 有 时 更 加 合理 ， 特 别 是 需要 筛选 庞大 信息 的 时 候 。 
相关 模式 


y 


参见 

* Facebook (http://www.facebook.com) 
: Instagram 

- Twitter (http:/ /www.twitter.com) 

- Pinterest 


- Google Plus 


权利 


在 要 求人 们 一 起 工作 、 为 你 工作 或 彼此 分 配 工作 前 ， 最 好 给 “如 何 处 理 权利 ” 选 个 模式 。 这 是 一 个 界定 和 维护 人 们 个 人 权利 
的 事情 ， 它 关乎 道德 ， 并 且 它 所 确定 的 权利 框架 会 影响 到 能 否 形成 创造 性 、 合 作 性 的 氛围 。 在 绝 大 部 分 法 律 辖区 ， 如 非特 别 说 
明 ， 例 行 权利 是 普遍 存在 的 。 例 如 ， 在 美国 ， 人 们 自动 享有 其 著作 的 版 权 ， 除 非 男 外 注 明 。 


教育 参与 人 也 同样 重要 ， 要 让 他 们 充分 了 解 他 们 所 持 有 的 权利 、 所 放弃 的 权利 ， 以 及 他 们 埋头 若干 前 必须 尊重 的 权利 ( 见 图 
9-9) 。 


Please note that all contributions to Social Patterns are considered to be released under the Attribution- 
Noncommercial-Share Alike 3.0 Unported (see Social_Patterns:Copyrights for details). If you do not want your 


writing to be edited mercilessly and redistributed at will, then do not submit it here. 
You are also promising us that you wrote this yourself, or copied it from a public domain or similar free resource. 
DO NOT SUBMIT COPYRIGHTED WORK WITHOUT PERMISSION! 


图 9-9: 该 声明 告知 了 向 本 书 配套 的 wiki 投稿 的 人 他 们 所 贡献 的 内 容 会 被 如 何 处 置 ， 但 只 要 有 人 成 为 活跃 参与 者 ， 我 们 也 会 直接 通 
知 他 ， 以 确保 其 知道 这 项 规则 


邀请 他 人 在 你 的 网 站 上 发 表 内 容 时 ， 在 他 们 成 为 活跃 的 贡献 者 之 前 ， 就 要 让 他 们 确认 一 下 自己 的 相关 权利 。 


参见 下 一 节 “ 服 务 条 款 ”， 了 解 如 何 通知 参与 者 ， 并 学 习 针对 投稿 内 容 的 不 同 授权 模式 。 


服务 条 款 


是 什么 


服务 条 款 协议 (Term of Service Agreement) 为 “信息 服务 ”和 网 站 知识 产权 资产 的 使 用 和 传播 提供 了 一 个 法 律 框架 ( 见 


图 9-10) 。 


不 管 是 游客 还 是 会 员 ， 每 个 网 站 都 可 以 看 作为 消费 者 提供 “信息 服务 ”的 供应 商 。 尽 管 服务 条 款 在 网 站 上 并 不 是 必需 的 ， 
是 当 你 遇 到 知识 创造 、 使 用 和 再 分 配 ， 以 及 传播 方面 的 知识 产权 纠纷 时 ， 它 可 以 为 你 提供 法 律 保障 。 


一 
上 四 


By clicking the button below, | agree with the Terms of Service 


Cancel orde 


图 9-10: F ERARI AAAA 


为 了 让 用 户 同意 服务 条 款 ， 其 表单 中 含有 一 个 复 选 框 ， 但 用 户 往往 不 会 注意 此 复 选 框 ， 在 用 户 提交 表格 时 页 面 会 出 现 出 错 信 
息 ， 并 要 求 用 户 阅读 和 同意 服务 条 款 。 我 们 没有 理由 让 用 户 仅仅 因为 没有 注意 到 复 选 框 而 感到 受 了 冒犯 。 


何 时 使 用 


> 在 付款 和 注册 的 时 候 使 用 该 模式 〈 见 图 9-11) 。 


Payment Information 


Payment Type ®© ORB oF o 
Card Number | 
Security Code 

Expiration Date “| 01 网 | 2008 v 


Name on Card 


[v] Billing address = company address 


By clicking the button below. | agree with the Terms of Service 


Cae Ore 


A911: 最 好 在 注册 (或 付款 ) NRTA PRM ERA RE 

: 当 网 站 支持 用 户 创建 可 公开 的 原创 性 内 容 时 使 用 此 模式 。 
如 何 使 用 

- 用 采取 行动 按钮 (如 “同意 并 继续 ”) 表示 同意 协议 。 

' 提供 不 同意 直接 退出 的 选项 (如 “取消 ”或 “不 同意 /取消 订单 ”) 。 

` 清楚 地 声明 : 提交 表单 相当 于 同意 服务 条 款 ( 如 “ 按 下 按钮 您 将 同意 ……”) 。 

通过 标识 清晰 的 超 文本 链接 (如 “服务 条 款 ”) 可 以 访问 服务 条 款 文本 。 

提供 打印 格式 的 服务 条 款 副本 。 
国际 化 
在 不 同 的 国际 区 域 ， 法 律 上 可 能 会 要 求 一 个 单独 的 复 选 框 或 弹出 框 强迫 用 户 在 继续 操作 前 阅读 服务 条 款 。 


为 何 使 用 


该 模式 的 目标 是 为 了 让 用 户 拥有 更 好 的 填 表 体验 ， 避 免 打 断 用 户 或 者 让 用 户 感觉 到 自己 好 像 出 错 了 。 


将 协议 与 行为 请 求 按钮 结合 起 来 使 用 ， 同 时 清楚 地 显示 出 选项 ， 为 用 户 填写 表单 提供 一 个 自然 流畅 的 体验 。 这 种 体验 和 签署 
一 份 文 件 有 些 相似 。 


提供 一 个 不 同意 并 退出 (取消 ) 选项 也 很 重要 ， 给 用 户 一 个 逃生 舱 ， 让 他 有 个 不 同 的 选项 ， 使 他 的 同意 条 款 行 为 变 得 有 意 
义 。 


服务 条 款 链 接 可 直接 获取 法 律 副 本 ， 又 同时 避免 了 大 篇 幅 文 本 、 典 入 型 文本 框 或 内 联 文 本 框 。 
按钮 上 的 文字 明确 地 表示 单 击 就 意味 着 同意 协议 ， 以 此 明确 显示 该 协议 的 法 律 效 力 。 


让 服务 条 款 能 够 打印 是 个 最 佳 实践 ， 因 为 用 户 可 以 保留 一 份 他 所 同意 协议 的 副本 (或 者 在 同意 前 有 机 会 拿 着 它 去 咨询 法 律 专 
家 ) 。 


该 模式 的 这 5 个 要 素 并 驾 齐 驱 ， 缺 一 不 可 。 移 除 任何 一 个 都 有 损 该 模式 的 主旨 。 
最 后 ， 该 模式 代表 了 行业 的 最 佳 实践 ， 常 用 于 核心 体验 是 付款 流程 的 公司 (如 PayPal) 。 
资料 来 源 


- 雅虎 模式 库 的 “服务 条 款 ”， http://yhooit/1gni6Zy. 


$ 


参见 


\ 


- eBay (http://ebay.com) 
* PayPal (http://paypal.com) 


- Yahoo! HotJobs advertiser interface (http:/ /hotjobs.yahoo.com/) 


许可 协议 


你 提供 给 用 户 的 许可 权 (不 管 它 是 单一 类 型 的 许可 还 是 有 一 定 选择 范围 ) ， 都 可 能 会 对 随 之 而 来 的 各 种 合作 产生 深远 的 影 
响 。 如 果 人 们 不 太 确定 他 们 的 合法 权利 ， 担 心 失去 他 们 的 权利 ,或 者 (更 糟糕 的 是 ) 害怕 被 控告 侵犯 他 人 的 权利 ， 用 户 最 常见 的 
风险 预防 做 法 就 是 减少 参与 。 


任何 许可 制度 都 有 它 的 道德 影响 力 ， 但 是 相关 考虑 会 很 繁杂 。 我 们 并 不 提倡 你 一 定 要 遵循 任何 特定 的 制度 ， 但 网 上 常用 的 有 
这 几 种 : 


公有 领域 

公有 领域 是 最 自由 的 。 即 使 最 初 被 赋予 了 更 严格 的 许可 权 ， 某 些 内 容 终 将 会 进入 公有 领域 。 
知识 共享 

旨 在 鼓励 作品 被 再 次 使 用 的 一 系列 有 细微 差别 的 许可 。 


BAER (Copyleft) 


黑客 发 明 的 一 个 非 版 权 制度 。 


版 权 


它 是 传统 的 政府 强制 版 权 ， 对 原创 作者 有 利 ， 与 公有 领域 相对 。 


公有 领域 


公有 领域 许可 协议 是 最 自由 的 ( 见 图 9-12) 。 


图 9-12: 公有 领域 许可 协议 是 最 自由 的 


来 自 维基 百科 的 说 明 : 


公有 领域 是 一 个 抽象 的 概念 ， 通 常 与 知识 产权 相关 ， 表 示 任 何人 都 不 具有 所 有 权益 。 这 项 协议 指出 这 些 材料 是 “公有 财 
产 ”， 任 何人 都 可 以 为 任何 目的 使 用 。 公 有 领域 可 以 由 多 种 知识 版 权 相 对 定义 ; 公有 领域 与 版 权 的 相对 定义 和 其 与 商标 和 专利 的 
相对 定义 是 不 同 的 。 此 外 ， 各 国法 律 界定 的 公有 领域 范围 也 是 不 同 的 ， 因 此 ， 明 确 说 明 哪 种 管辖 范围 是 公有 领域 很 有 必要 。 


维基 百科 上 关于 自身 的 公有 领域 许可 协议 的 文章 如 下 : 


出 于 维基 百科 的 实际 目的 ， 公 有 领域 的 作品 是 不 具有 版 权 的 : 任何 人 可 以 以 任何 目的 、 任 何方 式 使 用 它们 。 即 使 在 公有 领 


域 ， 也 要 给 作者 或 作品 来 源 进行 适当 保护 ， 以 此 避免 抄袭 。 


一 般 可 以 将 公有 领域 定义 为 所 有 无 版 权 作 品 的 总 和 (例如 ， 美 国 版 权 署 的 定义 ) ， 也 就 是 说 ， 作 品 本 身 就 不 具有 版 权 资 格 ， 
或 者 其 版 权 已 经 过 期 。 


然而 ， 互 联网 上 不 存在 公有 领域 这 样 的 东西 。 国 际 条 约 ， 如 《伯尔尼 公约 》， 不 是 自动 生效 的 ， 也 不 能 替代 本 地 法 律 。 在 全 
球 范围 也 不 存在 高 于 本 地 法 律 的 “国际 版 权 法 ”。 与 之 相对 ，《 伯 尔 尼 公约 》 的 签署 国 修订 了 它们 自己 的 法 律 以 达到 公约 最 低 标 
准 ， 但 有 时 也 会 有 更 严格 的 要 求 。 某 国 的 作品 是 否 无 版 权 取决 于 各 国 的 法 律 。 


维基 百科 和 维基 媒体 基金 会 的 法 律 机 构 设 在 美国 的 福 罗 里 达州 。 虽 然 有 时 候 哪 些 法 律 适用 于 互联 网 是 不 明确 的 ， 但 是 维基 百 
科 遵 守 的 主要 法 律 是 美国 的 法 律 。 用 户 使 用 维基 百科 的 内 容 时 应 遵守 其 所 在 国家 的 法 律 。 


在 美国 ，1923 年 1 月 1 号 以 前 发 表 的 世界 各 地 的 任何 作品 都 属于 公有 领域 。 但 是 其 他 国家 不 必 以 1923 年 为 界限 。 


如 果 你 能 得 到 所 有 利益 相关 者 (从 网 站 的 拥有 者 到 参与 者 ) 的 同意 并 将 尽 可 能 多 的 内 容 放 入 公有 领域 ,或 将 协作 内 容 默 认 设 
为 公有 领域 许可 协议 ， 那 么 你 将 能 最 大 限度 地 重用 和 混用 社区 内 容 ， 结 果 是 你 要 放弃 对 他 人 使 用 内 容 和 修改 内 容 的 控制 权 。 


知识 共享 有 一 个 公有 领域 的 选项 。 

资料 来 源 

* 创作 共有 公有 领域 贡献 参见 http://bit.ly/1gnifMF 

: Ethical Public Domain 

- Public Domain Information Project (royalty-free music) , http://bit.ly/1gnirM1 
* 美国 作品 共享 到 公有 领域 参见 http://bit.ly/1gniyqgO 


- 维基 百科 : 公有 领域 (http://bit.ly/1gniBmr) 


创作 共有 


创作 共有 许可 协议 的 建立 是 为 了 促进 共同 创作 ， 鼓 励 人 们 采用 尽 可 能 少 的 限制 ， 但 同时 又 与 他 们 绝对 不 能 放弃 的 权利 之 间 达 
到 平衡 ( 见 图 9-13) 。 创 作 共有 许可 协议 提出 了 4 种 条 款 : 


署名 


只 要 其 他 人 按 你 的 要 求 标明 作品 出 处 ， 他 们 就 可 以 在 你 原 有 内 容 的 基础 上 复制 、 散 布 、 展 示 、 使 用 你 的 作品 和 衍生 作品 。 例 
如 ， 雅 虎 的 设计 模式 库 仅 仅 只 要 求 署 名 。 


相同 方式 共享 


其 他 人 可 以 以 你 的 作品 为 基础 进行 创作 和 传播 ， 但 前 提 是 他 们 遵守 了 同 源 许可 条 款 。 

非 商业 性 用 途 

其 他 人 可 以 复制 、 散 布 、 展 示 、 使 用 你 的 作品 和 衍生 作品 ， 但 前 提 是 只 能 用 于 非 商 业 目 的 。 
禁止 改作 


其 他 人 可 以 复制 、 散 布 、 展 示 、 使 用 你 的 作品 ， 但 前 提 是 不 能 对 其 修改 。 


®© Attribution © Share Alike O Noncommercial No Derivative 
Works 


图 9-13: 创作 共有 许可 协议 由 4 种 不 同 的 基本 协议 组 成 
创作 共有 许可 协议 
基于 以 上 4 种 协议 以 及 6 种 非 公有 领域 的 创作 共有 协议 供 你 或 你 的 用 户 选择 。 
署名 


该 项 许可 协议 规定 ， 只 要 他 人 标明 该 作品 是 由 你 原创 的 ， 他 人 就 可 以 发 行 、 重 新 编排 、 节 选 或 以 你 的 作品 为 基础 进行 创作 ， 
甚至 可 以 用 于 商业 目的 。 就 他 人 对 你 的 作品 的 利用 程度 而 言 ， 该 项 许可 协议 是 最 为 宽松 的 许可 协议 。 


署名 -相同 方式 共享 
该 项 许可 协议 规定 ， 只 要 他 人 标明 该 作品 是 由 你 原创 的 ， 并 且 他 们 的 新 作品 采用 和 你 作品 相同 的 许可 协议 ， 他 人 就 可 以 基于 


商业 目的 对 你 的 作品 重新 编排 、 节 选 或 以 你 的 作品 为 基础 进行 创作 。 该 项 许可 协议 与 开源 软件 许可 协议 相 类 似 。 以 你 的 作品 为 基 
础 创作 的 所 有 新 作品 都 要 使 用 相同 类 型 的 许可 协议 ， 因 此 对 所 有 以 你 的 原作 为 基础 创作 的 演绎 作品 都 可 以 用 于 商业 目的 。 


署名 -禁止 改作 

该 许可 协议 规定 ， 只 要 在 传播 的 过 程 中 不 改变 作品 、 保 持 作品 的 完整 性 并 且 署 上 你 的 姓名 ,他 人 就 可 以 基于 高 业 和 非 商业 用 
途 对 你 的 作品 进行 再 传播 。 

署名 - 非 商 业 性 使 用 


该 许可 协议 规定 ， 他 人 可 以 基于 非 商业 目的 对 你 的 作品 进行 重新 编排 、 节 选 或 以 你 的 作品 为 基础 进行 创作 。 尽 管 他 们 的 新 作 
必须 注 明 你 的 姓名 并 不 得 进行 商业 性 使 用 ， 但 是 他 们 无 须 在 以 你 的 原作 为 基础 重新 创作 的 演绎 作品 上 使 用 相同 类 型 的 许可 条 


口 
HH 
th 
aA 


署名 - 非 商业 性 使 用 -相同 方式 共享 


该 许可 协议 规定 ， 只 要 他 人 用 你 的 名 字 进 行署 名 并 且 他 们 的 新 作品 使 用 与 你 的 作品 相同 的 许可 条 款 ， 他 人 就 可 以 基于 非 商 业 
目的 对 你 的 作品 进行 重新 编排 、 节 选 或 以 你 的 作品 为 基础 进行 创作 。 同 非 商业 用 途 茶 止 改 作 的 署名 协议 一 样 ， 他 人 可 以 下 载 和 传 
播 你 的 作品 ， 但 是 他 们 也 可 以 翻译 、 重 新 编排 或 者 以 你 的 作品 为 基础 创作 出 新 作品 。 所 有 基于 你 的 作品 的 新 作品 都 会 使 用 相同 的 
许可 协议 ， 所 以 任何 衍生 作品 都 不 允许 用 于 商业 目的 。 


署名 - 非 商业 性 使 用 -禁止 改作 


该 许可 协议 是 六 条 主要 协议 中 最 苛刻 的 ， 它 只 允许 他 人 对 你 的 作品 进行 再 传播 。 该 条 款 常 被 称 为 “免费 广告 ”许可 协议 ， 
为 只 要 他 人 标注 了 你 的 姓名 并 和 你 建立 链接 ， 就 能 下 载 和 分 享 你 的 作品 ， 但 他 们 不 能 对 作品 做 出 任何 形式 的 修改 或 者 进行 商业 性 
使 用 。 


资料 来 源 
-TARAA A Creative Commons 网 站 (http://creativecommonsorg) ， 是 创作 共有 署名 许可 协议 下 的 内 容 。 
著 佐 权 


著 佐 权 只 是 在 “著作 权 ” 的 用 词 上 做 了 点 变化 ， 它 除去 了 版 权 法 中 对 版 本 传播 和 修改 的 限制 ， 并 要 求 修改 的 版 本 具有 相同 的 
自由 权 ( 见 图 9-14) 。 


图 9-14: 著 佐 权 对 占 主导 地 位 的 著作 权 产 生 了 强 有 力 的 对 抗 


著 佐 权 是 一 种 许可 协议 形式 ， 可 被 用 作 修改 作品 的 版 权 ， 如 电脑 软件 、 文 件 、 音 乐 和 艺术 。 一 般 来 说 ， 版 权 法 允许 作者 茶 止 
他 人 再 版 、 改 编 或 者 散布 该 作者 作品 的 副本 。 与 之 相对 ， 作 者 可 以 通过 著 佐 权 模 式 ， 人 允许 收 到 其 作品 副本 的 所 有 人 对 其 作品 进行 
再 版 、 改 编 或 散布 ， 只 要 最 终 成 品 或 改版 仍然 使 用 是 相同 的 著 佐 权 许 可 协议 。 著 佐 权 中 使 用 广泛 比较 原始 的 是 CNU 通 用 公共 许 
可 协议 。 知 识 共 享 下 的 “以 相同 方式 共享 协议 ”提供 了 与 著 佐 权 类 似 的 许可 协议 。 


有 时 ， 著 佐 权 许可 协议 会 被 称 为 是 病毒 的 版 权 许可 协议 ， 因 为 任何 从 著 佐 权 作 品 衍生 出 的 作品 在 散布 时 必须 遵守 著 佐 权 许 可 
协议 。 


当 著 佐 权 条 款 被 强加 到 从 著 佐 权 作品 衍生 出 来 的 作品 中 时 ， 著 佐 权 被 认为 是 强势 的 ; 当 并 非 所 有 从 著 佐 权 作品 衍生 出 来 的 作 
品 都 继承 著 佐 权 协 议 时 ， 著 佐 权 又 被 认为 是 赢 弱 的 。 


资料 来 源 
: Gratis-5 Libre, http://en.wikipedia.org/wiki/Gratis versus libre 


- BIER A tf BF Free Software Foundation, http://bitly/112tNO9 


著作 权 


著作 权 是 指 在 一 定期 限 内 创作 者 享有 作品 的 独占 权 ， 是 知识 产权 的 一 种 。 超 过 这 个 期 限 ， 作 品 将 会 属于 公有 领域 (参见 本 
章 “ 公 有 领域 ”一 节 ) 。 这 些 权利 包括 发 表 权 、 发 行 权 、 改 编 权 。 著 作 权 涉及 已 发 表 和 还 未 发 表 的 文学 、 科 学 和 艺术 作品 。 不 管 
以 何 种 方式 表达 的 作品 都 可 享有 著作 权 ， 只 要 其 处 于 固定 明确 的 形式 。 


“著作 权 ” (Copyright) 拆 开 来 理解 就 是 复制 (copy) 的 权利 (right) 。 


在 国际 上 ， 著作 权 已 经 有 所 规范 ， 个 人 著作 权 可 持续 到 个 人 死 后 的 50 ~ 100 年 ， 机 构 或 佚名 作者 的 著作 权 也 会 有 一 个 固定 的 
时 限 ， 但 目前 还 没有 可 在 世界 范围 内 保护 你 的 作品 的 “国际 著作 权 ” ( 见 图 9-15) 。 


图 9-15: 著作 权 法 因 国家 而 异 ， 但 为 了 保护 文化 遗产 ， 各 国 的 著作 权 法 都 有 试图 平衡 作者 和 公众 之 间 的 权利 的 历史 


大 多 数 国家 都 是 《伯尔尼 公约 》 和 《世界 著作 权 公约 》 (Universal Copyright Convention, UCC) 的 签署 国 ， 当 你 不 是 
某 个 国家 的 公民 或 不 具备 该 国 的 国籍 时 ， 公 约 依然 可 以 保护 你 的 作品 在 该 国 的 权益 。1886 年 《伯尔尼 公约 》 初 次 建立 ， 它 承认 
在 主权 独立 国家 间 存 在 著作 权 ， 而 不 仅仅 在 两 国 间 存在 著作 权 。 根 据 《 伯 尔 尼 公 约 》， 作 品 的 著作 权 不 需要 声明 ， 因 为 创建 时 它 
们 就 自动 生效 了 。 

“合理 使 用 ”是 美国 著作 权 法 的 一 种 主义 ， 人 允许 不 经 版 权 持 有 人 同意 有 限 地 使 用 具有 著作 权 的 材料 ， 如 在 学 术 研究 和 对 作品 
点 评 时 可 以 使 用 。 


资料 来 源 


- 维基 百科 上 的 版 权 条 目 ，http://en.wikipedia.org/wiki/Copytight 


- U.S.Copyright Office, http://www.copyright.gov/ 


AEA Fe BASRA, http:/ /www.whatiscopytight.org/ 


延伸 阅读 


Powers, David et al.Blog Design Solutionsfriends of ED, 2006. 
Copyright FAQ, http://www.copyright.gov/help/faq/. 
More about Creative Commons, http://creativecommons.org 


"My 140conf Talk: Twitter as Publishing, " by Tim O' Reilly, O' Reilly Radar. 


第 10 章 ”长 时 间 倾 听 ， 第 一 次 反馈 


奉承 我 ， 我 可 能 不 会 信任 你 。 
批评 我 ， 我 可 能 不 会 喜欢 你 。 
忽视 我 ， 我 可 能 不 会 原谅 你 。 


鼓励 我 ， 我 不 会 忘记 你 。 


一 一 威廉 . 3535 - 伍德 (WILLIAM ARTHUR WARD) 


征求 反馈 
无 论 以 什么 形式 从 人 们 那里 征求 意见 ， 都 是 使 用 户 参 与 到 交流 当中 最 简单 的 方式 之 一 。 毕 竟 ， 每 个 人 都 有 自己 的 观点 。 给 予 


反馈 也 被 认为 是 使 用 户 参 与 进来 的 最 低 门 槛 之 一 ， 也 常常 是 用 户 参与 进来 的 第 一 步 。 


用 户 打分 机 制 可 以 很 容易 加 载 到 网 站 当中 ， 用 来 收集 用 户 意见 ， 让 用 户 开始 参与 进来 。 此 外 ， 当 你 逐渐 建立 起 评分 引擎 时 ， 
可 以 从 产生 的 信息 中 了 解 用 户 ， 并 通过 推荐 和 其 他 的 社交 功能 为 他 们 创造 更 多 的 价值 。 在 这 方面 ， 亚 马 还 已 经 做 得 相当 成 功 。 它 
通过 用 户 的 购买 行为 和 打分 机 制 来 推荐 用 户 可 能 会 感 兴趣 的 新 产品 。 


最 后 ， 留 言 (这 是 建立 用 户 之 间 对 话 的 第 一 步 ) 、 反 馈 和 评论 都 是 长 期 留 住 用 户 的 方法 。 它 们 鼓励 用 户 注册 和 重复 访问 网 
站 。 这 些 模式 可 以 同 打 分 机 制 及 Tag 标 签 相 结 合 ， 通 过 用 户 意 见 来 创建 一 个 强大 的 信誉 体制 。 


用 户 评价 有 好 几 种 方式 ， 不 同方 式 适 用 于 不 同 使 用 环境 ， 但 它们 共有 一 些 普遍 原则 和 价值 。 


评价 功能 应 该 尽 可 能 减轻 用 户 的 负担 。 评 价 机 制 应 该 与 被 评价 内 容 绑 定 ， 处 于 用 户 操作 过 程 中 的 最 佳 位 置 ， 例 如 在 阅读 文章 
或 购买 商品 之 后 。 不 应 该 在 用 户 可 能 有 偏见 的 时 候 提供 评论 功能 ， 例 如 他 们 准备 删除 一 个 应 用 的 时 候 ( 见 图 10-1) 。 


ookmarks” 
before deleting. 


Tap a star to rate. 


No Thanks 


图 10-1: 在 早期 的 智能 手机 应 用 中 ， 请 求 评论 呈现 在 用 户 将 要 删除 应 用 时 ， 这 显然 不 是 获取 正面 评论 的 好 时 机 


用 户 应 该 为 他 们 的 评论 和 留言 负责 。 他 们 应 该 有 与 其 文字 和 想法 相对 应 的 身份 一 一 在 保证 他 们 诚实 的 同时 也 为 该 身份 建立 
声誉 。 他 们 只 能 被 赋予 一 次 投票 权 ， 防 止 对 系统 的 滥用 。 


用 户 发 表 看 法 或 评价 的 内 容 应 该 明确 以 下 这 点 : 他 们 是 对 一 个 服务 、 体 验 ， 或 是 物体 留言 ， 而 不 是 针对 一 个 人 一 一 虽然 例 
如 地 产 经 纪 人 之 类 的 服务 业 ， 对 经 纪 人 专业 知识 的 评论 对 他 人 有 所 帮助 。 用 户 应 该 明确 评论 标准 。 评 论 机 制 越 简单 ， 标 准 往往 越 
模糊 。 


你 应 该 到 处 呈现 评级 。 例 如 ， 在 搜索 结果 、 浏 览 页 面 ， 以 及 详情 页 面 中 。 无 论 是 哪 一 种 评级 模式 ， 都 可 以 用 来 辨别 筛选 搜索 
结果 ( 见 图 10-2 至 图 10-5) 。 
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图 10-2: Google Play 高 店 在 概览 页 面 显示 评级 来 突出 和 推广 内 容 ( 安 卓 商店 的 Goosgle Play 应 用 ) 
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图 10-3: Google Play 高 店 在 详细 商品 页 面 显 示 评 级 ， 并 提供 人 们 浏览 过 的 相似 应 用 的 评级 
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图 10-4: Google Play 商店 在 搜索 结果 、 浏 览 页 面 上 都 显示 评级 ， 移 动 端 和 网 页 端 都 可 以 看 到 安 草 商店 的 〈Google Play 应 用 


Fehttp://play.google.com) . 
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Needs fixing 

kik ALI 5/8/12 

Samsung Galaxy Ace 

VERY GOOD BUT FIX THE LAGS PLEASE. (GALAXY ACE) 
The first couple of levels work properly then the freezes and 
lags won't stop afterwards 


Top-rate time-waster, in a good way! 

kkk KK Sarah 4/23/12 

When what you really need is a fun way to pass the time, 
you really can't go wrong with Angry Birds. (Alcatel 
OneTouch 906s) 


Great game! 
Aká Allan 5/22/12 


图 10-5: Google Play 商 店 在 用 户 评级 过 程 中 ， 也 会 显示 其 他 用 户 的 评论 ( 安 上 车 商店 的 Google Play 应 用 ) 


因为 用 户 评级 和 评论 有 助 于 建立 声誉 ， 应 该 对 用 户 的 优质 贡献 进行 认可 一 一 这 些 贡 献 应 该 被 反映 到 他 们 自身 和 社区 上 去 。 
比 起 评论 员 评论 ， 人 们 更 倾向 于 相信 用 户 评论 ， 特 别 是 那个 用 户 有 资历 、 与 他 们 相似 ， 并 以 真实 和 诚恳 的 方式 呈现 其 评论 的 时 
候 。 


最 后 ， 不 要 只 是 单纯 地 建立 评论 机 制 。 应 该 对 评级 、 评 论 和 反馈 的 数据 进行 分 析 ， 用 来 改变 和 调整 你 给 用 户 呈 现 的 内 容 。 作 
为 用 户 注册 和 评论 的 交换 ， 你 的 职责 是 改进 内 容 与 用 户 体 验 的 质量 和 相关 性 。 


投票 推动 


是 什么 


用 户 想 要 在 社区 中 推动 一 个 特殊 的 内 容 。 可 以 采用 投票 的 形式 ， 拥 有 投票 数目 多 的 内 容 会 排 在 一 个 比较 突出 的 位 置 ( 见 图 
10-6) 。 
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The Big Bang Theory (TV series) What Is It Like to Work at X comedy 


What is like to work as a comedy writer 
for The Big Bang Theory? 


Want Answers —.— Write Answer Comment É} Share 


2 ANSWERS 


. Anonymous 
tt | 


Draining at the least!!...comedy is not easy and trying to dish 
out comedy consistently is like trying to squeeze the same 
sugarcane for more and more juice. The machine doesnt get 
tired nor does the drinker, but if you would keep your ears out, 
you might just hear a faint cry that wheezes from the 
sugarcane, " is it just with me or doesn't this b******** know it 
is time to stop when it becomes limp and nothing comes out".. 


Edit: I am not a comedy script writer.. I don't work for tbbt or 
any other show... 


Upvote Downvote Comments É} Share 


m Claudio Di Gregorio, Lawyer, but quit the habit thanks to A.A. (Att... 


I don't know at that high level of quality, but at some point in 
my life I began writing humorous texts for a magazine. After a 
while, my brain developed like a new function: everything 
started to have a funny side. I couldn't stop thinking hilarious 
retorts or remarks about everything that crossed my sights... 
At some other time I undertook writing rhymed verses, and 
after a day or two of work my brain started rhyming every 
word. 


图 10-6: 问答 网 站 Quota 用 高 亮 的 “Upvote” 按 钮 来 鼓励 用 户 参 与 对 赞同 的 回答 进行 投票 。“ 踩 ”的 功能 被 弱化 了 (Quon pw 
用 ) 


何 时 使 用 
. 社区 中 的 用 户 有 权 提 交 内 容 到 “资源 池 ”。 
- 社区 允许 对 提交 的 内 容 质 量 进行 主观 比较 时 ， 需 要 某 些 民主 形式 的 判断 。 


.一 个 拥有 足够 规模 的 社区 是 必要 的 。 理 论 上 ， 为 了 使 对 比 更 有 意义 ， 资 源 池 中 受 欢 迎 的 提交 内 容 的 投票 应 该 比 其 他 不 受 欢 
迎 内 容 的 投票 明显 多 得 多 〈 几 十 个 或 几 百 个 投票 ) 。 


如 何 使 用 


投票 机 制 与 社区 中 的 每 个 候选 内 容 直 接 绑 定 。 按 下 投票 器 就 能 给 内 容 投 上 一 张 赞成 票 。 


* 投 完 票 后 把 结果 显示 给 用 户 ， 那 样 用 户 就 知道 刚才 他 给 什么 内 容 投 了 一 票 。 
. 投 完 票 后 用 户 还 可 以 更 改 投票 。 
突出 热门 内 容 : 
- 在 主页 中 显示 热门 内 容 。 
- 在 搜索 结果 中 优先 显示 热门 内 容 。 
` 突出 显示 每 个 内 容 的 投票 数 。 
确保 用 户 投票 的 内 容 就 是 他 们 消化 GE. m. UT) 的 内 容 : 
- 在 文章 页 面 每 篇 文章 的 后 面 设置 投票 机 制 。 
C 在 概览 页 面 不 要 提供 投票 机 制 ， 以 促使 读者 在 投票 前 能 点 击 到 文章 页 面 。 
* 提供 第 三 方 发 布 者 可 以 在 目标 网 站 内 使 用 的 独立 的 投票 机 制 。 
得 票 较 少 的 内 容 不 会 因为 它们 缺少 人 气 而 受到 惩罚 ;它们 只 是 关注 度 较 低 ， 并 悄悄 地 消失 在 了 排行 榜 的 末端。 


你 可 能 需要 适度 控制 一 下 是 否 让 社区 来 决定 完全 删除 某 个 内 容 ， 但 是 这 种 控制 不 能 太 明显 。 此 模式 的 重点 是 推动 优秀 的 内 
容 ， 而 不 是 惩罚 不 佳 的 内 容 。 因 此 ， 应 该 适当 淡化 或 完全 近 除 投票 否决 行为 。 


主意 ， 投 票 或 推广 往往 被 当 作 是 “收藏 ”的 蔡 代 功能 ， 所 以 每 隔 一 段 时 间 就 需要 分 析 社区 行为 ， 用 以 确认 网 站 是 否 需要 两 种 
功能 ( 见 图 10-7) 。 


& Digg M Save E Facebook W Twitter 


图 10-7: Digg 同 时 使 用 赞同 ( 控 一 下 ) 和 保存 按钮 这 两 种 功能 将 文章 保存 到 私人 列表 (http:/ /www.digg.com) 


为 何 使 用 


该 模式 近 几 年 来 已 经 非常 流行 了 (在 Digg、Reddit 和 Newsvine 等 依靠 链接 广度 生存 的 网 站 ， 以 及 Quora 之 类 的 问答 网 站 上 
尤为 流行 ) 。 该 套 集体 决策 的 系统 是 鼓励 社区 参与 的 很 好 方式 ， 它 可 以 用 一 种 代价 非常 低 的 方法 找 出 最 受 欢迎 的 内 容 。 但 是 要 注 
意 ， 人 气 最 高 的 内 容 并 不 一 定 是 质量 最 好 的 内 容 ， 所 以 不 要 指望 这 种 方式 能 找 出 质量 最 好 的 内 容 。 


特殊 考虑 

社区 投票 体系 确实 存在 一 些 挑战 ， 但 社区 成 员 也 很 有 可 能 出 于 某 种 目的 而 不 认真 对 待 该 投票 体系 ， 其 动机 包括 : 
恶意 破坏 
可 能 是 冲 着 其 他 的 社区 成 员 或 者 是 他 们 的 成 果 来 的 。 


从 中 获 益 


过 影响 某 内 容 在 排行 榜 中 的 位 置 ， 从 而 得 到 一 些 奖赏 、 金 钱 或 其 他 形式 的 回报 。 
全 局 谋划 
总 是 推动 某 些 观点 或 是 政治 言论 ， 很 少 顾及 赞成 内 容 的 真实 合金 量 。 
有 很 多 方法 可 以 防止 这 种 滥用 行为 ， 但 是 没有 哪个 可 以 完全 阻止 。 下 列 方 式 可 以 减少 或 预防 此 类 行为 的 发 生 : 


: 针对 内 容 投票 ， 而 不 针对 个 人 投票 。 不 能 让 用 户 直接 对 他 人 的 外 表 、 受 欢迎 程度 、 智 力 或 其 他 任何 方面 进行 投票 。 在 社区 
中 对 茶 个 人 的 贡献 值 进行 投票 是 没有 问题 的 ， 也 绝 不 能 对 人 的 品格 进行 投票 。 


. 考虑 投票 限制 : 
. 允许 用 户 在 特定 时 间 内 只 有 一 定数 量 的 投票 权利 。 


* 限制 用 户 对 某 个 特定 内 容 的 投票 次 数 〈 或 速率 ) ， 以 防止 人 身 攻 击 的 发 生 。 


Lu 


. 衡量 除了 票数 以 外 的 其 他 因素 。 比 如 ， 计 算 方法 中 还 应 该 涉及 故事 的 来 源 〈 是 博客 转 帖 还 是 原创 故事 ) . APRA, KF 
类 别 的 访问 量 ， 以 及 用 户 评论 。 考 虑 不 向 社区 中 的 用 户 公开 具体 的 算法 ， 或 者 只 在 社区 中 笼统 地 讨论 有 哪些 影响 因素 。 


: 如 果 能 够 知道 用 户 之 间 的 关系 ， 那 么 就 应 该 根据 用 户 间 的 关系 来 权衡 他 们 的 投票 。 也 许 应 该 禁止 那些 有 着 正式 关系 的 用 户 


这 是 目前 网 络 上 正在 流行 的 模式 ， 但 重要 的 是 还 要 考虑 一 下 我 们 使 用 这 种 模式 的 上 下 文 环 境 。 非 常 活跃 和 受 欢 迎 的 、 能 够 进 
行 投票 的 社区 (Reddit 就 是 一 个 很 好 的 例子 ) 也 会 产生 一 定 的 消极 影响 (恶意 留言 、 武 断 带 有 偏见 的 小 帮派 、 对 “局 外 人 ” 观 
点 的 群 攻击 ) 。 


相关 模式 


:评定 等 级 ( 星 级 或 1 一 5 级 ) 


评论 


赞成 /反对 评级 法 


Ww 


参见 


- Quora (http://www.quora.com) 


- Reddit (http:/ /www.reddit.com) 


: Digg (http:/ /www.digg.com) 


赞成 /反对 评级 法 
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图 10-8: 在 YouTube 上 ， 用 户 可 以 用 赞 或 者 躁 来 评价 视频 ,评价 机 制 在 移动 和 网 络 端 都 被 放 在 离 视 频 很 近 的 位 置 (YouTube iOS 


应 用 ) 


何 时 使 用 


* 当 你 想 要 快速 地 获取 用 户 对 茶 个 事物 的 看 法 时 使 用 。 
` 使 用 这 种 方式 让 用 户 简单 、 轻 松 地 进入 社区 。 
+ 两 极 化 的 观点 比 程 度 化 的 观点 更 合适 的 时 候 使 用 。 


> 你 想 依 据 用 户 的 喜好 来 调整 呈现 的 内 容 ( 见 图 10-9) 。 


* Stumble Ú 


Not for Me Seen Page Already Page Does Not Load Report as Spam Report Wrong Topic Block This Site 


Æ 10-9: StumbleUpon (http://www.stumbleupon.com) 反对 列表 中 包含 一 个 二 级 下 拉 莱 单 ， 用 户 可 以 在 此 提供 更 多 反馈 ， 可 以 是 


偏好 上 的 或 者 技术 上 的 ， 比 如 页 面 无 法 加 载 等 


如 何 使 用 


当 评 定 结果 倾向 于 极端 的 时 候 ， 要 考虑 使 用 赞成 反对 的 评级 方法 。 例 如 ， 如 果 你 可 以 将 这 个 问题 简单 地 描述 为 “你 喜欢 不 喜 
欢 它 ? ”， 那 么 赞成 反对 法 是 非常 合适 的 。 如 果 一 个 问题 描述 为 “你 有 多 喜欢 它 ? ”更 加 自然 ， 那 么 星 级 评分 法 是 更 合适 的 方 


法 。 


发 展 个 性 化 推荐 体系 时 可 以 考虑 使 用 赞成 反对 评级 法 。 


例如 ，Pandora 会 对 用 户 公开 的 音乐 爱好 创建 风格 类 似 的 个 性 化 播放 列表 。 每 首 歌曲 都 具有 赞成 反对 机 制 。 用 户 选择 “ 赞 
成 ”就 可 以 添加 更 多 与 这 首 歌 同类 型 的 歌曲 到 播放 列表 中 ， 用 户 选择 “反对 ”即将 歌曲 从 播放 列表 中 移 除 ( 见 图 10-10) 。 


图 10-10: Pandora 的 “赞成 ”和 “反对 ”操作 
该 评级 为 用 户 带 来 的 好 处 是 ， 在 接收 到 “反对 ”指令 后 ，Pandora 立 刻 停止 播放 这 首 歌曲 。 


在 移动 应 用 中 ， 不 管 是 Tinder 和 Grinder 之 类 的 约会 软件 ， 甚 至 是 宠物 交友 的 BarkBuddy 应 用 ， 乃 至 Thumb 之 类 的 投票 应 
用 ,你 都 会 看 见 一 个 简单 的 “是 /不 是 。、“ 喜 欢 /讨厌 ”或 者 “ 赞 / 踩 ”操作 ， 用 来 给 系统 提供 及 时 反馈 ， 以 此 提供 个 性 化 用 户 
内 容 ( 见 图 10-11 和 图 10-12) 。 


eeeoo AT&T LIE 4:31 PM 
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图 10-11: BarkBuddy A r4: (4P) 和 x (XR) 来 让 用 户 快速 表达 喜好 。 喜 欢 的 内 容 (红心 内 容 ) 生成 最 爱 列 表 ， 数 据 模块 计算 你 
倾向 的 宠物 品种 (BarkBuddy iOS 应 用 ) 


在 移动 体验 中 ， 如 果 豆 欢 和 讨厌 的 反馈 是 与 图 片 相 关联 的 ， 也 可 以 考虑 用 对 应 的 滑动 手势 一 一 左 滑 表示 否定 ， 右 滑 表 示 赞 
同 。 
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Frozen, 39 


10-12: 在 BatkBuddy 和 Tinder 上 ， 手 势 都 是 主要 交互 ， 右 滑 表 示 正 面 意图 ， 而 左 滑 表示 负 面 意图 。 在 Tinder 里 ， 只 有 对 方 也 有 正 
面 表示 时 系统 才 会 有 反馈 (TinderiOS 应 用 ) 


不 要 指望 用 赞成 有 反对 法 从 多 个 角度 评价 某 个 事物 。 例 如 ， 不 能 采用 多 个 “拇指 ”控件 来 获得 用 户 对 产品 价格 、 质 量 、 设 计 和 


功能 的 满意 度 。 一 般 来 说 ， 一 个 “赞成 ”或 “反对 ”的 选项 只 与 产品 一 个 方面 的 评论 相对 应 。 (毕竟 ， 尼 禄 [ 绝 不 会 让 一 个 斗士 
的 用 膊 生存 下 来 却 让 他 的 腿 死 亡 。 可 以 把 赞成 反对 法 的 结果 看 作 全 盘 肯 定 或 否定 。) 


当 需 要 一 个 容易 的 、 轻 量 级 的 评分 机 制 时 ， 请 使 用 赞成 反对 法 。 评 定 过 程 应 该 是 轻松 有 趣 的 。 


当 你 想 要 一 个 定性 数据 以 便于 比较 时 ， 请 不 要 使 用 赞成 反对 法 。 例 如 ， 在 一 个 长 长 的 DVD 租用 列表 中 ， 你 可 能 想 按照 等 级 
来 对 列表 进行 排序 。 如 果 使 用 赞成 反对 法 来 排序 ， 排 序 结果 对 用 户 而 言 就 没有 实用 价值 。 相 反 ， 你 应 该 考虑 使 用 ?5 星 量 表 评 级 方 
法 。 


建议 
. 将 “赞成 ”和 “反对 ”控件 放 在 被 评论 内 容 的 旁边 。 


. 除非 评级 是 首要 任务 ， 否 则 将 首要 任务 放 在 醒目 位 置 ， 确 保 评 级 组 件 处 于 次 要 位 置 ( 见 图 10-11) 。 例 如 ， 网 上 购物 
时 ，“ 放 入 购物 车 ”作为 首要 的 行为 请 求 显 得 更 合适 些 ， 而 “我 要 评论 ”就 不 那么 重要 了 。 


: 在 整个 网 站 中 (或 者 如 果 使 用 一 组 网 站 ) ， 赞 成 反对 图 标 要 保持 一 致 。 


" 如 果 可 能 ， 即 时 刷新 用 户 的 投票 结果 ， 并 明确 显示 出 用 户 投 的 是 什么 票 。 

允许 用 户 随时 更 改 他 的 投票 。 

` 如 果 用 手势 来 表示 意图 ， 提 供 一 个 另外 的 触 碾 方式 来 表示 投票 〈 例 如 + 或 者 -， 衣 蝉 吃 爆 模 ? 

为 了 让 用 户 理解 起 来 简单 容易 ， 请 在 社区 中 显示 具体 的 投票 数字 ， 不 要 显示 百分比 。 

:历经 了 长 时 间 的 选举 、 大 批 用 户 的 投票 ， 选 票 结果 达到 一 定 程度 的 内 容 可 以 重点 突出 。 

+ 推广 最 低 评价 和 最 受 青 睐 的 内 容 时 要 稍 加 留心 ， 因 为 这 两 种 类 型 的 内 容 可 能 会 引起 不 太 友 好 或 强烈 的 消极 反应 。 
注意 

投票 数 : 为 什么 不 是 百分比 


两 个 或 两 个 以 上 评级 内 容 间 进 行 百分比 比较 是 有 问题 的 ， 因 为 结果 的 流动 性 非常 大 : 当 评 分 较 少 (一 开始 任何 评分 项 的 评分 
都 会 很 少 ) 时 ， 意 见 上 的 一 点 不 同 就 能 产生 完全 不 同 的 评分 结果 。 例 如 ， 如 果 三 人 中 的 两 人 给 电影 A 投 “反对 ” 票 ， 那 么 ， 社 区 
达成 的 共识 就 是 66% 的 人 持 消 极 态度 ， 这 在 技术 上 面 是 精确 的 ， 但 是 却 不 能 代表 更 大 的 社区 中 用 户 的 真正 态度 。 事 实 上 ， 三 票 中 
的 两 票 并 不 能 说 明 什么 。 


然而 ， 如 果 1000 人 当中 有 666 人 反对 电影 B (如 果 以 百分数 来 描述 ， 仍 然 是 66%) ， 那 么 这 也 许 是 一 个 重要 指标 ， 因 为 它 反 
映 了 大 多 数 人 的 观点 。 


当 电 影 A 与 电影 8 同样 以 “本 周 热 播 的 电影 ”推广 时 ， 那 么 以 百分比 来 表示 它们 的 支持 率 完全 是 误导 用 户 。 还 不 如 给 用 户 提 
供 直接 的 数字 (支持 人 数 、 反 对 人 数 以 及 所 有 的 投票 人 数 ) ， 让 用 户 自 己 算 一 算 比较 好 。 


注意 这 不 是 一 种 理想 情况 ， 这 也 是 为 什么 在 依赖 大 量 数据 进行 比较 的 情况 下 例如， 排序、 筛选 或 以 评定 等 级 推广 内 容 ) 不 
适合 使 用 赞成 反对 法 的 原因 。 


也 要 注意 这 个 “流动 性 问题 ”不 局 限于 “赞成 反对 法 ”。 事 实 上 ， 这 是 经 济 学 领域 众所周知 的 一 个 因素 
(http://en.wikipedia.org/wiki/Liquidity) 。 


只 有 当 你 觉得 消极 评分 不 太 合适 的 时 候 ， 例 如 给 人 打分 ， 可 使 用 只 投 赞成 票 的 评级 方式 。 


依据 情况 而 定 ， 有 时 只 投 赞成 票 带 来 的 结果 对 于 你 想 让 用 户 评定 的 内 容 会 比较 合适 。 如 果 你 认为 评估 意见 会 一 致 地 集中 到 意 
见 的 积极 一 方 ， 那 么 就 只 提供 给 他 们 那个 观点 吧 。 


只 投 赞成 票 方法 可 以 让 用 户 很 容易 地 发 表 “ 我 也 是 ”或 “我 同意 ”的 观点 。 


只 投 赞成 票 方法 可 能 也 更 适合 从 文化 差异 的 角度 反映 问题 。 在 某 些 文化 中 ， 人 们 似乎 不 愿意 对 事物 发 表 强 烈 的 负面 看 法 。 
(请 记 住 ， 赞 成 反对 评定 法 适合 意见 极端 化 的 情况 下 使 用 。) 在 这 些 场合 中 ， 采 取 只 投 赞成 票 看 上 去 可 能 更 适合 些 ， 因 为 不 投票 
就 意味 着 反对 。 


国际 因素 
赞成 反对 概念 在 某 些 国家 或 地 区 会 存在 问题 。 


第 一 ， 伸 出 并 竖 起 大 拇指 的 象征 意义 存在 问题 : 在 某 些 国家 或 地 区 它 被 认为 是 一 种 侮辱 ; 在 其 他 地 区 ， 身 体 任何 部 分 的 表现 
会 被 认为 是 一 种 对 人 的 冒犯 ， 最 后 ， 有 些 地 区 的 人 完全 就 搞 不 懂 这 是 什么 意思 。 


第 二 ， 这 种 特殊 的 二 元 概念 ， 非 白 即 黑 、 非 爱 即 恨 的 投票 机 制 似乎 不 太 符 合 一 些 国家 的 文化 背景 ， 因 为 许多 国家 都 倾向 于 中 
X. (请 注意 ， 这 与 星 级 评定 有 微妙 的 不 同 ， 星 级 评定 可 以 表现 出 “我 喜欢 它 的 程度 ”。 ) 


第 三 ， 在 一 些 地 区 ， 公 开 地 批判 事物 在 某 种 程度 上 被 认为 是 不 礼 狐 的 。 在 这 种 情况 下 ， 应 该 考虑 只 投 赞成 票 方法 。 
为 何 使 用 


“赞成 /反对 评定 方式 ”对 于 其 他 用 户 的 益处 在 于 它 可 以 很 快 地 反映 出 社区 对 于 评定 目标 的 意见 。 他 们 也 有 助 于 快速 定性 地 
绘制 内 容 之 间 的 比较 结果 (这 条 比 那 条 好 ) ， 但 是 这 种 评定 比 起 其 主要 用 处 来 说 是 次 要 的 。 


相关 模式 
. 评定 等 级 〔〈 星 级 或 1 一 5 级 ) 


` 投票 推广 


Ww 


参见 

- YouTube (http://www.youtube.com) 

- Pandora (http:/ /www.pandora.com) 

: StumbleUpon (http: //www.stumbleupon.com) 
: BarkBuddy (移动 应 用 ) 

` Tinder (移动 应 用 ) 


[1] 二 罗马 的 暴君 之 一 。 


评定 等 级 ( 星 级 或 1~ 5 级 ) 


是 什么 


让 用 户 快速 表达 他 对 某 个 事物 的 观点 ， 同 时 要 将 他 正在 进行 其 他 任务 时 受到 的 干扰 降 到 最 低 ( 见 图 10-13) 。 
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55 out of 60 (9296) reviewers recommend this product. Sort By 
POPE 5/5 

My French bulldog-Pug loves these! emer ee 


A FrugLover from Honolulu 


| buy these every couple of months. While they don't last forever, they are great for hours of 
football fun with my little monster. 
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One of their favorites December 18, 2014 
5 Doggymom7 from Charlotte, NC 


These little balls are great. They are one of my dogs favorite toys. No toy lasts very long in 
our house, but these seem to last longer than some of the others. The material is a little 
more durable, ... 


(read more) 
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Alright...for about 30 mins. December 12, 2014 


三 wendydarling from santa barbara, ca 


| have 8 month old french bulldog that LOVED this toy. We had a great time playing fetch 
with it, but the moment he found the seam, he was able to rip it open and destroy it in 
minutes. | guess for ... 


(read more) 


©) helpful 0 9 0 |" f 


图 10-13: Petco.com 上 面 的 评级 与 评论 
何 时 使 用 
. 当 用 户 想 要 快速 地 表达 观点 的 时 候 。 
- 与 评论 一 起 使 用 让 用 户 享有 更 丰富 的 体验 。 
- 用 它 来 快速 探索 现 有 的 社区 产品 。 
“ 用 收集 评定 结果 来 显示 内 容 的 平均 打分 结果 的 时 候 。 


如 何 使 用 


* 初始 状态 应 该 是 空 值 ， 同 时 显示 邀请 信息 来 请 用 户 给 内 容 评 分 (例如 : “投票 ”) 。 

` 随 着 鼠标 滑 过 图 标 ， 通 过 颜色 变化 来 显示 内 容 的 评分 结果 ， 同 时 显示 每 个 评分 对 应 的 文字 描述 (例如 : “完美 ”) 。 

.一旦 用 户 点 击 了 评定 机 制 (第 五 颗 星 ， 第 三 颗 星 等 ) ， 那 么 所 评定 的 等 级 就 应 该 被 保存 下 来 并 且 加 载 到 单独 显示 的 平均 评 
定 结果 里 面 。 

* 已 保存 的 评定 等 级 应 该 在 内 容 的 最 终 颜 色 指 示 中 表现 出 变化 ， 同 时 提供 文字 反馈 表明 评分 已 被 保存 。 

“ 综合 或 平均 等 级 评定 结果 也 显示 给 用 户 。 

“ 如 果 稍 后 改变 决定 ， 用 户 应 该 可 以 更 改 他 们 的 打分 。 

注意 

如 果 用 户 没有 登录 ， 给 用 户 评分 提示 时 应 当 考 虑 一 下 。 


标签 很 重要 ， 因 为 它们 帮助 用 户 决 定 评 哪个 等 级 ， 同 时 也 会 帮助 用 户 在 这 个 等 级 与 平均 结果 间 进 行 比较 。 


不 要 混淆 评论 员 和 用 户 评论 ， 要 清楚 标明 。 

为 何 使 用 

内 容 评 级 为 用 户 在 社区 中 的 参与 情况 提供 了 一 个 轻 量 级 模型 。 评 级 通常 与 用 户 评论 结合 以 鼓励 用 户 参 与 更 多 活动 。 
可 达 性 


使 用 JavaScript 和 CSS 来 显示 滚动 区 域 和 即时 收集 的 评价 等 级 信息 。 如 果 情 况 不 允许 ， 可 以 增加 一 个 保存 评价 等 级 的 按钮 来 
确认 用 户 的 最 终 选 择 。 


相关 模式 

评论 

- 投票 推动 

参见 

: Amazon com (http:/ /www.amazon.com) 
* Petco (http:/ /www.petco.com) 

: Zappos (http:/ /www.zappos.com) 

- Yelp (http:/ /www.yelp.com) 


: Netflix. (httpswww.netfix.com) 


多 项 评定 让 用 户 可 以 对 产品 和 服务 提供 有 差别 的 反馈 ， 即 使 他 们 不 想 写 一 篇 长 评 ( 见 图 10-14) 。 
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图 10-14: Trulia 上 对 一 位 地 产 经 纪 人 的 多 项 评定 (http:/ /www.trulia.com) 


何 时 使 用 


. 用 户 想 要 比较 相互 矛盾 的 特征 时 ， 例 如 汽车 的 性 能 和 和 舒适 性 。 


:你 想 给 用 户 提供 选择 对 他 们 来 说 最 重要 特征 的 自主 权 的 时 候 。 

" 当 体 验 、 服 务 或 产品 有 很 多 方面 ， 一 个 单项 评价 不 能 概括 其 深度 的 时 候 。 
如 何 使 用 

-确保 用 户 明白 他 们 是 在 针对 什么 特性 进行 评价 。 


- 将 所 有 的 项 综合 成 一 个 整体 评价 ， 注 意 要 清晰 阐释 每 一 项 评价 是 如 何 被 纳入 整体 评价 的 ( 见 图 10-15) 。 


Average Ratings 
***** Overall 4.9 outof 5 


Write a Review 


mamm Comfort mmm Performance 
By writing a review you 

mammam Exterior Styling meee Interior Design can provide valuable 

insights to other car 


mmm Value for the Money mu men en Reliability shoppers 


29 out of 30 people recommended this car. 


图 10-15: Cars.com 上 面 的 整体 评价 清楚 表明 了 这 辆 车 的 平均 分 ， 以 及 有 多 少 人 推荐 这 辆 车 
确保 你 的 数学 计算 正确 。 

与 评论 联系 起 来 ， 增 加 上 下 文 。 

: 不 要 把 多 项 评定 和 Tag 标 签 混淆 ， 即 使 用 户 可 以 给 评价 中 的 某 一 项 添加 标签 。 

为 何 使 用 


对 于 准备 做 出 购买 决定 的 用 户 来 说 ， 多 项 评定 是 一 个 强大 的 搜索 工具 。 相 比 非 常 长 的 评论 ， 它 们 短小 精怪 ， 又 提供 了 很 多 有 
用 的 信息 。 


相关 模式 


` 评论 和 评级 ( 星 级 或 1-5 级 ) 


Y 


见 
- Cars com (http:/ /www.cars.com) 


- Trulia (http:/ /www.trulia.com) 


内 容 的 寿命 和 可 评价 的 内 容 
什么 内 容 是 可 评价 的 
在 社区 中 拥有 相同 特征 的 内 容 是 可 评价 的 。 


可 评价 内 容 应 该 具备 内 在 价值 


对 于 那些 价值 明显 很 低 的 内 容 ， 我 们 不 应 该 要 求 用 户 提供 元 数据 (让 内 容 增 值 的 数据 ) 。 或 者 ， 更 具体 地 说 ， 我 们 只 要 求 用 
户 以 认可 其 本 身 存 在 价值 的 方式 参与 。 也 许 要 求 某 人 对 他 人 的 博客 留言 给 个 是 否 赞同 的 意见 是 没 问题 的 〈 因 为 这 样 做 不 用 伦 很 大 
的 成 本 ， 基 本 点 击 一 下 就 可 以 完成 ) ， 但 是 要 求 一 篇 完整 的 对 博客 留言 的 点 评 却 是 不 合适 的 。 写 这 篇 点 评比 最 初 的 观点 要 人 花费 更 
多 的 精力 和 脑力 ! 


可 评价 的 内 容 应 该 持续 一 定 的 时 间 


可 评价 的 内 容 应 该 在 “社区 资源 池 ” 驻 留 足够 的 时 间 ， 以 让 社区 中 的 所 有 成 员 都 来 投 上 一 票 。 如 果 其 他 人 不 能 跟 帖 或 享受 元 
数据 的 好 处 ， 那 么 拥有 一 堆 元 数据 也 没有 多 大 用 处 ( 见 图 10-16) 。 


restaurant 


tv episode 


Ephemeral “LIFESPAN” OF CONTENT — — — — Permanent 
图 10-16: 内 容 寿 命 跨度 

可 评价 内 容 的 寿命 

生命 周期 短 的 内 容 ， 比 如 新 闻 文 章 ，48 小 时 或 72 小 时 后 就 消失 了 ， 它 作为 评定 对 象 就 不 合适 。 


TiVo 是 个 典型 的 例子 ， 它 采用 “赞成 /反对 评定 等 级 方法 ”来 推荐 电视 秀 。 被 评级 的 节目 拥有 很 高 的 价值 (例如 ， 他 们 人 花 钱 
制作 了 ， 而 我 们 从 中 获得 了 娱乐 价值 ) ， 而 且 具 有 很 长 的 周期 (下 周 同一 时 间 还 会 播 出 或 循环 播放 等 ; 综合 来 说 ， 电 视 节 目 长 生 
不 死 ) 。TiVo 的 整体 用 户 体验 (包括 产品 附带 的 用 户 教程 、 打 印 手 册 ， 甚 至 是 遥控 器 上 硬件 设置 ) 都 是 面向 “赞成 /反对 评定 等 
级 方法 ”设计 的 。 我 斗 胆 说 ， 赞 成 反对 评定 机 制 与 推荐 系统 是 促使 许多 人 购买 Ti Vo 的 主要 原因 ( 哦 ， 还 要 加 上 现场 直播 暂停 功 
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寺 续 性 较 长 的 事物 (极端 情况 下 就 是 指 物理 存在 的 机 构 ， 如 餐厅 或 商业 ) 是 非常 值得 评价 的 。 此 外 ， 我 们 可 以 要 求 更 深入 的 
评价 。 因 为 这 些 企业 将 会 是 持久 的 ,我 们 有 理由 确信 其 他 用 户 总 会 再 度 拜 访 它们 ， 并 从 前 人 的 社区 贡献 中 受益 。 


当 涉 及 需要 明确 输入 的 推荐 系统 ， 我 们 应 该 认识 到 人 对 于 “机 器 供养 ”的 兴趣 是 有 限 的 。 如 果 他 们 理解 它 的 好 处 ， 认 为 他 们 
这 样 做 最 终 会 有 所 收益 ， 那 么 人 们 就 会 跟随 效仿 。 


一 一 布 莱 斯 . 格拉 斯 (Bryce Glass) , «Building Web Reputation Systems» 合 著者 之 一 (http://buildingreputation.com) 


ge 
是 什么 


用 户 在 网 站 上 浏览 时 对 某 个 内 容 持 有 自己 的 观点 或 看 法 ， 并 且 想 分 享 自己 的 观点 或 看 法 ( 见 图 10-17) 。 
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10-17: Medium (http://medium.com) 将 评论 整合 到 文章 中 显示 。 评 论 通 过 一 个 数字 泡 泡 显 示 ( 比 起 文章 末尾 的 评论 更 像 是 注 
释 ) ， 当 用 户 滑 过 相关 和 短语、 句子 ， 或 者 段落 时 会 高 完 显 示 ， 给 评论 提供 上 下 文 
何 时 使 用 


. 当 你 想 在 自己 的 网 站 中 让 留言 与 对 象 相关 (地 点 、 人 物 、 事 件 ) 的 时 候 。 

. 当 你 想 要 允许 用 户 对 一 篇 文章 或 博客 帖 发 表 看 法 或 意见 ， 或 者 允许 用 户 进行 公开 对 话 的 时 候 。 
如 何 使 用 

. 为 评论 提供 一 个 足够 输入 几 行 内 容 的 文本 输入 框 。 


* 将 评论 区 放 在 正在 被 关注 的 内 容 (图 片 、 文 章 、 博 客 帖 子 ) 穷 〈 见 图 10-18) 。 


anchillathecat, batmants119, javigvillegas, 
hedgiehenry, miri_gershovitz 

erindesignr Black on black - happy caturday 
#cat #kitten #dexter 


图 10-18: 在 Instagram 上， 评论 请 求 直 接 位 于 图 片 下 方 ， 并 和 “喜欢 ”处 于 同等 重要 的 位 置 


. 向 用 户 索要 身份 标识 来 给 评论 署名 〔 用 户 名 或 昵称 ) 。 


* 提供 匿名 评论 方式 ， 让 用 户 从 下 拉 菜 单 中 选择 或 允许 用 户 不 填写 任何 身份 信息 ， 然 后 由 系统 自动 标记 为 匿名 。 
- 如 果 用 户 已 经 在 系统 中 注册 过 ， 那 么 系统 应 该 自动 为 用 户 署 名 。 


* 将 用 户 署 名 与 用 户 在 网 站 上 留 下 的 资料 联系 到 一 起 。 如 果 网 站 没有 用 户 资 料 系 统 ， 允 许 用 户 选 择 将 名 字 和 外 部 网 站 联系 在 


` 为 了 减少 垃圾 邮件 ， 采 用 一 些 只 有 人 才能 回答 的 验证 方案 (文字 验证 码 、 图 片 验证 码 等 ) 。 

` 为 了 进一步 减少 垃圾 邮件 ， 要 求 用 户 在 评论 之 前 注册 。 以 此 为 契机 来 鼓励 逐步 注册 。 

. 考虑 使 用 社区 审核 机 制 过 滤 掉 恶意 评论 、 垃 圾 评论 及 其 他 发 表 垃 圾 留言 或 非法 、 有 害 评 论 的 参与 者 〈 参 见 第 15 章 ) 。 
预先 确保 用 户 了 解 社 区 服务 条 款 和 产品 准则 。 

. 删除 留言 时 说 清楚 原因 ， 并 确保 评论 在 该 网 站 中 的 引导 作用 下 降 。 


. 不 要 仅仅 因为 不 同意 某 条 留言 而 将 其 删除 。 异 议 与 反对 意见 是 活跃 讨论 中 不 可 分 宣 


| 的 一 部 分 。 
:如果 用 户 不 断 发布 一 些 不 好 的 言论 ， 考 虑 封 掉 他 的 账户 。 但 是 这 种 做 法 只 能 发 生 在 给 出 一 个 警告 之 后 。 


- 考虑 使 用 去 元 音 化 技术 (hetp://en.wikipediaorg/wiki/Disemvoweling) 来 审查 不 想 要 的 留言 或 垃圾 留言 ， 而 不 必 真 正 手动 


zd 


删除 帖子 或 评论 。 通 过 公开 使 用 方法 ， 在 网 站 上 发 表 消息 表示 这 种 评论 是 不 可 接受 的 ， 而 且 会 让 这 种 做 法 看 起 来 很 愚蠢 。 
其 他 考虑 


给 网 站 增加 评论 系统 时 ， 考 虑 是 否 需要 一 切 从 头 开始 : 强大 的 身份 系统 、 垃 圾 评论 过 滤 系 统 甚至 调控 系统 ， 或 者 考虑 采用 第 
三 方 的 解决 方案 。 


第 三 方 的 解决 方案 (例如 Disqus、CommentLuv、LiveFyre 或 者 Wordpress 的 评论 插件 ) 让 用 户 可 以 对 你 的 内 容留 言 ， 但 
通过 其 他 系统 进行 验证 ， 而 用 户 在 这 些 系统 上 已 经 有 自己 的 身份 了 。 这 可 以 降低 社区 讨论 的 门槛 ， 另 外 ， 在 理想 情况 下 ， 应 减轻 
内 容 所 有 者 需要 做 的 技术 性 工作 。 


但 是 ， 作 为 交换 ， 这 些 第 三 方 的 公司 可 以 用 你 的 数据 来 建立 自己 的 社交 图 表 、 搜 集 人 口 学 资料 ， 并 为 他 们 自己 的 商业 目标 服 
务 ， 这 可 能 与 你 的 目标 相 背 离 。 


为 何 使 用 


言 是 让 网 站 上 的 用 户 参与 进来 的 一 种 简单 的 方法 ， 并 且 可 以 成 为 多 个 用 户 对 话 的 渠道 。 与 内 容 相关 的 评论 会 赋予 谈话 和 人参 
与 的 更 多 信息 。 


相关 模式 


. 评论 


y 


yu 
: Medium (http://www.medium.com) 
- Instagram (Instagram.app) 


《纽约 时 报 》 (http://nyti.ms/1gnj2gG) 


. 大 多 数 博客 ， 包 括 WordPress (http://wordpress.com/) ， 以 及 其 他 的 博客 工具 


用 户 想 采用 一 种 详细 摘 述 而 非 简单 评分 的 方式 与 其 他 人 分 享 他 对 某 个 事物 (地 方 、 人 、 事 情 ) 的 想法 ( 见 图 10-19) 。 


Your Reviews Customers found your reviews helpful 10 times 


Your public name is E. Malone. Change 


Tuscan Whole Milk, 1 Gallon, 128 fl oz 


图 10-19: Amazon 上 的 一 篇 评论 (http:/ /www.amazon.com) 

何 时 使 用 

当 用 户 想 要 就 菜 一 对 象 进行 评论 的 时 候 。 

当 你 想 要 采用 用 户 撰写 的 评论 来 补充 产品 /网 站 的 信息 时 。 

当 你 还 使 用 了 “等 级 评定 ”模式 的 时 候 ， 将 两 者 结合 在 一 起 ， 能 更 好 地 获得 用 户 反 馈 。 

. 当 你 也 使 用 了 声誉 排名 法 (鼓励 用 户 撰写 高 质量 的 评论 ) 的 时 候 。 
如 何 使 用 

- 提供 与 内 容 相关 的 链接 ， 允 许 用 户 自己 开始 扎 写 评论 。 


: 在 你 的 文本 内 容 中 提供 一 个 清楚 的 行为 请 求 操作 ， 如 “ 写 评 论 ” ( 见 图 10-20 与 图 10-21) 。 


Find tacos, cheap dinner, Max's Near San Francisco, Ca : But 
Talk Events 


Home About Me “Write a Review FindFriends Messages 


Gilberth’s Rotisserie & Grill 
DODAN 157 vows coe Buren | tne] ames 


$$ - Latin American, Ethnic Food, American (Traditional) Edit 


^ 


a 20ih Se 


9 


2nd Street Caltrain 
Map data ©2015 Google 
2427 3rd St 2 Edit 
San Francisco, CA 94107 
b/t 22nd St & 20th St in Dogpatch, Potrero 


Hill T 1 — ET 
i ¢ » A s - 


Get Directions 
\ (415) 913-7163 : — P l-r --- Alligator, venison, and 
< ostrich... by Earl G 


@ Message the business 
了 gilberths.com 


图 10-20: Yelp 使 用 了 一 个 更 加 鲜艳 的 颜色 〔〈 红 色 ) 、 尺 寸 上 稍 大 的 按钮 来 邀请 用 户 “ 写 评论 ” 
. 评论 的 形式 包括 以 下 五 个 基本 要 素 : 
- 用 户 能 够 进行 定量 评估 (等 级 评定 ) 。 
. 用 户 能 够 进行 定性 评估 (撰写 评论 ) 。 
- 具有 帮助 用 户 撰写 评论 的 指南 。 
© 不 承担 任何 法 律 责任 。 


* 用 户 拥有 身份 标识 ， 如 果 用 户 登 录 了 ， 通 常 必 填 字段 或 预 填充 内 容 将 会 设 为 默认 。 


Lf 


Review 


Check In Photo or Video 


X 


About Me More 


图 10-21: Yelp 在 移动 应 用 上 ， 将 “评论 ”按钮 放 入 了 主 工具 栏 ， 所 以 随时 可 以 抵达 这 个 按钮 (Yelp iOS 应 用 ) 
明确 说 明 哪 些 内 容 是 必 填 的 。 

:以 最 有 利于 完成 评论 的 方式 组 织 区 域 ， 而 不 是 将 精力 放 在 发 布 时 的 呈现 方式 上 。 

: 在 评论 区 域内 限制 内 容 的 长 度 从 而 鼓励 用 户 简明 扼要 地 描述 自己 的 想法 。 

BRC, AAA PETERE (主要 的 请 求 行为 ) 、 预 览 或 取消 评论 。 


“ 如 果 用 户 提交 了 评论 并 且 填 好 了 必 填 信息 ， 考 虑 给 用 户 反馈 一 个 确认 页 面 或 确认 信息 。 


- 设置 评论 发 布 时 间 的 期 望 值 。 
* 提供 一 个 清晰 的 路 径 让 用 户 返 回 评论 的 初始 位 置 。 
:如果 需 要 ， 可 以 提供 一 个 相关 内 容 让 用 户 继续 评论 。 
: 如 果 必 填 信 息 没 有 填 满 ， 提 供 适当 的 错误 提示 信息 。 
. 如 果 用 户 选择 预览 评论 ， 那 么 显示 评论 真正 发 布 后 的 样子 ， 并 且 允 许 用 户 对 评论 进行 编辑 或 提交 。 
- 如 果 用 户 将 评论 删除 ， 系 统 直 接 将 页 面 返 回 到 评论 的 引发 位 置 。 
其 他 考虑 


考虑 提供 对 评论 进行 评价 的 机 制 。Amazon 上 面 “ 这 个 评论 有 用 吗 ” 功 能 帮助 评定 有 用 的 评论 。 在 有 上 百 个 评论 时 这 尤其 有 
用 。 


考虑 对 长 期 贡献 高 质量 评论 的 用 户 发 放 “ 优 质 评论 员 ” 头 衔 (依据 “有 用 评论 ”评定 功能 授予 ) 。 
将 评论 和 评分 结合 使 用 ， 人 允许 快速 输入 同时 告知 用 户 评论 的 上 下 文 。 

可 达 性 

. 允许 用 户 使 用 制 表 定位 键 (Tab) 在 区 域 中 移动 。 

* 允许 用 户 按 回 车 键 (Enter) 来 提交 评论 。 

为 何 使 用 


“优点 ”和 “缺点 ”一 类 的 定性 区 域 ， 看 上 去 比 长 篇 叙述 更 容易 。 用 户 不 需要 思考 完整 的 句子 ， 他 们 对 于 要 写 的 内 容 有 更 多 
明确 的 方向 (肯定 和 否定 ) 。 此 外 ， 读 者 发 现 浏览 比 叙 述 更 容易 。 


相关 模式 

- 评定 等 级 ( 星 级 或 1~5 级 ) 

参见 

- Amazon (http://www amazon com) 


- Yelp (http://www yelp com 和 Yelp 移 动 应 用 ) 


网 站 所 有 者 想 要 收集 用 户 对 网 站 的 反馈 ( 见 图 10-22) 。 


Send us a message 


Give feedback or ask for help 


Include a screenshot of this page 


图 10-22: Hunt 的 网 页 版 用 一 个 问号 图 标 快速 发 起 请 求 反馈 的 输入 框 。 在 匀 选 框 打 钧 自动 添加 截图， 让 后 台 人 员 了 解 用 户 在 寻求 
帮助 和 提供 反馈 时 所 处 的 页 面 位 置 


何 时 使 用 


` 你 需要 一 个 机 制 来 收集 用 户 对 你 的 网 站 或 服务 反馈 的 时 候 。 


“ 你 想 要 获得 有 关 功 能 改进 或 新 功能 的 想法 的 时 候 。 


- 你 想 要 更 加 了 解 你 的 用 户 以 及 他 们 如 何 与 你 的 网 站 进行 交互 的 时 候 。 


如 何 使 用 


:提供 一 个 清晰 的 诸如 “给 出 反馈 ”或 “ 留 下 反馈 ”的 提示 来 号 召 用 户 进行 反馈 〈( 见 图 10-23) 。 


Classic Hollywood-Inspired Chicago Wedding Shot by 
Cristina G Photography - MODwerldina 


L J Google Feedback 


Click and drag on the page to help us better understand your feedback. You 
can move this dialog if it's in the way. 


Highlight Highlight areas relevant to your feedback. 


I Black out Black out any personal information. 


10-23: 给 用 户 提供 一 个 圈定 反馈 范围 的 方式 。 在 Google 的 Google+ 上 面 的 反馈 模式 中 ， 用 户 可 以 主动 以 高 亮 显示 有 问题 的 区 


域 ， 并 可 以 遮盖 个 人 信息 (http: //plus.google.com) 


“ 在 许多 网 站 中 ， 反 馈 链 接 放 在 网 页 的 页 脚 。 这 意味 着 只 有 那些 喜欢 将 页 面 全 部 看 完 的 人 才能 找到 链接 。 如 果 你 正在 积极 征 
集 更 多 的 意见 ， 可 以 考虑 将 它 放置 在 其 他 位 置 。 


: 在 用 户 访问 过 多 次 或 者 完成 了 购买 行为 后 再 请 求 反 馈 。 
: 别 忘 了 直接 和 清晰 地 请 求 反 馈 CILE024) 。 
: 为 用 户 提 供 一 个 自由 格式 的 区 域 来 填写 和 解释 他 们 的 反馈 。 


: 明确 反馈 的 意图 。 如 果 客 户 支持 或 客户 帮助 部 门 完全 不 会 看 到 这 些 反 馈 ， 明 确 告知 用 户 ， 并 给 客户 提供 寻求 客服 支持 的 通 


Are you enjoying WeChat? 


No Enjoy 


图 10-24: 在 用 户 使 用 过 几 次 以 后 ， 微 信和 直接 弹出 对 话 框 ， 询 问 用 户 是 否 喜欢 这 个 应 用 〔 微 信 iOS 应 用 ) 


“ 给 用 户 一 个 自我 展现 的 机 会 。 如 果 反 馈 内 容 显示 在 公众 论坛 ， 这 就 尤为 重要 。 


“ 允许 用 户 选择 一 种 方法 让 公司 代表 与 其 取得 联系 。 请 记 住 ， 一 定 要 将 联系 信息 保密 
: 考虑 将 所 有 用 户 的 建议 汇总 起 来 ， 让 用 户 可 以 浏览 这 些 针 对 社区 的 留言 、 反 馈 与 建议 。 


: 考虑 允许 用 户 评论 其 他 人 的 建议 。 最 热门 的 反馈 可 以 用 来 宣传 新 功能 ， 或 者 对 产品 改进 建议 进行 排序 ( 见 图 10-25) 。 


Status 


Hootsuite for Windows & Windows Phone 


We want Hootsuite to be issued for Windows & Windows Phone as Universal App, Since Windows Phone 
alone has over 50 Million Active users, and we want a very good Twitter Client Such as HootSuite. 


Please take our Request in Consideration. 


Thanks In Advance, 


42 comments - Campaigns - Flag idea as inappropriate... 


Add a preferences option to disable images displayed within Twitter 
streams in the Hootsuite web dashboard 


| would like the option to turn off the auto-display of images that are included in tweets. | prefer a text view of 
my streams and not an image gallery. Images take up too much space in my HootSuite dashboard and | now 
only see max 5 tweets in a column due to the images taking up all the space. | used to be able to see almost a 
doze tweets in a column. I'm sure some users like the images so | would just like the option to turn them off. 
62 comments - User Experience - Flag idea as inappropriate... 
PLANNEI John Hallett (Admin, Hootsuite) responded 
Hello everyone, 


We have begun planning the ability to make auto-display of images in-stream an elective option. 


Thank you for your feedback. 


Add the ability to revert back to the old theme 


You - Hootsuite - are enticing users to use the new style Hootsuite without making it clear that once they 
switch there's no turning back. | thought, ok, I'll give it try. Within seconds it was obvious to me that it made 
the page far too busy and harsh on the eye. | wanted to revert back immediately but | discovered that | could 
not. Think you've been deceitful and underhand in that way that you've promoted the 'new style'. And turns 
what was perfectly simple, into a horrendously busy page, with images everywhere, repeated in many cases 
because of... more 


5 comments - User Experience . Flag idea as inappropriate... 


图 10-25: 在 Hootsuite 上 的 用 户 建议 依据 社区 认可 度 排序 (http:/ /www.hootsuite.com) 


. 如 果 反 馈 或 建议 确切 来 说 是 关于 系统 错误 或 寻求 帮助 的 ， 那 么 允许 用 户 在 界面 中 筛选 范围 ， 然 后 在 后 台 给 组 织 中 合适 的 人 
送 请 求 、 帮 助 或 者 错误 。 如 果 用 户 知 道 菜 个 频道 中 有 人 在 线 ， 那 么 他 会 把 所 有 的 问题 放 到 那个 频道 中 ， 无 论 你 的 最 初 意图 或 标 


bd 
is 


注意 
为 你 的 网 站 提供 一 个 反馈 机 制 ， 无 论 是 该 网 站 自己 创建 的 还 是 第 三 方 创建 的 ， 都 需要 你 对 此 进行 一 定 的 投入 。 


如 果 你 自己 建造 了 一 个 反馈 机 制 ， 你 需要 建立 一 个 系统 来 过 滤 可 以 转化 为 行动 的 反馈 。 功 能 反馈 应 该 与 系统 错误 反馈 分 开 。 
系统 错误 需要 分 类 并 且 与 一 系列 已 经 存在 的 系统 错误 进行 比较 。 承 认 接纳 了 用 户 反 馈 就 应 该 以 某 种 形式 表达 出 来 ， 以 便 让 用 户 了 
解 到 他 们 不 是 对 着 黑洞 发 言 。 


当 你 创建 了 自己 的 系统 ， 你 拥有 所 有 的 东西 并 且 可 以 在 时 间 和 人 力 人 允许 的 情况 下 调整 和 管理 系统 ， 但 是 对 软件 的 支持 往往 会 
付出 很 大 的 努力 ， 却 可 能 达 不 到 预期 的 效果 。 


让 第 三 方 (例如 Get Satisfaction) 来 收集 反馈 ， 也 需要 人 力 来 过 滤 反 馈 并 参与 到 社区 当中 ， 但 对 系统 运作 的 管理 就 不 用 你 
澡 心 了 。 反 过 来 说 ， 系 统 的 任何 变化 都 不 在 你 的 控制 之 内 ， 而 且 反 馈 端 与 你 的 服务 也 不 是 一 个 整体 。 


无 论 哪 种 方式 都 存在 利 疾 ， 都 需要 你 对 人 力 、 运 营 成 本 和 长 期 目标 进行 权衡 。 
为 何 使 用 


人 允许 你 的 用 户 提供 反馈 和 建议 ， 让 他 们 在 网 站 上 有 主人 兮 意识 。 如 果 该 网 站 社会 化 程度 很 深 且 获取 了 用 户 的 身份 信息 ( 见 第 
4 章 ) ， 那 么 用 户 已 经 有 了 网 站 的 主人 翁 意 识 。 他 们 正在 频繁 、 以 你 通常 预计 不 到 的 方式 满腔 热情 地 使 用 该 网 站 。 


利用 社区 是 收集 改进 方法 和 未 来 功能 新 想法 的 一 种 方式 。 通 过 社区 ， 你 可 以 深入 了 解 你 的 用 户 是 如 何 看 待 你 的 网 站 和 你 的 品 
牌 的 。 
参见 


- Get Satisfaction (http://www.getsatisfaction.com) 
* UserVoice (http://www usetvoice com) 
: Hootsuite (http://bit.ly/1Ns783MW) 


AE (移动 应 用 ) 


延伸 阅读 


Farmer, F.Randall and Bryce Glass.Building Web Reputation Systems.O” Reilly Media, 2010 
"The Digg Effect." ReadWriteWeb, December 6, 2007.http://bitly/1LOoGDM. 


Frauenfelder, Mark. "Revenge of the Know-It-Alls: Inside the Web' s free-advice revolution." Wired 


Magazine, July 2000.http://wrd.cm/1LOoNPV. 
"Reviews are Good." Revenue Magazine, July/August 2007: 104. 


Blackshaw, Pete.Satisfied Customers Tell Three Friends, Angry Customers Tell 3, 000: Running a Business in 


Today' s Consumer-Driven World.Broadway Business, 2008. 


第 11 章 Watson， 快 来 


对 话 成 功 的 最 大 秘诀 就 在 于 少 硅 奖 ， 多 倾听 ; 
要 常常 怀疑 我 们 自己 的 想法 ， 并 且 不 时 怀疑 我 们 朋友 的 想法 ; 
不 要 装 得 很 聪明 ， 但 是 尽 我 们 所 能 让 别人 显得 很 聪明 ; 


倾听 别人 在 说 什么 ， 要 做 出 切合 要 领 的 回应 。 


Benjamin Franklin (AAA: 富兰克林 ) 


一 对 多 的 交流 ， 又 称 为 广播 (如 博客 、 播 客 、 微 博 ) 使 得 用 户 有 机 会 创作 并 发 表 文 章 。 作 者 会 公布 他 对 某 件 事 (阅读 过 的 文 
章 、 新 听 到 的 歌 或 其 他 某 个 特定 的 主题 ) 的 看 法 ， 或 者 最 近 的 生活 状况 。 在 这 种 情况 下 人 们 并 没有 期 望 对 话 ， 但 添加 评论 和 工具 
后 ， 如 Twitter 的 回复 ， 就 创建 了 一 个 间接 对 话 的 机 会 。 


多 对 多 的 沟通 (例如: 留言 板 、 论 坛 、 邮 件 讨 论 组 和 在 线 交 谈 等 ) 允许 多 个 人 就 多 个 主题 进行 讨论 ， 但 通常 都 受 主要 主题 的 
约束 。 任 何人 都 可 以 发 起 一 个 对 话 ， 并 且 每 个 人 都 可 以 阅读 并 参与 其 中 。 这 些 对 话 通 常 都 是 公共 的 ， 但 邮件 讨论 组 通常 只 有 会 员 
才能 参与 。 


一 对 一 的 沟通 (短信 、Twitter 私 密 消息 、Skype) 可 以 为 两 个 人 (或 一 个 小 组 ) 之 间 的 通信 提供 方便 ， 通 常 是 实时 的 并 且 


制造 “意义 ”的 机 器 
我 的 奶奶 波 娃 哲 科 曾 经 告诉 我 她 为 什么 不 再 做 黄瓜 沙拉 。 当 她 切 黄 乓 时 ， 她 的 用 膊 就 会 疼 。 她 认为 是 黄瓜 引起 了 疼痛 。 


当然 ， 这 是 合理 的 想法 。 当 她 在 切 黄瓜 时 她 的 用 膊 就 会 疼 ， 并 且 在 不 切 时 ， 就 会 感觉 好 一 些 。 但 同时 ， 这 种 想法 也 是 完全 错 
误 的。 她 的 用 膊 疼 是 因为 她 患 有 关节 炎 。 但 我 父 杀 的 任何 说 大 都 改变 不 了 她 的 想法 。 


在 意 第 绪 语 川中 ， 这 叫 bubbe maisse， 字 面 意思 是 “母亲 的 故事 ”， 但 这 种 事 不 仅仅 只 会 在 “母亲 ”身上 发 生 ， 在 我 们 身 
上 也 会 发 生 类 似 的 事情 。 

我 们 的 大 脑 获 得 大 量 的 信息 ， 并 把 这 些 信息 转换 为 叙事 性 故事 来 帮助 我 们 认识 这 个 世界 。 你 可 以 将 此 想象 成 你 的 大 脑 坐 在 电 
影院 里 看 着 闪烁 的 屏幕 。 大 脑 会 吸收 那些 独立 的 图 像 并 且 围绕 着 它们 创建 一 个 故事 ， 就 像 你 把 一 些 独立 的 词组 成 句子 一 样 。 


有 趣 的 是 如 果 你 挪 走 部 分 信息 ， 我 们 的 大 脑 会 倍加 努力 地 填补 这 些 空缺 。 在 Radiolab (NPR 的 播客 ) 上 有 一 段 我 特别 喜欢 
的 节目 ,是 节目 主持 人 与 有 跳伞 逃生 经 历 的 战斗 机 驾驶 员 (http://bit.ly/1Ns8sPX) 的 谈话 ， 该 飞行 员 谈 道 : 当 大 脑 被 剥夺 信息 
时 ， 它 会 自己 创建 一 个 精细 的 虚拟 现实 。 


对 网 络 世 界 来 说 这 是 相关 的 ， 因 为 我 们 拥有 的 信息 远 远 少 于 现实 社交 场合 所 需要 的 信息 。 虚 拟 通信 ， 如 邮件 、 博 客 评论 、 即 
时 消息 等 ， 都 没有 我 们 社交 时 大 脑 所 需 的 相关 数据 。 在 背景 缺失 的 情况 下 ， 我 们 的 大 脑 会 填充 剩余 的 部 分 。 我 们 所 填充 的 东西 正 


是 我 们 自身 不 安全 感 的 副产品 。 


在 《Science》 杂 志 2008 年 10 月 的 期 刊 上 ， 一 位 叫 詹 尼 佛 . 惠 特 森 (Jennifer Whitson) 的 研究 者 发 表 了 一 篇 名 为 “操控 感 
缺乏 ， 虚 幻 的 理解 模式 就 会 增加 ” (http://www.sciencemag.org/cgi/content/abstract/sci;322/5898/115) 的 论文 。 她 分 别 
对 两 个 实验 组 进行 了 实验 。 不 管 他 们 说 什么 ，“ 缺 乏 控制 能 力 ” 小 组 的 成 员 ， 都 会 被 告知 他 们 的 回答 一 半 正 确 一 半 错 误 。 而 “有 
控制 能 力 ” 小 组 的 成 员 则 被 告知 他 们 的 回答 是 正确 的 。 


随后 ， 给 两 个 小 组 展示 了 一 系列 随机 的 静态 图 片 。 有 趣 的 是 : “缺乏 控制 能 力 ”小 组 的 成 员 比 “有 控制 能 力 ” 小 组 的 成 员 会 
更 认真 地 观察 静态 图 片 ， 他 们 是 为 了 在 混乱 的 图 片 显示 中 找到 有 意义 的 东西 。 所 以 ， 这 个 实验 的 结果 表明 ， 虽 然 我 们 的 大 脑 都 是 
制造 “意义 ”的 机 器 ， 但 处 于 压力 状态 下 的 大 脑 会 更 努力 地 工作 ， 它 们 能 真正 看 到 隐 含 的 意义 。 


我 对 这 一 研究 结果 很 感 兴趣 ， 因 为 它 可 以 解释 这 个 老生 常 谈 的 问题 : 为 什么 正常 人 在 网 上 会 变 得 古怪 ? 的 确 ， 当 人 们 认为 他 
们 不 被 注视 时 ， 他 们 会 更 容易 将 头脑 中 的 一 些 想法 付 诸 行 动 ， 而 显示 器 正好 对 此 提供 了 帮助 。 但 是 ， 为 什么 会 这 样 呢 ? 可 能 是 因 
为 他 们 的 大 脑 在 混乱 的 网 络 中 更 加 努力 地 运作 ， 并 且 他 们 超 压 的 大 脑 看 到 的 是 : 他 们 乱 发 脾气 是 合理 的 。 毕 况 ， 每 个 孩子 打架 的 
第 一 个 借口 都 是 说 其 他 小 孩 先 动手 。 


以 上 谈 及 的 都 只 是 生物 学 方面 的 内 容 。 你 不 能 告诉 别人 他 所 看 到 或 感觉 到 的 都 不 是 真实 的 ， 并 且 希 望 他 相信 你 。 那 么 ,我们 
能 怎么 办 呢 ? 惠 特 森 论文 中 的 NPR 故 事 在 结尾 的 时 候 谈 到 了 这 个 生动 的 情节 。 


在 另 一 个 试验 中 ， 她 要 求 感觉 缺乏 控制 能 力 的 志愿 者 说 出 一 个 他 们 认为 重要 的 个 人 价值 。 然 后 再 给 这 些 人 看 一 些 模糊 的 、 无 
意义 的 图 片 时 ， 他 们 没有 看 到 虚幻 的 东西 。 惠 特 森 说 : 这 也 许 会 对 现实 生活 有 所 帮助 。 当 你 感觉 到 无 能 为 力 时 ， 也 许 你 应 该 停 下 
来 考虑 一 下 什么 才 是 你 真正 在 乎 的 ， 什 么 才 是 你 真正 能 控制 的 。 


该 项 研究 除了 对 个 人 很 有 参考 价值 外 ， 它 也 是 社区 设计 者 应 该 参考 的 。 我 们 创建 的 界面 要 想 对 社区 的 用 户 真正 有 吸引 力 ， 我 
们 应 该 考虑 如 何 才能 给 用 户 以 一 种 “ 尽 在 掌控 ”的 感觉 ”如 果 我 们 的 界面 做 到 了 这 一 点 ， 我 相信 用 户 会 更 积极 地 参与 到 网 站 的 社 
区 中 。 


生活 中 所 发 生 的 一 切 都 是 我 们 讲 给 自己 的 故事 。 作 为 一 个 在 线 社区 的 创建 者 或 参与 者 ， 要 记 住 : 你 对 你 自己 的 故事 的 控制 程 
度 ， 在 实际 中 要 比 你 所 预想 中 得 更 大 。 


一 一 德 雷 克 - 波 瓦 哲 科 (Derek Powazek) , Community Media Maven 
(这 篇 短文 最 初 于 2008 年 10 月 4 日 在 http://powazek.com/posts/1263 上 发 表 。) 


[1] 在 大 属 杀 前 欧洲 东部 和 中 部 犹太 人 使 用 的 语言 。 


同步 沟通 与 异步 沟通 


当 你 决定 在 你 的 社交 框架 中 添加 哪 种 类 型 的 通信 工具 时 ， 应 考虑 将 时 间作 为 通信 系统 设计 的 一 个 关键 因素 。 论 坛 和 对 话 流 
(例如 Twitter) 上 的 公共 对 话 通常 是 异步 的 ， 并 且 可 以 存在 很 长 一 段 时 间 。 用 户 上 网 的 时 间 不 同 ， 他 们 会 在 适当 的 时 机 参与 到 
对 话 中 。 在 博客 上 ， 对 一 个 单一 主题 评论 很 容易 跟 进 ， 并 且 在 很 长 一 段 时 间 内 都 可 以 参与 。 这 通常 得 益 于 话题 追踪 工具 。 尽 管 这 
增加 了 系统 和 用 户 操作 的 复杂 性 ， 但 这 些 工具 使 跟踪 多 个 用 户 的 谈话 变 得 容易 。 这 些 类 型 的 对 话 大 多 都 是 公共 的 。 实 时 通信 工具 
的 实时 对 话 是 同步 的 ， 并 且 要 依靠 所 有 参与 者 同时 在 线 才能 使 用 。 这 种 类 型 的 对 话 要 想 延 续 下 去 很 容易 ， 因 为 对 话 是 实时 发 生 

的 ， 并 且 通 常 发 生 在 少数 参与 者 之 间 。 这 些 对 话 通常 是 私密 的 。 


登录 并 参与 沟通 


大 部 分 社交 背景 下 的 沟通 和 活动 工具 在 参与 前 都 需要 注册 。 这 人 么 做 有 多 种 目的 。 用 户 用 一 些 有 价值 的 东西 换 得 了 参与 沟通 / 
活动 的 权利 。 注 册 信 息 被 网 站 用 来 赚钱 和 做 广告 。 此 外 ， 只 有 登录 后 ， 网 站 才能 为 用 户 保存 他 们 所 贡献 的 内 容 。 如 果 没 有 与 用 户 
相关 联 的 注册 信息 ， 这 个 用 户 的 参与 情况 就 会 在 会 话 结束 时 丢失 。 最 后 ， 一 个 与 特定 用 户 名 相关 联 的 账户 可 以 帮助 用 户 在 参与 过 
程 中 建立 声望 ， 并 且 人 允许 其 他 人 对 那个 用 户 和 他 所 贡献 的 内 容 形 成 自己 的 看 法 。 


用 户 想 讨论 偏离 主题 的 内 容 。 
何 时 使 用 
当 你 想 分 隔 网 站 主题 讨论 和 不 可 避免 的 跑题 讨论 时 使 用 。 
如 何 使 用 
对 于 跑题 的 讨论 ， 单 独创 建 一 个 版 块 或 者 讨论 地 点 
. 清楚 告知 用 户 偏 题 的 讨论 应 该 在 另 一 版 块 而 不 是 主 版 块 中 进行 
“ 如 果 用 户 自己 不 主动 迁移 ， 管 理 员 应 该 将 讨论 移动 到 另 一 版 块 
为 何 使 用 


任何 为 用 户 提 供 讨论 场所 的 网 站 都 会 有 离 题 的 讨论 。 如 果 对 其 放任 不 管 ， 时 间 长 了 这 些 讨论 就 会 淹没 网 站 主题 。 用 这 个 模式 
来 分 隔 网 站 主题 讨论 和 关于 网 站 本 身 或 者 其 他 话题 的 讨论 。 


N 


参见 


\ 


- metafilter 和 其 讨论 网 站 metatalk 
- stackoverflow fe 3-34 3& W] 35 meta stackoverflow 
贡献 者 


由 Sam Dwyer (steerpike) 向 维基 贡献 。 


用 户 想 就 某 个 话题 和 他 人 一 起 讨论 ( 见 图 11-1) 。 这 可 以 是 在 独立 的 讨论 板 中 ， 在 一 系列 临时 但 相关 的 论坛 中 ， 或 者 以 特 
EAS (例如 新 闻 文章 或 博客 帖子 ) 上 的 评论 跟 帖 的 形式 。 
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Note: Comments will be removed if they are jokes, memes, or otherwise off-topic. 


Save reddiquette formatting help 


[-] 1 are facepalm 234 points 4 hours ago 


It's really incredible (sadly) how debilitating depression can be. So much so that we have to plan activities (activity 
selection) in advance just to get patients to get out of bed or off the couch. 


You should always assess your level of activity for significant changes when you have persistent mood changes. 
permalink save report givegold reply 


[-] SMTRodent 199 points an hour ago 


It's not even the doing the activity that's draining, IME, it's turning ‘I want to do this' into '| am doing this’. | can 
spend Hours desperately wanting a cup of tea but be unable to summon enough of whatever brain chemical 
图 11-1: Reddit 已 经 成 为 网 络 上 讨论 一 切 的 场所 
何 时 使 用 
在 如 下 情况 中 使 用 该 模式 : 
- 你 想 让 用 户 创建 讨论 话题 。 
- 你 想 让 用 户 回应 某 个 话题 。 
“ 你 想 让 用 户 对 其 他 用 户 的 留言 做 出 回应 。 
如 何 使 用 
- 事先 在 网 站 上 创建 一 些 特定 背景 下 的 讨论 主题 。 
C 允许 用 户 创建 新 的 讨论 话题 。 
: 要 有 明确 的 提示 ， 以 便 让 用 户 为 某 个 主题 发 表 留 言 


- 要 有 明确 的 提示 ， 以 便 让 用 户 回复 别人 的 留言 ( 见 图 11-2) 。 


[-] Lare facepalm ! points 4 hours ago 


ermalink 


save 


e gaok 


It's really incredible (sadly) how debilitating depression can be. So much so that we have to plan activities (activity 
selection) in advance just to get patients to get out of bed or off the couch. 

You should always assess your level of activity for significant changes when you have persistent mood changes. 
pe port yold reply 


图 11-2: 为 直接 回复 留 


言 或 消息 ， 应 该 提供 一 楚 的 按钮 或 者 链接 
如 果 回 复 或 发 表 主题 的 区 域 有 字数 限制 ， 则 应 清楚 地 标识 出 来 。 
* 允许 用 户 在 发 布 之 前 预览 
要 记录 帖子 和 话题 的 创建 时 间 。 
示 每 条 留言 的 属性 ， 并 将 用 户 名 与 该 人 公开 的 个 人 信息 联系 起 来 。 


如 果 发 布 人 是 网 站 的 “官方 ”代表 ， 那 么 就 要 显示 出 来 


如 果 有 留言 内 容 上 的 错误 和 排版 错误 ， 应 允许 用 户 修改 他 们 所 发 表 的 内 容 。 用 显示 编辑 时 间 玲 的 方式 表明 该 文章 已 被 修改 
. 考虑 将 “用 户 是 否 在 线 ” 作 为 属性 的 一 个 部 分 ， 如 图 11-4 所 示 。 如 果 用 户 在 线 ， 应 该 允许 他 们 通 
和 创作 者 取得 联 
C 显示 新 话题 。 


过 在 线 交 谈 或 IM 机 制 实时 
“ 显示 热点 话题 。 


允许 开放 论坛 上 的 话题 和 文章 能 被 主流 搜索 引擎 抓 取 并 搜索 到 。 
- 允许 用 户 通过 RSS 追 踪 对 话 ( 见 图 11-5) o 
以 线性 格式 显示 消息 ， 以 便 用 户 


通过 对 话 的 生命 周期 来 追踪 对 话 。 
审核 


要 巧妙 但 坚决 地 审核 讨论 列表 。 审 核 得 太 严 ， 人 们 会 移 步 其 他 地 方 去 讨论 ; 
发 言 而 最 终 垮 塌 ，3 


审核 得 
或 者 会 在 网 络 社区 中 引发 口水 战 并 违反 法 律 和 道 


太 松 ， 社 区 可 能 会 因为 有 “不 和 谐 ” 的 
首 德 规范 。 
如 图 11-3 所 示 ， 人 允许 用 户 向 审核 者 或 者 网 站 所 有 者 揭发 滥用 或 不 当 发 表 


a day ago E 


hate and bile from conservatives whenever this subject comes up. EE 


about global warming/climate change? There's a very easy solution 


come an American conservative and simply deny the issue exists 
as The Ostrich Response). 


problem solved. Next? 
Reply - Share 


图 11-3: Disgust 4EAME E FAR — ARMES, RT P SURE SUR GRR 
. 允许 关闭 一 个 讨论 话题 ， 并 且 清 楚 地 显示 不 允许 任何 人 回帖 。 


为 何 使 用 
对 于 围绕 某 个 有 趣 话题 展开 对 话 来 说 ， 论 坛 和 留言 板 是 一 种 比 回帖 评论 更 可 控 的 方法 。 留 言 板 人 允许 用 户 在 一 个 较 大 话题 下 创 
建 多 个 不 同 话题 ， 并 且 可 以 在 网 站 上 创建 一 个 丰富 的 社区 。 


相关 模式 


- 社区 管理 


ET! 


W% 


参见 

: Flickr (http:/ /www.flickr.com) 

: vBulletin (http:/ /www.vbulletin.com) 

- Yahoo! Developer Network (http:/ /developer.yahoo.com) 


- Yahoo! Finance (http://finance.yahoo.com) 


AE 


是 什么 
人 们 和 希望 在 公共 环境 中 交谈 ， 并 且 不 介意 别人 看 到 或 听 到 ( 见 图 11-4) 。 


注意 ， 有 时 候 过 于 公共 和 开放 的 环境 可 能 会 导致 不 良 后 果 ， 对 于 参与 者 免 受 骚扰 和 侮 夺 的 保护 会 有 所 不 足 。Twitter 就 因为 
滋长 不 安 环境 和 排除 边缘 人 群 而 备 受 诉 病 。 


何 时 使 用 
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sr 


er 部 
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fa 


图 11-4: 


Audiophile 45rpm vinyl Workingman's Dead #gratefulead 
cloudsurfing.gdhour.com/archives/B360 #kfpapassiton 


al dente dental dam 
TURN ALL THE WHORES AGAINST HIM AND TAKE OVER THE 
TOWN. #StrangeEmpire 


Doc Searis 
Just added a tribute to the #obituary of George F.R. Buletza, my junior 
high school principal. bit.ly/1 DrirfF He was a good guy. 


God Revive USA 
1 in every 100 american adults are in prison.USA has less than 5% of 
the world's population, but it has almost 25% of the world's prisoners. 


RebelMouse 
Content creation was on the rie in 2014, and budgets are expected to 
grow in 2015 rbi.ms/1 BEHqzK #Staturday 


WIS 


IAL MEDIA MARKETING TREI | 


BY JSH&A COMMUNICATIONS 


== 


| read the justly infamous Colleen McCullough obit to Spouse. He is 
now Offering versions for mine, which | can't share with you. 


Chief Bill J. Baker 
OsiyoTV is coming soon. Stay tuned. Osiyo. TV 


在 Twittetr 上 的 谈话 主要 是 人 们 之 间 公 开 的 多 方 交谈 ， 就 像 是 一 个 鸡尾酒 会 


` 使 用 该 模式 创建 一 个 公共 的 对 话 框架 。 


- 使 用 该 模式 区 别 公 共 对 话 和 私密 对 话 。 


如 何 使 用 


t 允许 用 户 之 间 建 立 对 话 。 创 建 一 个 足够 灵活 的 框架 来 支持 两 个 人 或 者 更 多 人 交谈 。 通 过 界面 清楚 地 显示 对 话 是 公共 的 且 能 
被 其 他 人 看 到 。 


C 允许 人 们 评论 一 段 话 、 一 个 条 目 或 者 其 他 评论 。 这 将 以 异步 的 方式 创建 一 个 对 话 〈 见 图 11-5) 。 


Please, Grateful Dead, Don’t Keep Truckin’ On 


The Grateful Dead may be finally wrapping things up. Joe Queenan is ready. 


WSJ.COM BY JOE QUEENAN 


Like - Comment - Share 


a) 19 people like this. 


[J View previous comments 50 of 95 


$ Jen Joseph What'd we used to say back in the day about people like this 
casting dispersions about the Dead? "Fuck em if they can't take a joke." 


Yesterday at 11:22am - Like - a) 1 


Tom Brunemeyer The first album isn't as good as the second, third, fourth, 
fifth or sixth. But it doesn't suck at all. Viola Lee Blues alone is enough to save 
it. And Garcia's singing on Morning Dew is actually really sweet. 


Yesterday at 11:26am - Edited - Like - 2 


=a Mike Nimzo yeah he's not wrong about their first album. And it's entirely 
possible he saw some clunky shows. 


= 


图 11-5: 对 分 享 或 活动 的 评论 会 有 局 部 的 异步 对 话 ， 就 像 Facebook 上 围绕 Timeline 的 讨论 


- 提供 输入 文字 的 留言 框 。 清 楚 地 显示 交谈 的 字符 数 。 博 客 或 留言 板 后 的 评论 通常 都 有 一 个 最 大 字数 限制 。 微 博 创建 了 短 字 


符 数 的 趋势 。 例 如 ，Twitter 将 它 的 字符 输入 限制 到 140。 


方式 。 如 被 Facebook 普 及 的 交际 玲 (Poke) ， 给 在 线 社 交 平 台 带 来 了 娱乐 和 新 奇 的 感觉 


时 候 了 。 


. 考虑 允许 无 内 容 限制 的 沟通 
绕 一 个 条 目 (如 一 张 照片 或 新 闻 文 章 ) 展开 的 或 是 由 网 站 了 


我 并 不 记得 上 次 我 稚 别 人 或 者 被 蕉 是 什么 


RE TI 


仓 坛 指 


do RAHM X B Z 
周期 性 审核 ， 用 以 警示 不 良 行为 或 者 删除 垃圾 邮件 
响 其 他 参与 者 的 对 话 跟 帖 。 


外 ， 人 允许 用 户 屏 蔽 一 些 他 们 不 想见 到 的 用 户 ， 但 不 


为 何 使 用 


会 有 潜水 者 ， 但 是 ， 开 放 、 公 众 的 对 话 可 和 


BE 


相关 模式 


By 
ul 


论坛 


私密 对 话 


W 


Twitter (http://www.twitter.com) 


私密 对 话 


见 
Facebook (http://www.facebook.com) 


、 TM 
如 果 公 共 对 话 发 生 在 个 人 环境 或 是 某 个 专门 对 话 框 架 中 ， 就 应 该 允许 用 户 通 过 删除 
ab BY ^ 


惑 那些 原本 不 愿 


有 了 时， 用户 希望 在 他 们 所 处 的 社交 环境 中 交谈 ， 并 且 不 希望 将 对 话 转 移 到 电子 邮件 或 者 脱 机 状况 
- 为 公共 对 话 提供 选择 ， 这 样 就 可 以 将 对 话 变 为 一 种 公共 的 内 容 和 一 种 众人 参与 的 活动 。 


虽然 


侯 ， 


定 话题 发 起 的 ， 那 么 要 对 这 些 网 络 言论 


除 或 编辑 他 们 自己 的 言论 来 自我 审核 。 此 


愿意 发 言 的 人 参与 到 对 话 中 。 


什么 
人 们 想 在 一 个 社交 环境 中 或 者 感 兴趣 的 网 络 环境 中 进行 私密 对 话 ( 见 图 11-6) 。 


日 Kevin Marks | "EE NYU Stern MS in 


web-marketing.stt 


" f^ 


One-Year, Part-T 
Vesid ed TOT -XO 
Td day 
i 
| . a 
I'm not really going to send this... , Le Chat (27) 


图 11-6: 在 Facebook 上 ， 你 可 以 查看 一 下 谁 在 线 ， 并 且 可 以 通过 即时 信息 聊天 ， 给 某 人 发 一 些 私人 的 消息 
何 时 使 用 
用 来 为 人 们 创建 一 个 私密 的 交流 环境 。 
如 何 使 用 
允许 人 们 以 同步 、 异 步 的 通信 方式 互相 发 送 私密 信息 。 


为 私人 消息 提供 一 个 临时 收 件 箱 可 能 会 加 剧 网 上 身份 碎片 化 的 问题 。 可 以 考虑 让 用 户 使 用 他 们 先前 注册 时 的 邮箱 来 通信 。 但 
是 不 要 打 断 电子 邮件 一 一 要 让 用 户 能 够 直接 从 电子 邮件 中 回复 消息 ， 这 样 就 不 会 打 断 用 户 的 对 话 。 


年 轻 用 户 不 太 愿意 用 电子 邮件 进行 交流 ， 所 以 对 年 轻 人 来 说 ， 临 时 收 件 箱 可 能 更 合适 。 


许多 时 候 ， 用 户 需要 能 够 在 公共 场合 中 有 一 个 秘密 通道 ， 而 不 需要 一 套 完备 的 通信 系统 。Twitter 可 以 让 用 户 在 系统 内 相互 
发 送 消息 ( 见 图 11-7) 。 


@ 9 6 Messages ) billder 


wanna hear a preview of the first cut 
from my EP? 


Hell yeah! | love that you're doing this. 
Btw, l've completely switched to playing 
the drums. FELL IN LOVE. Even bought 
an electronic kit. 


drums cool! maybe you can contribute 
to my EP? yes | am psyched. 
funemployment is awesome so far. 


will email dropbox link 


图 11-7: Twitter 允许 用 户 相互 间 发 送 私 人 信息 ， 功 能 和 IM 与 SMS 差 不 多 
当 显 示 用 户 的 在 线 状 态 时 可 以 考虑 提供 内 线 聊 天 的 功能 。 


给 一 个 用 户 提供 一 些 联系 其 他 人 的 简单 的 工具 能 使 对 话 持续 进行 ， 尤 其 是 当 他 害羞 或 者 不 像 其 他 人 那样 自信 时 非常 适用 ， 如 
图 11-8 所 示 。 


Not on IM right now 


图 11-8: Match.com 给 用 户 提 供 了 向 别人 “眉目 传情 ” (wink) 的 功能 。 这 样 ， 就 给 压力 较 大 的 在 线 约 会 场所 提供 了 一 种 不 费 
力 、 低 风险 的 交际 方式 


秘密 通道 
在 公开 的 对 话 工具 中 为 用 户 提供 一 种 用 于 私密 谈话 的 秘密 通道 ， 这 样 会 吸引 用 户 在 你 的 社交 网 站 上 待 更 长 的 时 间 。 


Twitter 的 “直达 消息 ”功能 可 以 让 用 户 在 相同 的 界面 内 就 能 相互 通信 ， 只 要 用 户 在 他 人 的 用 户 名 前 加 上 字母 D (Direct 
message 的 首 字 母 ) 即 可 。 


为 何 使 用 


有 了 时 人 们 希望 远离 公众 场合 进行 一 次 “离线 ”对 话 。 给 人 们 提供 私人 对 话 的 工具 一 一 不 管 是 异步 (如 邮件 、 直 达 消 息 或 短 
fa) 还 是 同步 的 (如 即时 消息 ) 一 一 都 有 助 于 加 强 联系 ， 并 且 用 户 在 网 络 社 会 环境 中 就 会 表现 得 更 加 积极 。 


相关 模式 


: 到 场 的 动作 以 及 到 场 的 不 同方 面 


DAMES HE 


小 


参见 


\ 


* Facebook (http://www.facebook.com) 
: Match.com (http:/ /www.match.com) 


- Twitter (http:/ /www.twitter.com) 


群 组 对 话 


是 什么 


很 多 人 和 希望 一 起 讨论 他 们 感 兴趣 的 主题 。 


何 时 使 用 
. 让 多 个 用 户 实时 交谈 。 
在 沟通 工具 内 部 使 用 ， 这 样 可 以 扩大 对 话 的 机 会 。 
如 何 使 用 
向 用 户 提供 一 个 足够 大 的 窗口 ， 这 样 用 户 就 可 以 看 到 正在 进行 的 群 组 对 话 了 。 


给 用 户 提 供 一 个 可 以 输入 他 自己 想法 的 区 域 。 


* 信息 显示 区 和 信息 录入 区 都 要 有 灵活 性 ， 这 样 用 户 就 可 以 改变 它们 的 大 小 了 。 
K WMA EAF BATA, 


提供 文字 快捷 键 ， 如 可 以 形象 地 表示 出 体现 情绪 的 表情 符号 : KR 


可 以 显示 文字 符号 的 图 形 


化 表情 。 
清楚 地 显示 谁 说 了 什么 。 显 示 发 言 人 的 名 字 并 且 考 虑 显示 每 部 分 对 话 发 生 的 时 间 。 
私人 群 组 对 话 


- 允许 一 个 人 实时 发 起 对 话 ， 并 且 邀 请 其 他 人 参与 〈 见 图 11-9) 。 


To: Peter, Jennifer Details 
QI & 


will let you know when | am done here, 
have my car back from the valet, and am 
safely on the road 


Jennifer Crumlish 


UU Qood pian 


Jennifer Crumlish 


Ok 


(o Hey Peter are you available? 
Today, 6:36 AM 


Jennifer Crumlish 


Wow that was fast. | went back to sleep 
for a bit just about to start making 
O FRENCH TOAST!! 
(5 Sorry guys wrong recipients! 


count me in for French toast 


iMessage Q 


图 11-9: 任何 人 都 可 以 从 他 的 好 友 列 表 中 邀请 其 他 人 在 iMessage (Messages) 中 创建 一 个 群 组 对 话 
: 给 群 创建 人 提供 一 个 URL 以 便 他 能 轻松 地 邀请 其 他 人 参与 到 对 话 中 。 
- 提供 创建 群 组 对 话 的 人 员 列 表 。 


. 用 户 可 以 将 聊天 记录 保存 为 文本 文件 。 


公众 群 组 对 话 


:允许 用 户 实时 创建 公众 对 话 空间 。 


- 提供 一 个 搜索 机 制 ， 以 便 用 户 能 轻松 地 发 现 公众 对 话 。 
| 允许 创建 者 为 聊天 室 命名 ， 以 便 其 他 人 能 通过 搜索 或 者 浏览 的 方式 发 现 它 。 
C 允许 聊天 空间 永久 保存 或 者 重复 使 用 。 
+ 考虑 向 所 有 用 户 推荐 一 些 有 趣 的 群 组 讨论 。 
相关 模式 
| 群 组 
私密 对 话 
CAMAS HE 
参见 
* Acrobat Connect (http://www.adobe.com/products/acrobatconnect/ ) 
- AIM (http:/ /www.aim.com) 
- Skype (http://www.skype.com/) 
* WebEx (http://www.webex.com/) 
- Yahoo! Instant Messenger (http:/ /messenger.yahoo.com) 


- Yuuguu (http://www.yuuguu.com/) 


设计 迎 然 不 同 的 网 络 信息 世界 


社交 界面 设计 和 部 署 ， 是 以 支持 由 共同 兴趣 被 吸引 到 一 起 ， 但 常常 地 理 位 置 上 非常 分 散 的 人 群 间 不 断 互 动 为 目的 。 他 们 进行 
严肃 的 讨论 、 轻 松 的 谈话 ， 在 整个 互联 网 上 交换 信息 和 娱乐 资源 。 在 这 个 过 程 中 ， 一 些 复杂 的 现象 是 显而易见 的 : 问题 被 提出 和 
解答 ， 信 息 被 寻求 和 提供 ， 人 们 聊 既 琐碎 又 深刻 的 问题 。 随 着 时 间 的 推移 ， 参 与 者 增进 对 彼此 的 了 解 ， 他 们 会 渐渐 觉得 交互 场所 
产生 了 自己 独特 的 特征 和 功能 ， 一 套 规则 、 价 值 观 和 特定 做 法 一 一 可 称 为 “信息 世界 ” ( 见 贾 格 和 布 鲁 特 (Jaeger & 
Burnett) 2010 年 Routledge 著 作 : 《信息 世界 : 在 互联 网 时 代 的 社会 背景 、 信 息 技术 和 信息 行为 》 (Information Worlds: 


Social Context，Technology，and Information Behavior in the Age of the Internet) ) 。 


与 在 现实 世界 中 一 样 ， 网 络 中 的 每 个 设置 都 有 其 独特 的 意义 ; 界面 和 设计 风格 对 一 个 世界 中 的 行为 和 参与 的 模式 产生 了 巨大 
影响 ， 无 论 是 直接 的 还 是 间接 的 。 比 如 ，Twitter 的 140 个 字符 的 限制 ， 既 是 一 个 用 户 交流 的 限制 ， 又 催生 了 新 的 用 户 行为 ， 例 如 
# 标 签 (hashtag， 既 丰富 又 俏皮 ) 和 语义 创新 (对 语言 规范 不 可 避免 地 重新 定义 使 其 简洁 化 和 碎片 化 ) 。 


Facebook 将 个 人 资料 和 封面 照片 整合 到 用 户 的 时 间 表 ， 对 用 户 如 何 才 能 在 朋友 圈 中 自我 表达 产生 显著 的 影响 。 它 提供 了 比 
Twitter 这 样 的 文本 世界 丰富 得 多 的 视 党 上 的 自我 界定 和 身份 构建 (尽管 Twitter 可 以 链接 到 其 他 媒体 ) 。 


界面 和 设计 风格 同样 会 对 网 络 信息 世界 平台 和 其 支撑 的 社交 形态 与 结构 产生 影响 一 一 它 是 如 何 呈 现 ， 如 何 被 参与 者 感知 ， 
如 何 构建 自己 的 意义 与 价值 。 其 中 的 某 些 行为 准则 通过 常见 问题 (FAQ) 、 用 户 协 议和 服务 条 款 的 形式 由 平台 运营 方 决 定 ; 这 
些 规 定 和 指导 方针 界定 了 某 个 信息 世界 里 可 分 享 内容 的 范畴 ， 例 如 Facebook 臭 名 昭著 的 关于 正在 哺乳 的 妈妈 的 照片 的 审核 。 


但 是 ， 另 一 部 分 取决 于 设计 决策 以 及 用 户 特 性 。 例 如 ，Twitter 的 信息 容量 对 于 任何 一 个 单个 的 用 户 来 说 都 过 于 庞大 ， 所 以 
将 交流 设置 为 单 向 的 这 个 设计 决定 ( 换 句 话说 ， 一 个 用 户 关注 另 一 用 户 并 不 保证 对 方 会 回馈 同样 的 关注 ) ， 使 用 户 可 以 从 近乎 无 
尽 的 可 能 中 创造 自己 的 小 型 信息 世界 ， 而 不 用 依赖 朋友 圈 或 私人 关系 。 


同样 ， 像 Facebook 这 样 占 主 导 的 社交 世界 和 不 那么 受 欢迎 的 Google+ ， 也 将 用 户 置 于 他 们 “朋友 ”圈子 的 核心 ， 用 户 有 权 
选择 他 们 的 朋友 和 信息 来 源 ， 而 不 用 在 乎 其 他 。 总 之 ， 这 些 系统 的 所 有 用 户 分 享 一 个 相同 的 入 口 界 面 ， 通 往 他 们 各 自 的 信息 世 
界 。 


Facebook 的 所 有 用 户 ， 也 就 是 说 ,分 享 总 体 上 共同 体验 形态 的 用 户 们 (不 管 这 是 好 是 坏 ) ,他们 每 个 人 的 “时 间 表 ”， 在 
基本 的 外 观 和 功能 上 是 没有 区 别 的 。 每 个 人 都 受 限于 同样 一 套 功 能 ,例如 Facebook 对 于 信息 呈现 方式 的 两 种 选择 : 要 么 通过 
Facebook 的 算法 将 “最 佳 故事 ” 排 在 最 前 面 ， 要 么 将 “最 新 状态 ” 排 在 最 前 面 (这 个 选择 还 不 太 容易 找到 ) 。 但 另 一 方面 ,每 
个 Facebook 用 户 的 体验 又 是 唯一 的 ， 因 为 每 个 人 的 “时 间 表 ” (其 中 的 大 部 分 ) 都 是 由 其 独 有 的 朋友 、 熟 人 和 组 织 所 构成 的 。 
这 意味 着 每 个 用 户 的 信息 世界 都 和 他 人 不 同 ， 每 个 人 所 看 到 的 ， 除 了 某 些 特例 外 ， 都 是 他 所 期 待 看 到 的 一 一 通过 他 自己 对 朋友 
的 选择 以 及 “ 赞 ” 的 内 容 。 


将 社交 空间 变 为 信息 世界 的 设计 ， 同 早期 例如 Usenet 与 WELL 这 些 的 设置 大 不 相同 。 例 如 ，WELL 很 大 程度 上 依然 是 纯 文字 
的 ， 没 有 多 媒体 功能 。 它 被 分 割 成 多 个 “会 议 ”， 每 个 会 议 又 被 分 割 成 多 个 “主题 ”。 每 个 主题 下 的 发 布 都 通过 简单 的 时 间 顺 序 
呈现 。 每 个 用 户 除了 极 少 的 个 性 化 选择 之 外 ， 看 到 的 都 是 一 样 的 形态 和 顺序 。 换 句 话说 ， 这 种 设计 暗含 了 将 信息 流 变 成 共享 的 社 
交 资 源 的 思想 ， 而 不 仅仅 是 个 人 选择 的 结果 。 


这 些 对 于 社交 行为 和 信息 共享 的 不 同 选择 对 于 信息 世界 形成 的 用 户 准 则 和 价值 有 重要 影响 。 但 是 ， 尽 管 有 设计 决策 的 界定 和 
影响 ， 所 有 在 线 空间 的 用 户 们 都 会 自己 定义 一 套 准 则 和 价值 ， 用 以 界定 对 于 他 们 所 分 享 的 世界 里 适当 行为 、 活 动 和 态度 的 共同 感 
知 。 一 段 时 间 以 后 ， 这 些 准 则 和 价值 变 成 了 这 些 世界 中 交互 与 期 望 的 基石 。 它 们 成 为 一 种 指导 方针 ， 尽 管 很 多 时 候 都 没有 明文 规 
定 ， 它 们 帮助 用 户 理解 可 接受 与 不 可 接受 的 行为 的 界限 在 哪里 。 


结果 就 是 ， 通 过 群体 的 长 期 存在 ， 每 个 世界 都 会 形成 它 自己 的 一 套 准则 和 价值 。 每 个 世界 都 通过 用 户 活动 呈现 自己 的 独 
特 “ 口 味 ”。 这 些 准 则 和 价值 也 会 影响 用 户 在 共享 空间 中 建立 自己 和 群体 身份 的 方式 一 一 他 们 如 何 称呼 彼此 ， 什 么 是 “和 主题 
相关 ”的 发 布 ， 甚 至 天 系 到 某 种 类 型 的 信息 (通常 是 意识 形态 或 者 政治 上 的 ) 会 被 讨论 还 是 被 忽略 。 


加 里 . 贝 内 特 (Gary Burnett) ， 佛 罗 里 达州 立 大 学 信息 学 院 教授 


网 战 


口水 战 


口水 战 是 由 于 有 人 以 粗暴 的 方式 回应 他 人 (这 人 通常 被 称 为 挑 峡 者 ) 对 他 的 负面 的 、 政 对 的 或 者 是 人 身 攻 击 时 而 引发 的 。 这 
些 通常 发 生 在 论坛 或 者 消息 列表 中 ， 也 发 生 在 在 线 交 谈 、1IM 和 对 一 个 事物 的 评论 中 。 


挑 峡 者 通常 将 某 种 言论 奉 为 唯一 正解 ， 以 挑 起 事端 。 当 别人 对 这 言论 不 赞同 的 时 候 ， 挑 妊 者 就 开始 煽 风 点 火 发 起 人 身 攻 击 
了 。 


在 大 多 数 的 社交 环境 中 ， 口 水 战 是 不 受 欢迎 的 ， 并 且 违 背 了 网 站 的 服务 条 款 。 口 水 战 将 对 话 从 多 数 人 手 里 抢 了 过 来 。 在 多 数 
案例 中 ， 社 区 将 会 自己 平息 激烈 争论 ， 并 且 清 楚 地 说 明 那 种 行为 是 不 提倡 的 、 不 容许 的 。 在 更 极端 的 案例 中 ， 社 区 版 主 、 网 站 所 


有 者 或 者 那些 遵循 公司 服务 条 款 的 人 会 来 处 理 这 种 情况 。 社 区 版 主 可 以 通过 审核 参与 者 或 者 将 参与 者 禁 言 的 方式 来 平息 激烈 争 


论 。 
复仇 


当 一 个 人 或 者 一 群 人 对 其 他 人 或 者 一 群 人 采取 政 对 性 的 回应 行为 时 ， 网 络 社区 中 的 报复 就 发 生 了 。 报复 行 为 应 该 通过 社区 版 
主 和 注销 “罪犯 ”账号 的 方式 处 理 。 如 果 不 能 及 时 而 坚决 地 处 理 掉 报 复 和 口水 战 ， 就 有 可 能 毁 掉 整个 社区 。 


马甲 


马甲 是 指 在 一 个 网 络 社 区 中 ， 假 冒 者 出 于 欺骗 目的 而 使 用 假 网 络 身份 的 现象 ”这些 假冒 的 身份 或 马甲 ， 经 常 是 为 了 蛮 奖 一 个 
产品 或 者 褒奖 他 人 或 者 褒奖 其 他 某 个 主题 而 创建 的 。 该 马甲 通常 是 由 支持 者 创建 的 。《 纽 约 时 报 》 的 一 篇 文章 主张 将 “马甲 ” 定 
义 为 “炮制 一 个 虚假 的 网 络 身份 为 自己 或 盟友 在 网 络 社区 中 制造 一 种 受到 襄 奖 、 保 护 或 支持 的 假象 ”。 


网 站 所 有 者 如 果 发 现 马 甲 ， 就 可 以 通过 黑 名 单 或 者 其 他 社区 管理 机 制 来 处 理 。 


回复 通知 
我 们 看 到 这 样 的 一 种 趋势 : 应 用 之 外 的 通知 层面 已 逐渐 成 为 争夺 注意 力 的 战场 ， 一 个 促 发 谈话 或 者 回应 的 契机 ， 甚 至 有 时 候 
通知 本 身 就 是 一 个 小 型 的 用 户 体验 (用 户 甚至 无 须 访问 应 用 本 身 ) 。 


很 多 产品 都 提供 通知 功能 ， 这 样 每 次 有 人 提 到 你 ， 赞 了 你 的 留言 或 者 给 你 留言 的 时 候 ， 你 都 可 以 立即 知晓 。 讨 论 界面 上 的 消 
息 提醒 和 图 标 是 吸引 用 户 注意 力 的 另 一 个 渠道 ， 随 时 提醒 你 又 有 新 东西 可 看 了 ( 见 图 11-10) 
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第 四 部 分 “社区 里 美好 的 一 天 


目前 为 止 ， 我 们 讨论 了 如 何在 应 用 中 代表 人 (或 许 ， 更 重要 的 是 ， 如 何 让 人 们 代表 自己 ) ; 我 们 也 涵盖 了 系统 中 的 社交 对 
R, 研究 了 人 们 可 以 通过 其 完成 的 活动 。 现 在 ,我 们 来 到 了 关系 的 领域 。 


没有 人 与 人 之 间 的 关系 ， 就 没有 社交 。 共 享 活动 ， 像 我 们 在 第 三 部 分 中 提 到 的 那些 ， 自 然而 然 地 就 会 在 现实 世界 中 发 展 出 关 
A: 人 们 通过 共同 的 熟人 认识 ， 一 起 参加 活动 ， 与 彼此 约会 ， 向 彼此 许诺 ， 最 终 发 现 他 们 处 于 一 段 持续 的 关系 里 。 


在 这 个 部 分 ， 我 们 将 会 讨论 标示 和 宣布 关系 的 机 制 ; 产生 于 重 芍 关系 的 社区 动态 (特别 是 如 何 鼓励 健康 行为 并 组 织 寄生 虫 和 
破坏 行为 ) ; 以 及 如 何 通 过 本 地 交流 和 共同 活动 的 创建 ， 为 人 们 提供 将 虚拟 联系 带 入 真实 世界 的 方法 。 


第 12 章 ”齐心 协力 盖 房 子 


那个 让 我 看 到 前 途 一 片 光明 的 时 刻 ， 我 始终 记忆 犹 新 。 当 时 是 1999 年 ， 戴 夫 : 维 纳 (Dave Winer) 打 电 话 给 我 说 有 样 东西 我 
必须 得 看 看 。 他 向 我 展示 了 一 个 网 页 。 那 个 网 页 包括 什么 内 容 我 已 无 法 记 清 ， 唯 一 让 我 记得 的 是 一 个 按钮 。 它 上 面 写 着 : 编辑 此 
页 。 对 我 来 说 ， 正 是 这 件 事情 让 我 的 人 生发 生 了 翻天 履 地 的 变化 。 


我 点 了 这 个 按钮 ， 弹 出 一 个 包含 纯 文本 和 少量 HTML 的 文本 框 ，HTMIL 代 码 能 控制 浏览 器 如 何 呈 现 指定 页 面 。 在 这 个 文本 框 
内 我 看 到 了 页 面 上 显示 的 文字 。 我 做 了 一 点 小 小 的 改动 ， 按 下 另 一 个 写 着 “保存 该 页 面 ” 的 按钮 。 瞧 ， 页 面 已 经 保存 了 刚才 的 改 
动 …… 戴 夫 作为 运动 领导 人 之 一 ， 让 万 维 网 的 创始 人 蒂 姆 . 伯 纳 斯 - 李 (Tim Berners-Lee) 未 能 实现 的 承诺 重 获 生 机 。 蒂 姆 . 伯 纳 
斯 - 李 设 想 了 一 个 可 读 写 的 网 络 (Web) 。 但 是 在 20 世 纪 90 年 代 出 现 的 只 是 可 读 的 网 络 。 人 们 需要 在 互联 网 服务 供应 商 注 册 账 
号 ， 还 需要 特殊 工具 和 HTMIL 的 专业 知识 才能 制作 一 个 过 得 去 的 网 站 。 戴 夫 和 其 他 博客 先驱 们 所 做 的 是 一 个 突破 。 他 们 认为 ， 网 
站 必须 可 写 ， 而 非 仅仅 可 读 ， 他 们 也 决心 要 让 这 一 切 操 作 起 来 非常 简单 。 于 是 ， 可 读 / 可 写 网 站 才 真 正 重 生 了 。 


一 一 丹 : SRK (DanGillmor) , KRA - HEA: 祝福 》 (Dave Winer: A Toast) , http://bit.ly/1gnjETA 


协作 


我 最 早 在 网 络 上 发 布 的 东西 非常 私人 化 ， 那 是 一 个 故事 (http://ezone.org/no/bird.html) 。 接 下 来 我 发 布 的 是 协作 性 的 
东西 本 杂志 (http://ezone.org) 。 那 是 在 1994 年 。 我 们 想 以 一 种 更 深入 的 方式 与 新 加 入 的 人 互动 ， 而 不 仅仅 像 传 统 出 
版 业 的 读者 来 信 那 样 只 是 单方 面 的 联络 。 来 自 世 界 各 地 的 人 想 和 我 们 合作 ， 我 们 也 同样 如 此 。 在 没有 任何 体系 的 情况 下 ， 仅 仅 依 
靠 彼此 的 理解 ， 我 们 坚持 运作 了 四 年 ， 但 是 ， 毕 竟 任 何 形式 的 协作 都 是 需要 某 些 形式 的 规章 的 ， 因 此 这 种 随意 的 方式 没 能 撑 到 最 
后 。 


在 在 线 社交 网 络 应 用 的 初期 ( 想 想 SixDegrees 和 Friendster) ， 最 终 都 会 遇 到 “ 接 下 该 怎么 办 ? ”的 问题 : 你 可 以 创建 账 
户 ， 登 记 你 的 名 字 、 找 人 、 与 他 们 联系 ， 然 后 呢 ? 缺乏 最 终 目 的 。 你 可 以 成 立 小 组 讨论 一 些 事情 ， 但 这 早已 可 以 通过 大 量 其 他 应 
FA (如 电子 邮件 列表 和 Usenet) 来 实现 ， 即 使 没有 将 它们 明确 地 定义 为 社交 网 络 。 


所 以 ， 只 有 当 你 开始 让 人 们 能 在 一 起 “做 事 ” 的 时 候 ， 在 线 社交 了 网络 的 力量 才 可 以 真正 发 挥 出 来 。 


现在 ， 通 过 使 用 那些 经 过 时 间 考 验 并 被 证 明 优秀 的 设计 模式 ， 可 以 使 指挥 团队 协作 变 为 可 能 。 它 给 大 家 提供 一 个 共享 空间 ， 
一 个 邀请 其 他 人 的 渠道 ， 一 个 管理 任务 的 平台 ， 同 时 可 以 使 用 版 本 控制 并 保护 个 人 的 权利 。 


维基 项 目 ， 如 无 处 不 在 的 维基 百科 ; 使 用 如 Sourceforge、CollabNet 和 Github 开 发 的 开源 软件 ; 雅虎 的 群 组 ;基于 对 某 个 
人 的 崇拜 而 组 建 的 群 ， 如 泽 : 弗 兰 克 (Ze Frank) (http://zefrank.com) 的 粉丝 团 ; 都 表明 如 果 你 为 那些 有 共同 关注 点 的 人 提 
供 一 个 交流 的 平台 ， 它 爆发 出 来 的 力量 将 会 是 无 穷 的 〈( 见 图 12-1) 。 


当 人 们 聚 在 一 起 形成 群体 ， 他 们 常常 会 有 共同 的 愿望 ， 一 起 做 一 些 具体 或 复杂 的 事情 ， 通 常 这 些 目标 都 会 影响 到 现实 世界 
(离线 活动 ) ， 见 图 12-2。 


“管理 项 目 ” 也 被 称 作 “工作 空间 ”模式 。 


Mar del Plata, Argenuna 


Clean map view | city earch view final update: 30 may 2006 16° 56LTC- all | ton candidates 


10 the sports racer gallery 


Winner announced on tne show: 05-12-06 


图 12-1: 泽 弗兰克 “如 果 地 球 是 一 个 三 明治 ”挑战 ， 吸 引 了 许多 参与 者 把 面包 片 放 在 对 应 点 ， 试 图 把 地 球 变 成 三 明治 


bf ; 
| asana: » Inbox - Activity on Tasks I'm Following = 


Q. Search 
Inbox Archive 
CLOUDON.COM v Tm 
My Tasks % HI Haris Ikram posted in Product 
I A Wy Vibo - = Pretty useful but not as fluid as slack 
My Dashboard a ien $$ atiodOnm « 


Show more 
Ñ Follow Discussion 


PRODUCT 
H xi m © Testing Sending tasks to non Asana users 
Haris Ikram attached Haris.Ikram.Resume.12.10.14.docx 
Team Discussions f. HI 
Unfollow Task « Jan 14 at 10:04pm * 
Team Calendar =] 
E Mà Haris Ikram posted in Product 
Test Project HI 
New feature team discussions 
Product 3 m — KA 
Dec 19, 2014 at 1:52pm * 
MORE TEAMS IN CLOUDON.COM Unfollow Discussion 


Archive All Messages 


Videos x 


» Intro to Asana » Plan Your Day in Asana 
— — == » Teamwork Without Email » Plan & Run Meetings in Asana 
Xian v | » Set Goals with Calendars » Capture Ideas in Asana 
Help | Blog | More v | 
| i fr] Tab*Q Quick Add Tab+C Comment more... Share Asana 


图 12-2: 你 可 以 通过 变 干 或 者 努力 用 大 部 分 社交 界面 来 管理 茶 个 项 目 ; 但 即使 只 有 项 目 管理 的 基础 组 件 ， 如 任务 、 排 期 、 文 件 上 


传 、 协 同 编辑 等 ， 项 目 管理 就 会 变 得 容易 得 多 
何 时 使 用 


当 你 提供 建立 群 组 的 权限 ， 并 想 给 整个 团体 的 项 目 活动 提供 支持 时 ， 可 以 使 用 此 模式 。 如 果 你 没有 带宽 (字面 或 象征 性 地 ) 
来 支持 这 项 活动 ， 那 么 可 以 考虑 使 用 第 三 方 服 务 。 


如 何 使 用 
" 让 具有 不 同 任务 及 时 间 安 排 的 成 员 ， 通 过 调整 目标 、 任 务 和 时 间 等 来 协作 完成 项 目 成 为 可 能 。 


* 提供 工作 空间 将 所 有 与 项 目 相关 的 《人 、 任 务 、 日 期 、 相 关 方 ) 链接 起 来 ， 如 果 可 能 ， 还 提供 一 个 全 貌 图 可 以 链接 到 各 方 
面 的 详细 页 面 。 这 样 可 以 实现 不 同 地 域 的 异步 通信 。 


C 让 项 目 创始 人 或 者 成 员 能 够 通过 “发 送 邀 请 函 ” 引 入 协作 者 ， 并 且 可 以 给 不 同 的 个 人 或 群体 赋予 不 同 的 权利 〈 见 图 12- 
3) 。 


So what happens next? 


Ar ermmm Sr er ciii mide deu ic [y dixic 


FAS S3UUII ds yUu SULTIHL Li TUT, BE 
person will receive an email with their user 
name, password, and URL to log-in to this 
project. 


Here is a sample of what the "New 
Account" email will look like: 


SUBJECT: 
[tiediajunkie] An account has been created 
for you 


MESSAGE BODY: 
Hediajunkie has created an account for 
vou. Your account info is: 


User name: username 
Password : password 


This is where the optional personal note 
gües. 


To login to your projects, visit: 
http: //[YOUR-URL-HEFE | 


You can add your own personal note to the 
bottom of this email by entering the text at 
the bottom of the form on the left. 


图 12-3: 有 了 Basecamp， 你 可 以 添加 整个 公司 (团队) 的 人 员 到 你 的 项 目 或 通过 添加 他 们 到 现 有 的 公司 来 邀请 个 人 


“ 可 以 通过 分 配 任务 、 接 受 任 务 以 及 把 任务 拆 分 为 多 个 子 任务 ， 并 分 配 到 这 个 过 程 中 的 每 个 参与 者 来 支持 任务 管理 。 你 还 可 
以 〈 视 情况 而 定 ) 选择 性 地 使 用 这 项 功能 标记 某 些 任务 ， 它 可 能 是 完成 其 他 任务 的 基础 ， 或 者 对 于 完成 最 终 目 标 来 说 ， 它 是 


必要 环节 。 
C 提供 日 历 功能 ， 可 以 在 日 历 里 设置 和 确认 最 后 期 限 及 里 程 碑 等 时 间 。 
- 提供 消息 提醒 功能 ， 可 以 发 通知 和 提醒 给 项 目的 所 有 参与 者 。 


为 文本 和 源 代码 提供 “协作 编辑 ”的 途径 ， 提 供 版 本 控制 功能 ( 见 图 12-4) o 


ithu ( |( Search ) Home Pricing and Signup Repositories 
Ith CODING Browse | Guides | Advanced 


| Craven | Commits Give this clone URL to anyone. 


ME TN git clone git://github.com/yui/yui3.git 


yui / yui3 C watch ) C Ca, 341) (iz) Ð 
Description: YU! 3.x Source Tree 

Homepage: http://developer.yahoo.com/yui/3/ 

Cone URL: git://github.com/yui/yui3.git (it) 


Merge branch ‘master’ of git&presentbright.corp.ychoo. com: yui3 mit abl6dc2d49/9963fb0482df3bb81c400884d935de 
b547cbafat0c8158b2ee27601f9da$f01aF02cea 


yui (author) Jarent 34e81691d050f228057694ddec82fbcf4Sdbc75c 


about 7 hours ago 1b1d04b71607de440d £231466133b91222991955 


yui3 / 


name nge message 
.gitignore January 08, 2809 .DS. STORE -> .DS Store [apm] 
README January 14, 2009 Added toplevel readme; moved releasenotes to it... [miraglic] 
RELEASENOTES January 14, 2009 Added toplevel readme; moved releasenotes to it... [miragiic] 
Ux apis 2 days ago yut3-584 [yui] 
Lx builds 3 doys ago added context arg to sync attach with Event [msweeney] 
Ex sandbox/ about 7 hours ago Moving StyleSheet back into src [lsmith] 


[Eg sre/ about 7 hours ago Moving StyleSheet back into src [lsmith] 


图 12-4: 在 GitHub 上 ， 我 可 以 自己 复制 YUI3.0 代 码 ， 把 它 拆 分 ， 然 后 把 它 合并 回 主干 
. 使 项 目 参与 者 能 制定 决策 并 随时 跟 进 


* 选择 性 地 为 项 目 博客 提供 一 个 交流 的 平台 或 状态 汇报 的 平台 ， 这 样 项 目的 参与 者 可 以 报告 各 自 的 工作 进展 ， 任 何人 都 可 以 
一 眼 就 看 到 项 目 上 最 近 发 生 了 什么 。 或 者 ， 在 状态 显示 板 上 提供 时 间 表 来 顺序 显示 最 近 发 生 的 所 有 事件 。 


为 何 使 用 


它 可 以 让 你 的 社区 (团队 ) 成 员 共 同 工 作 ， 或 朝 着 共同 的 方向 努力 ， 这 样 能 增加 服务 的 效用 和 社交 环境 的 文明 。 但 是 ， 同 时 
也 要 考虑 ， 你 的 用 户 通常 通过 电子 邮件 、 电 话 或 文件 共享 系统 来 达到 上 述 目标 。 你 要 提供 更 多 的 功能 吗 ” 你 需要 吗 ? 


相关 模式 


日程 安排 


开放 的 应 用 程序 接口 (API) 


CES 

参见 

- Asana 

- Confluence 

: Basecamp (http://basecamphg.com) 

: Bugzilla (http://bugzilla org) 

: GitHub (http://github.com) 

: Groove (http://office.microsoft.com/groove/) 

- SharePoint (http://www.microsoft.com/sharepoint/) 


: Traction (http://tractionsoftware.com) 


为 了 制定 决策 ， 团 队 的 成 员 或 利益 相关 方 需要 一 种 方式 来 表达 意见 ， 而 项 目 负责 人 需要 了 解 哪些 意见 是 最 受 参与 者 支持 的 
( 见 图 12-5) 。 


Vote Vote Help 


Question 
Which of the various traditional pattern headings and groupings do you prefer? 
© Problem, When to Use, Solution, Rationale 


© Context, Forces, Resolution, Consequences 
© What, When, How, Why 


You can change your vote until the moderator closes this poll. 


KC cane 


图 12-5: 民意 调查 是 一 种 从 协作 者 那里 收集 直接 输入 的 方式 


这 种 模式 也 称 为 “民意 调查 ”或 “问卷 调查 ”。 


何 时 使 用 
使 用 这 种 模式 来 收集 一 群 人 对 某 个 主题 的 意见 (包含 不 同 的 观点 )。 


当 被 调查 的 群体 足够 大 ， 而 且 只 有 该 群体 的 核心 成 员 参 与 了 大 部 分 的 调查 活动 时 ， 效 果 是 最 佳 的 。 他 们 代表 了 那些 未 能 参与 
进来 的 成 员 的 声音 。 


这 项 调查 同样 适用 于 对 企业 或 者 工作 团队 的 调查 ， 它 也 适用 于 消费 群体 ， 针 对 这 个 群体 ， 我 们 需要 找到 方法 ， 发 现 毫 无 关联 
的 个 体 之 间 共 同 的 偏好 并 最 终 达成 一 致 。 


如 何 使 用 


提供 一 个 表格 ,一 组 主持 人 或 参与 人 员 可 以 通过 这 个 表格 就 某 个 问题 或 议题 进行 投票 ， 并 可 能 展开 后 续 一 系列 投票 (可 以 对 
任何 事情 进行 投票 : 对 某 事情 “赞成 ”或 “反对 ”， 也 可 以 进行 多 项 选择 ) 。 


它 也 可 以 有 选择 性 地 提供 配置 选择 管理 这 类 问题 ， 如 投票 活动 将 持续 开展 多 久 ， 已 投 出 的 票 是 否 可 以 更 改 ， 投 票 是 匿名 的 ， 
还 是 公开 的 ， 一 个 人 是 只 能 投 某 个 选项 还 是 可 以 投 多 个 选项 ， 或 是 否 要 进行 排序 选择 ( 见 图 12-6) 。 


Characters jem, LUUU characters max 


Add 5 more choices 


Select additional options 


Number of ® Vote for one choice 
choices: ©) Vote for one or more choices 


Poll results: — (9 Display results during polling 


— Display results when poll is closed 
Voter identity: © Do not display voter identity 


A 


O Display voter identity with each vote 
Close poll: © Manually 
O on[ merch — i$j(22 IR (2009 IA) 


Poll Results: Send results to the entire group via email 


| roate Po e 


图 12-6: 雅虎 的 群 组 功能 让 这 一 切 变 得 很 简单 。 你 可 以 创建 一 个 即时 调查 ， 并 邀请 该 群 组 的 成 员 去 投票 ， 在 活动 结束 前 ， 所 有 成 
员 均 可 更 改 自 己 的 投票 


为 何 使 用 
股票 和 调查 为 某 个 特定 问题 从 更 广泛 的 人 群 /团体 获取 反馈 提供 了 一 种 途径 ( 见 第 10 章 ) 。 


请 注意 ， 投 票 系统 可 能 会 被 “欺骗 ”， 特 别 是 在 投票 前 没有 要 求 对 投票 者 的 身份 进行 确认 的 情况 下 ， 有 很 多 恶意 诱因 一 一 
类 似 于 排行 榜 那样 ， 都 会 对 最 终 的 投票 结果 产生 影响 ， 也 有 许多 不 相 上 下 的 投票 算法 ， 每 种 算法 都 各 有 利 浆 。 


相关 模式 


. 评定 等 级 ( 星 级 或 1~5 级 ) 


声誉 会 影响 到 行为 


. 赞成 /反对 评级 法 


` 投票 推动 


N 


参见 


\ 


: Evite (http://evite.com/) 
: SurveyMonkey (http://surveymonkey.com/) 


- Yahoo! Groups (http://groups.yahoo.com/) 


协作 编辑 


是 什么 


人 们 希望 能 够 对 文档 、 百 科 全 书 、 软 件 代 码 库 共同 编辑 ( 见 图 12-7) 。 


Wiki |+ Pages & Files 


VIEW EDIT 


candidate songs for untitled LP 


last edited by (3 xian 4 weeks ago © Page history 


Premise 
* Structured like a traditional LP, with about 4 songs, 23 min per side, and good dynamics. 
* About 7-8 cover (or traditional) songs and 1 original (if possible), like many 60s band's 
debut albums 
* Chosen from among the best in my current repertoire 
» With links to demos (best available takes) to help with selection of first one to work on 


Songs 
covers 
* The UFO Man 
* Rapid Roy (That Stock Car Boy) 
* Wish You Were Here (or this one) 
»。 Satellite of Love 
* Powderfinger 
» Wild Horses (also please note this jam with @billder) 


图 12-7: 异步 编辑 允许 多 个 人 对 同一 文档 进行 编辑 
何 时 使 用 
当 你 想 让 你 的 网 站 成 员 共同 努力 ， 以 便 管 理 他 们 的 集体 智慧 或 共享 知识 文件 时 使 用 这 种 模式 。 
如 何 使 用 


:为 文件 集中 存储 库 提 供 空间 ， 并 提供 版 本 控制 。 给 用 户 提 供 一 种 发 送 邀 请 其 他 人 参与 进来 的 途径 ， 如 图 12-8 所 示 。 


Google Docs christian.crumlish@gmail.com | New features | Docs Home | Help | Sian out 
sxsw-socialpatterns-antipatterns-FTW edited on March 8, 2009 953 PM by Christian () Sharev | Save &close | 


« Back to editor Share this presentation 


Invite people 
(9 as collaborators © as viewers 


“erin malone” <erin@emdezine.com>, View RSS feed of document c 


This document is not shared. 
Preview presentation as a viewer 


Collaborators (0) 
Separate email addresses with commas. Collaborators may edit the document and invite more 
Choose from contacts people. 


Invite collaborators Viewers (0) 
Viewers may see the document but not edi it. 


Advanced permissions 


M Collaborators may invite others 
Ony the owner may change this 


[4 Invitations may be used by anyone 
Allows maiing lists Learn more 


图 12-8: “邀请 参与 ”模式 可 以 邀请 协作 者 对 同一 个 文档 进行 编辑 
- 直接 在 需要 编辑 的 文档 上 提供 一 个 “编辑 此 页 ”的 链接 ， 或 者 对 已 保存 的 文档 支持 上 传 更 新 的 版 本 。 


对 于 直接 编辑 ， 可 以 提供 一 个 编辑 框 ， 就 像 是 在 博客 或 发 表 评 论 页 面 那样 〈 见 图 12-9) 。 


Editing Collaborative Editing 


mj a a gy Aj j) bj xd Gi d zm 


==Related Patterns = 


==As Seen On== 

* [http://socialtext.com SocialText] 

* [http:/ /mediawiki.org/ Mediawiki] 

* [http:/ /wikipedia.org/ Wikipedia] 

* [http:/ /www.codingmonkeys.de /subethaedit/ SubEtbaEditl 
* [http:.writeboard.com. Writeboard) 

* [http://docs.google.com Google Docs] 

* (http: / /www.twiki.org Twiki) 

* (http://drupal.org/handbook/modules/book Drupal) 


==Sources / Similar Patterns in Other Libraries== 
example: Yahoo! Pattern Library 


———— 


* [[Collaboration]] 

* [[Manage Project]] 

* [[Voting]] 

* "Collaborative Editing" 
** [IThe Wiki Way]] 

* [[Crowdsourcing]] 

* [[Rights]] 


图 12-9: 再 巧 不 过 了 : 此 时 我 刚好 在 维基 百科 上 协助 编辑 这 一 模式 ， 这 是 我 在 本 书 之 外 谈 模 式 的 方式 
+ 通过 发 通知 或 使 用 RSS 源 为 每 一 位 协作 者 提供 版 本 变更 跟踪 机 制 。 
为 何 使 用 


协同 编辑 比 邮件 更 适合 网 络 媒体 平台 : 因为 发 邮件 时 需要 将 邮件 发 给 不 同 的 参与 者 ， 然 后 需要 统筹 多 人 不 断 地 对 这 个 文档 进 
行 编辑 、 更 新 ， 从 而 衍生 出 各 种 以 “最 终 版 ”命名 的 文档 ( 见 图 12-10) 。 


Google Docs 


File Edit Slide Insert Arrange Help 
Slide 1 of 1 «1:311 at a 


christian.crumlish@gmail.com | New features | Docs Home | Help | Sign out 


Social Patterns & Anti-Patterns FTW 


* Social Design Patterns are proven 
solutions to common problems in specific 
contexts 

— Principles 
* Examples: Leave Incomplete, Palmpsest, Tak Like 
a Person, Your vs. My Rea Game, Ethics 
Self 


* € ment (ex 
Pr , Avatar, Dar’ 
Sratuccadtieg, Activity Streams), Reputation 
(Competitive Spectrum, Levels, Labels, Ranking) 
Actions 
* Collecting , Communicating. Feedback (Comments 
Vote to Promote), Sharing (Bookmarkiet), 
Collaboration (the Whi Way, Crowdsourcing) 
Community 
* Relationships (Circles of Connection), Groups 
(fxticulousby tasy Group Formation), Community 
Moderation (Norms, Dort Feed the Troll), Social 
Media (Managing Attention), Place / Geography / 
Location (Fvent-Making. Mapping) 


n in Continuity), identity 
"di, Presence 


Other Considerations 


* Openness, Mobile/Ubiquity, Lnterprae Context, 
Demographic, Games 


Social Design Antipatterns (or 
Antisocial Design Patterns) are things 
that seem like a good idea at the time, 
bandaids, with known negative 
consequences. 
Examples: 
- Password Antipattern 
- ExBoyfriend Bug 
Cargo Cult Design 
Underpants Gnomes 
Leaderboard (in most contexts) 
Sock Puppets 


Christian Crumlish (Yahoo!) & Erin Malone (Tangible UX) 
authors of the forthcoming Designing Social Interfaces (O'Reilly, in press) | | 
+ 


图 12-10: 协同 编辑 可 以 拔 弃 文件 的 多 个 副本 、 未 经 证 实 的 改变 ， 以 及 超 负荷 的 电子 邮件 


相关 模式 


. 评论 


Y 


见 

: Drupal (http://drupal.org/handbook/modules/book ) 

* Google Docs (http://docs google.com) 

- Mediawiki (http: //mediawiki.org/) 

* SocialText (http://socialtext.com) 

: SubEthaHdit (http:/ /www.codingmonkeys.de/subethaedit/) 
* Twiki (http:/ /www.twiki.org) 

: Wikipedia (http:/ /wikipedia.org/) 

* Writeboard (http:/ /writeboard.com) 


: 活跃 的 Usenet 新 闻 组 通常 有 许多 常见 问题 文件 


建议 也 被 称 为 “建议 编辑 ”“ 提 议 改 编 ”“ 改 编 记录 ” “修改 批注 ”或 “合并 请 求 ”。 
是 什么 


人 们 需要 在 不 交 出 对 文件 直接 编辑 权 的 情况 下 寻求 帮助 。 有 些 人 认为 相 比 直接 修改 文档 ， 只 给 改编 提供 建议 ， 然 后 让 文件 所 
有 者 决定 要 不 要 接受 建议 会 更 加 自在 ( 见 图 12-11) 。 


Move to contacts 


christian crumlish 
What would be the difference 
between following a contact and 


that this is user controlled though, instead of inserted as paid-for “suggested following a brand that happened to 
also be a contact? 


If I’m really enjoying a brand’s channel, allow me to subscribe and move it ! e 


into the same space as that occupied by my contacts/friends. It's important 


posts." That's an area in which I think that Facebook content feels intrusive, 


and content within Snapchat feels more naturally integrated as a choice. 


News alerts as Snapchat alerts 

Right now, Discover content is changed daily. That will soon change as 
newsrooms get better at making stories faster, and are served by better tools 
to do so, at which point it'll be tempting to create a separate alert 
notification system. I think that would be a mistake. To maintain the 
integrity of this system, news updates need to live within the uscr's standard 
feed, just as they do in email, Twitter, etc. Alerts should reflect this, and 


respect the user’s existing Snapchat notification settings. 


图 12-11: Medium 让 读者 〈 及 发 布 前 邀请 的 审核 者 ) 可 以 在 任何 段落 的 边栏 添加 评论 。 这 些 评论 在 作者 审核 确认 接受 或 删除 之 前 
是 不 会 被 发 表 的 


这 个 模式 也 同样 适用 于 文档 之 外 的 媒介 。 举 例 来 说，Git 用 户 会 发 起 “合并 请 求 ”， 为 核心 仓库 的 修改 提出 建议 。 
何 时 使 用 

当 更 细 化 的 编辑 权限 和 审核 流程 可 以 使 人 们 变 得 更 高 效 时 使 用 此 模式 。 

如 何 使 用 


界定 一 个 角色 或 者 模式 ， 在 此 模式 下 修改 和 评论 会 停留 在 一 个 待 审核 阶段 ， 不 会 被 公开 ， 直 到 文档 所 有 者 决定 接受 并 应 用 或 
者 拒绝 又 或 者 忽略 这 项 建议 的 时 候 。 


这 个 模式 有 两 种 形态 ， 可 以 单独 或 者 合并 使 用 。 


. 待 审核 修改 (例如 微软 Word 里 面 的 修改 批注 和 Google Docs 里 面 的 建议 功能 ) ， 修 改建 议 直接 录入 文档 ， 然 后 被 应 用 或 者 
被 拒绝 。 


- 待 审核 评论 (例如 Medium) ， 建 议 呈 现在 文档 边栏 ， 而 不 是 在 文档 之 中 。 建 议 随后 被 公开 或 者 保持 隐藏 或 者 被 删除 。 


为 何 使 用 


与 文档 相关 的 待 审核 的 提议 可 以 提升 讨论 与 完善 的 空间 ， 并 让 文档 所 有 者 对 最 终 产 品 有 更 清晰 的 认 知 。 


NE 


参见 
: Medium 
: Google Docs 


- Git 


编辑 此 页 


编辑 共享 文档 越 是 困难 ， 这 样 做 的 人 越 少 。 甚 至 仅仅 是 迫使 人 们 切换 环境 (到 “编辑 模式 ”) 对 潜在 的 参与 者 都 将 是 一 个 很 
大 的 障碍 ( 见 图 12-12) 。 


article discussion edit this page history 


Collaborative editing 


From Wikipedia, the free encyclopedia 


Collaborative editing is usually the practice of groups producing works tog 
source code. Such asynchronous (non-simultaneous) contributions are very 
such work requires software; the most common tools for editing documents 
recording changes; this allows many editors to work on the same document 


Wikipedia is an example of a collaborative editing project on a large scale. 


图 12-12: 邀请 读者 编辑 此 页 的 按钮 或 链接 可 以 促进 协作 〈 同 时 可 以 通过 减少 提供 编辑 涉及 的 摩擦 来 降低 改进 的 门槛 ) 
“编辑 此 页 ”模式 也 被 称 为 “编辑 此 ” “通用 编辑 按钮 。 “内 联 编辑 ”“ 读 写 网 络 ” 或 “双向 网 络 ”。 
何 时 使 用 


在 共享 或 个 人 的 文件 编辑 界面 可 用 此 模式 。 在 这 种 情形 下 可 以 采用 通用 编辑 、 匿 名 编辑 或 注册 编辑 、 认 证 后 编辑 和 特权 编 


=I 


辑 。 
如 何 使 用 


在 任何 可 编辑 的 内 容 上 提供 一 个 按钮 或 链接 ， 直 接 链接 到 一 个 编辑 框 来 编辑 这 部 分 内 容 ， 最 好 无 须 加 载 新 的 页 面 ( 见 图 12- 
13) 。 


[ page || discussion | [ edit || history | | delete | | move | | protect | unwatch 


Editing Don't Break Email! 
ij a a) gj Aj | Ed we i dd zi 


If you're using email as a broadcast medium, to send reminders or notifications for example, and not enabling people to reply to the 
messages they receive, that's lame. There's no reason why you can't handle replies properly, forwarding them as further notifications 
to the correct recipients, thus balancing your interest in hosting and facilitating communication among members and between your 
service and your customers with your users' interest in being able to respond to email messages using their existing habit and 
customs. 


For example, at one time email messages sent from 37 Signals' Basecamp product were one-way only, labeled with a warning 
message to the tune of "do not reply." They got wise, though, and as long as you reply above a certain line they take your reply and 


add it to the comment thread on Basecamp, which serves their interests (keeping the conversation on the site) and yours (being able 
to hit reply like a normal human being). 


[(Category:principle]] 
[(Category:not a pattern]] 


图 12-13: 如 果 一 个 编辑 框 直接 放置 在 读者 正在 阅读 的 页 面 中 ， 这 样 保存 并 提交 对 这 篇 文章 的 编辑 会 比 将 编辑 框 放 在 另 一 个 页 
面 ， 操 作 起 来 更 流畅 


: 或 者 限制 编辑 的 权限 (只 对 某 些 人 开放 ) ， 对 于 那些 无 法 证 明 自 己 是 该 文档 的 贡献 者 的 用 户 可 以 对 他 们 隐藏 编辑 按钮 。 


.或 者 可 以 考虑 提供 所 见 即 所 得 的 编辑 环境 ， 以 降低 参与 的 门槛 ， 毕 竟 对 于 多 数 人 来 说 ， 他 们 并 不 太 会 用 简洁 的 标记 语言 纺 
排 及 设计 文本 。 


特例 


当 试 图 培养 协作 编辑 的 文化 时 ， 社 区 版 主 可 能 需要 付出 额外 的 努力 来 招募 ， 发 起 活动 ， 并 鼓励 大 家 积极 贡献 。 默认 情况 下 ， 
很 多 人 是 被 动 的 ， 即 使 被 邀请 编辑 内 容 ， 他 们 也 因为 害怕 破坏 一 些 东西 或 冒犯 到 前 面 的 编辑 。 该 界面 应 该 尽 可 能 富有 吸引 力 ， 但 
要 准备 挑战 现 有 的 行为 模式 。 


为 初学 者 提供 一 个 “ 沙 盒 ”区 ， 他 们 可 以 安全 地 练习 编辑 ， 而 不 用 担心 破坏 任何 东西 或 使 自己 遭 到 批评 ( 见 图 12-14) 。 
| projectpage | | discussion | | editthis page | history | 


Wikipedia:Sandbox 


From Wikipedia, the free encyclopedia 


Weicome to the Wikipedia Sandbox! This page allows you to carry out experiments. To edit, click 
| here or the tab edit this page above (or the views section for obscure browsers), make your 


| changes and click the Save page button when finished. Content will not stay permanently; this 

i page is automatically cleaned every 12 hours, although it tends to be overwritten by other testing 
: users much faster than that. 

| Please do not place copyrighted, offensive, or libelous content in the sandbox(es). If you have any 
| questions regarding Wikipedia, please see Wikipedia:Questions. Thanks! 

| This page is a virtual sandbox on Wikipedia. For uses of sandboxes, see the article sandbox. 


图 12-14: 给 你 的 协作 者 一 个 沙 箱 ， 这 样 他 们 可 以 练习 编辑 技巧 ， 使 学 习 难度 的 坡度 变 得 平缓 ， 并 不 再 惧怕 内 联 编辑 


为 何 使 用 


网 络 的 巨大 前 途 源 于 它 为 双向 交流 ， 并 为 跨 地 域 和 跨 其 他 界限 的 协作 提供 了 便利 。 邀 请 读者 成 为 作者 的 界面 元 素 远 非 如 提供 
反馈 和 评价 等 这 些 “ 变 相 ” 的 参与 形式 。 当 编辑 内 容 变 得 越 容易 ， 人 们 越 有 意愿 这 么 做 ， 也 可 以 促进 彼此 建立 知识 库 和 其 他 项 


目 ， 否 则 这 些 可 能 都 不 会 诞生 。 
参见 


- 维基 百科 (http:/ /www.wikipedia.org) 


> 几乎 任何 地 方 的 维基 。 


wiki 之 道 


是 什么 


协作 编辑 可 能 陷入 对 话 模式 的 泥沼 ， 当 贡献 者 过 于 重视 自己 的 个 人 贡献 时 ， 可 能 阻碍 协作 文件 的 发 展 ( 见 图 12-15) 。 


WikiWikiSandbox 


Type the code word, 567, here then press to finish editing. Read MoreAboutCodes. 


"Note to all wiki spammers: As of "January 02, 2005", all changes to this wiki, either by editing or AddingNewPages, will 
not be picked up by SearchEngine""s until "10"' hours have passed (a page must remain unchanged during that time). All 
spam on this site is usually deleted in minutes, an hour at the most, so it is pointless to try to add spam of any type to this 


wiki. See Delayedindexing. 


This is a WikiWiki Sandbox page, a place to try editing a WikiPage created by others. 


If you're new to the wiki concept you might like to start by reading WelcomeVisitors. Then have a look at the pages listed 


on NewUserPages and StartingPoints. When you've read a bit and feel you are ready to contribute, TextFormattingRules 
shows how to format your text. Please experiment here in the sandbox before editing other pages. GoodStyle has many 


hints and tips on making sure your edits fit with the wiki ethos. 


Please don't delete the above text. Instead, make your tests and contributions below. 


Thank you. 


B I can not type tabs. Please ConvertSpacesToTabs for me when I save. 


GoodStyle tips for editing. 
EditPage using a smaller text area. 
EditCopy from previous author. 


图 12-15: 当 你 试图 在 社区 中 促进 大 家 更 有 效 地 协作 编辑 时 ， 你 应 当 牢 记 许 多 以 沃 德 .康宁 汉 (Ward Cunningham) 的 原 wiki 为 基 
础 的 准则 (为 了 波 特 兰 模式 知识 库 而 创建 ) 


何 时 使 用 
提供 协作 编辑 界面 时 使 用 此 模式 。 


如 何 使 用 


鼓励 匿名 编辑 ， 使 用 版 本 控制 ， 并 可 以 按照 不 同 的 编译 者 对 内 容 进行 分 类 。 
TAWAR (Ward Cunningham) 引用 的 原始 wiki 准则 : 
开放 


如 果 认 为 页 面 不 完整 或 结构 混乱 ， 任 何 一 位 读者 都 可 以 在 他 认为 适当 的 时 候 对 其 进行 编辑 。 


网 页 可 以 引用 其 他 网 页 ， 包 括 那 些 还 没有 被 写 入 的 网 页 。 

有 机 

网 站 的 结构 和 文字 内 容 对 编辑 和 进化 是 开放 的 。 

单调 

依靠 少数 (不 规则 ) 文本 协议 就 可 以 访问 大 多 数 有 用 的 页 面 标记 。 
通用 

编辑 和 组 织 的 机 制 与 写作 是 相同 的 ， 所 以 任何 作者 都 自动 成 为 了 编辑 和 组 织 者 。 
公开 的 

格式 化 的 (和 打印 的 ) 输出 会 建议 产生 它 所 必需 的 输入 。 

统一 

各 页 面 的 名 称 都 产生 于 初始 空间 ， 无 须 使 用 额外 的 文字 解释 它们 。 
精确 


网 页 将 以 足够 精确 的 名 称 命名 ， 以 避免 最 常见 的 名 字 冲 突 ， 网 页 名 通常 由 名 词 短 语 构成 。 


可 解读 的 〈 即 使 是 不 受 欢迎 的 ) 行为 优先 于 错误 信息 。 

可 观察 

网 站 本 身 的 活动 可 以 被 任何 到 达 此 网 站 的 其 他 访客 查看 和 评论 。 

通过 查阅 和 引用 类 似 或 相关 内 容 来 避免 或 消除 重复 的 内 容 。 

世界 上 有 许多 维基 的 作者 和 实施 者 。 以 下 是 指导 他 们 的 其 他 原则 ， 但 不 是 我 最 关心 的 : 
信任 


这 是 维基 中 最 重要 的 准则 。 信 任 人 ， 信 任 过 程 ， 并 且 能 够 建立 信任 。 每 个 人 都 能 控制 和 检查 内 容 。 维 基 假设 大 多 数 读 者 有 良 
好 动机 (但 假定 真诚 是 有 局 限 的 ) 。 


娱乐 


每 个 人 都 可 以 做 出 贡献 ， 但 没有 人 必须 这 么 做 。 


共 


Ju 


关于 信息 、 知 识 、 经 验 、 想 法 、 意 见 等 的 传播 是 至 关 重 要 的 。 

为 何 使 用 

维基 的 做 法 引发 了 网 络 上 创造 的 浪潮 ， 而 其 准则 契合 了 数码 、 电 子 和 网 络 合作 的 基础 。 
相关 模式 

:向 游戏 学 习 

-RADE 

. 第 17 章 

参见 


: WikiWikiWeb (http://c2.com/cgi/wiki) 


有 些 工作 对 于 协作 者 直接 参与 自主 管理 的 群 组 来 说 太 大 了 。 如 果 界面 提供 了 一 种 方法 来 将 一 个 大 项 目 分 解 成 小 的 部 分 ， 并 吸 
引 和 积极 鼓励 更 多 的 人 群 (或 “群众 ”) 来 处 理 每 一 个 小 部 分 ， 这 对 社区 是 有 利 的 ( 见 图 12-16) 。 


Get Results 
from Mechanical Turk Workers 


Ask workers to complete HITs - Human Intelligence Tasks - and 
get results using Mechanical Turk. Get started. 


As a Mechanical Turk Requester you: 


e Have access to a global, on-demand, 24 x 7 workforce 
e Get thousands of HITs completed in minutes 
e Pay only when you're satisfied with the results 


Fund your Load ed rd E 


account 


©e@6 


图 12-16: 亚马逊 的 土耳其 机 器 人 (Mechanical Turk) 为 那些 四 处 寻求 并 帮助 解答 问题 者 以 及 其 他 愿意 有 偿 做 该 工作 者 提供 中 介 服 


务 


何 时 使 用 
当 你 希望 活跃 的 核心 社区 成 员 与 社交 环境 中 更 多 用 户 有 更 深交 流 ， 并 在 他 们 的 帮助 下 来 实现 (并非 只 要 少量 人 就 能 完成 的 ) 
宏大 工程 的 时 候 ， 请 使 用 此 模式 。 


如 何 使 用 
: 它 提 供 将 一 个 项 目 拆 分 为 多 个 单独 的 任务 的 方式 ， 使 得 每 项 任务 都 可 分 别 展示 。 此 外 ， 还 为 显示 项 目 众 包 提供 场地 。 
: 给 社区 成 员 一 种 方法 来 “ 选 购 ”， 审 查 并 认领 项 目的 个 别 任务 


: 提供 一 个 上 传 接口 或 提交 表格 ， 使 参与 者 能 够 贡献 他 们 完成 的 工作 (假设 这 项 工作 不 能 直接 在 你 的 页 面 中 完成 ) 。 


* 跟踪 已 被 认领 ， 但 到 最 后 期 限 还 没有 完成 任务 ， 这 样 他 们 可 能 会 被 返回 到 一 般 的 任务 中 ， 并 重新 分 配 。 


. 理想 情况 下 ， 提 供 一 个 项 目 管 理 显示 面板 图 。 


. 如 果 有 需要 ， 可 以 为 参与 者 提供 奖励 机 制 。 


为 何 使 用 


众 包 可 将 大 的 工作 分 解 成 低 投 入 小 块 工 作 ， 在 社交 网 络 中 运用 有 松散 的 优势 。 


y 


yu 

* Amazon Mechanical Turk (http:/ /www.mturk.com/mturk /welcome) 
: Assignment Zero (http://zero.newassignment.net/) 

- The ESP Game (http://www.cs.cmu.edu/~biglou/ESP. pdf) 

- iStockphoto (http:/ /istockphoto.com) 

: ReCAPTCHA (http://recaptcha.net/) 

: SETI@home (http:/ /setiathome.ssl.berkeley.edu/) 


: Threadless (http://threadless.com) 


第 13 草 ”从 小 道 消息 中 得 知 的 


一 些 有 公众 基础 的 创作 需要 的 用 户 自我 意识 很 少 ， 其 更 像 是 分 散 的 协作 行为 。 如 delicio.us 和 Flickr 网 站 。 这 些 “ 企 业 ” 的 关 
键 特征 是 他 们 主要 依靠 社交 信息 流动 、 动 机 和 彼此 联系 来 组 织 他 们 的 群体 。 用 户 个 人 的 自我 标识 ， 多 数 情况 下 是 通过 他 们 所 做 的 
任务 实现 的 。 通 过 同行 评审 机 制 可 以 让 用 户 贡 献 的 内 容 在 群 组 内 得 到 认可 ， 同 时 也 就 形成 了 协作 创造 的 集体 成 果 。 


—— 4 & - 贵 克 乐 (Yochai Benkler) 接受 OpenBusiness 的 采访 ( 谈 及 他 的 书 《网络 的 财富 》 (The Wealth of Networks) ) 


持续 上 升 


WU "Web 2.0” 和 “加 成 作用 ”一 样 ， 流 行 热 词 “ 社 交 媒 体 ” 已 经 开始 自己 的 人 生 ， 并 产生 了 自己 的 突变 产物 : “社交 媒 
体 营销 ”。 与 其 他 术语 和 大 多 数 网 络 隐语 类 似 ， 对 不 同 的 人 而 言 ，“ 社 交 媒 体 ” 代 表 着 不 同 的 内 容 。 就 像 本 书 开始 时 提 到 的 ,我 
们 用 “社交 媒体 ” 指 代 以 媒体 为 对 象 的 社交 生产 和 消费 ， 而 不 仅仅 是 社交 网 络 的 同义词 。 本 章 将 讨论 社交 对 象 的 收集 、 分 享 和 创 
造 。 休 :麦克 里 奥 德 (Hugh MacLeod) 在 他 的 博客 上 发 表 了 “新 手 的 社交 对 象 ”一 文 
(http://www.gapingvoid.com/Moveable Type/archives/004390.html) : 


社交 对 象 ， 简 而 言 之 ， 是 两 个 人 彼此 对 话 (而 不 是 和 其 他 人 对 话 ) 的 关键 。 人 类 是 社会 性 的 动物 。 我 们 喜欢 社交 。 但 仔细 想 
想 ， 首 先 要 有 个 促使 对 话 的 诱因 。 这 个 诱因 ， 这 个 社交 网 络 中 的 节点 ， 我 们 把 它 称 为 社交 对 象 。 


那么 ， 如 何 让 这 些 活跃 在 我 们 身边 的 社交 媒体 对 象形 成 一 个 生态 系统 甚或 一 个 市 场 呢 ?人 们 又 怎样 通过 网 络 去 了 解 、 订 阅 和 
> 享 它们 呢 〈 见 图 13-1) ? 


| - 

| " 

| Send Ringtones To Your Phone 
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Facebook Send Videc Gel icio us more share options ) > More From: pyrodragun 
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图 13-1: 对 任何 传统 的 或 者 交互 的 媒体 增加 一 些 社 交互 动 ， 不 管 它 是 否 能 够 真正 运作 起 来 ， 你 都 已 经 开始 和 社交 媒体 打交道 了 


社交 元 数据 和 未 来 用 途 


当前 的 社交 元 数据 


今天 的 许多 数字 交互 都 源 于 各 种 各 样 的 社交 平台 。 我 们 可 以 用 这 些 平台 进行 快速 的 即时 会 话 、 长 时 间 的 异步 讨论 ， 或 者 添加 
评论 和 附注 。 我 们 的 生活 被 越 来 越 多 的 平台 、 服 务 、 渠 道 和 数字 信息 所 填 满 。 这 些 服务 涵盖 了 不 同 种 类 的 终端 设备 ， 错 综 复杂 。 
但 是 ， 在 这 一 团 乱 及 中 ， 我 们 拥有 的 服务 中 总 有 其 内 在 结构 和 元 数据 ， 这 些 可 以 在 初始 服务 之 外 得 到 运用 。 


这 些 服务 如 果 是 网 页 版 的 ， 大 多 有 良好 的 HTML 结 构 (多 半 是 基于 HTML5 的 ) ， 并 大 多 拥有 包括 微 格式 、 宏 观 数据 和 
schema.org 的 RDF 轻 量 语义 。 这 些 多 种 多 样 的 元 数据 帮助 人 们 拓展 理解 并 排除 歧义 。 不 使 用 网 页 版 的 服务 通常 会 提供 一 个 应 用 
程序 端口 (API) ， 用 以 和 原 服务 进行 交 豆 。 很 多 网 络 服务 也 会 提供 AP1， 包 括 相 关 的 元 数据 封装 ， 作 为 另 一 种 分 享 信息 的 方 
式 。 


这 种 元 数据 为 服务 中 分 享 的 信息 提供 了 体系 ， 最 少 也 提供 了 轻 量 结构 。 而 大 多 数 情 况 下 ， 它 们 提供 了 一 个 强 有 力 的 方式 去 理 
解 信息 和 与 信息 相 天 的 结构 。 在 社交 层面 上 ， 知 道 是 谁 分 享 了 什么 信息 是 非常 重要 的 ， 这 样 服务 和 分 享 人 才 具 有 身份 。 其 他 的 基 
础 元 数据 ， 包 括 时 间 和 日 期 ， 也 提供 了 获得 相关 结构 的 基础 ， 特 别 是 当 信息 是 一 条 回复 的 时 候 (如 果 是 这 样 ， 元 数据 必须 包 合 一 
个 链接 至 先前 信息 的 导向 ， 并 包含 当前 讨论 的 群 组 的 信息 ) 。 


这 些 元 数据 给 我 们 提供 了 一 种 方法 ， 用 以 在 服务 中 理解 对 象 、 讨 论 、 版 本 ,以 及 有 附注 的 修改 历史 。 还 可 以 用 来 改变 信息 的 
原始 用 途 ， 或 者 将 信息 分 享 到 不 同 的 服务 。 我 们 从 来 都 不 是 生活 在 只 有 单一 社交 平台 的 世界 中 ， 今 天 尤其 如 此 ， 元 数据 是 让 不 同 
服务 间 的 信息 变 得 明朗 的 关键 。 


今天 的 元 数据 和 未 来 用 途 


在 干 禧 年 前 夕 ， 社 交 平 台 从 个 人 可 运营 的 枢纽 (例如 一 个 被 用 来 分 享 、 收 集 和 发 散 信息 的 博客 枢纽 ) 转变 成 为 一 个 更 碎片 化 
和 分 散 的 大 杂烩 模式 。 但 正 是 因为 有 结构 的 元 数据 ， 以 及 开放 的 API 认 证 系统 ， 让 我 们 有 了 能 力 去 辨别 信息 的 身份 ， 并 将 不 同 的 
社交 平台 联系 起 来 。 


目前 元 数据 的 使 用 方法 让 例如 IFTTT (if This Then That 一 一 如 果 这 样 ， 就 那样 ) 和 Zapier 之 类 的 工具 可 以 通过 开放 的 元 数 
据 去 识别 服务 中 的 新 活动 ， 并 以 此 作为 重新 诠释 的 契机 。IFTTT 和 Zapier 可 以 从 一 个 服务 获取 信息 ， 然 后 将 信息 导入 另 一 个 服 
， 赋 予 新 的 语 境 ， 将 信息 集结 起 来 形成 信息 面板 ， 给 终端 设备 发 送 提 醒 ， 还 有 其 他 很 多 的 可 能 | 


言 息 聚 合 和 跨 平台 发 布 是 元 数据 的 另 一 种 可 能 性 。 因 为 社交 图 的 碎片 性 ， 将 发 布 于 一 个 平台 的 内 容 推送 到 其 他 平台 ， 使 所 发 
布 的 内 容 触及 不 同 的 社区 和 使 用 环境 ， 对 很 多 人 来 说 是 极为 有 用 的 。 某 人 在 Foursquare (一 个 发 掘 和 登入 地 理 位 置 的 服务 ) 上 
的 照片 和 评论 可 以 轻易 地 推送 到 Twitter 和 Facebook。lnstagram (一 个 照片 分 享 服务 ) 也 可 以 将 照片 、 描 述 和 地 理 位 置 分 享 到 
Facebook、Twitter、Flickr、Tumblr、Foursquare 和 Mixi。 这 些 服务 利用 元 数据 将 可 分 享 的 对 象 从 一 个 平台 带 入 另 一 个 平 

， 并 使 分 享 的 信息 在 新 平台 的 新 环境 中 很 好 地 融入 。 


元 数据 的 另 一 个 重要 作用 是 ， 在 错综复杂 的 社交 网 络 中 ， 让 不 同 服务 的 相关 元 数据 对 接 起 来 。 这 样 做 的 好 处 是 可 以 分 享 一 个 
服务 的 信息 和 对 象 到 另 一 服务 ， 并 让 不 同 服务 之 间 围 绕 信息 对 象 的 评论 和 讨论 集中 呈现 于 中 心 的 讨论 空间 。 这 让 线性 讨论 成 为 可 
能 ， 并 使 其 在 不 同 服务 平台 上 可 见 ， 信 息 是 本 土 化 的 ， 又 同时 显示 了 它们 被 创 生 的 源头 。 


了 解 语 境 


进行 这 种 交互 分 享 的 天 键 是 在 不 同 服务 中 保持 语 境 联 系 。 对 于 保持 语 境 清晰 ， 更 好 地 理解 现在 及 未 来 的 语 境 ， 达 成 跨 平 台 的 
协作 来 说 ， 有 很 多 重要 的 元 数据 。 


保证 元 数据 包含 源 服务 中 内 容 和 对 象 的 信息 非常 重要 。 不 仪 仪 是 服务 本 身 ， 链 接 到 对 象 和 其 使 用 框架 也 很 有 价值 。 大 多 数 时 
候 ， 此 类 对 源 服务 的 链接 是 在 服务 外 分 享 内 容 的 许可 条 款 的 必须 要 求 。 每 个 服务 都 有 自己 的 交互 模式 和 外 联 的 元 数据 ， 这 些 可 能 
会 随 着 内 容 或 对 象 转移 ， 也 可 能 不 会 ;而 与 内 容 和 对 象 天 联 起 来 的 元 数据 有 助 于 理解 其 本 来 的 使 用 框架 。 


被 分 享 的 内 容 与 对 象 中 天 于 “ 谁 ” 和 “什么 ”的 元 数据 含义 是 非常 重要 的 。 这 就 是 诸如 schema.org 这 类 的 服务 很 有 用 的 原 
因 ， 其 标注 了 被 分 享 的 是 谁 和 所 分 享 的 内 容 ， 并 指向 一 个 讨论 的 中 心 ， 以 避免 歧义 。 对 于 “ 谁 ”， 链 接 到 分 享 人 验证 过 的 身份 非 
常 有 用 。 如 果 这 个 验证 过 的 身份 可 以 指向 同一 人 在 不 同 验证 过 的 服务 上 的 相关 身份 ， 就 更 好 了 。 


当 元 数据 包含 身份 的 时 候 ， 围 绕 着 内 容 与 对 象 讨论 本 身 的 时 间 也 需要 被 包含 进去 。 因 为 讨论 是 在 不 同 的 平台 和 服务 中 交织 起 
来 的 ， 线 性 的 讨论 就 需要 身份 和 时 间 的 元 数据 来 构建 (评论 产生 的 源 服务 的 元 数据 也 同等 重要 ， 不 仅仅 是 为 了 服务 的 语 境 ， 也 是 
为 了 清楚 地 标明 身份 ) 。 


历史 和 可 追溯 性 


通过 元 数据 挖掘 信息 并 了 解 其 语 境 非常 有 用 。 好 的 结构 和 元 数据 对 于 搜索 来 说 也 至 天 重要 。 人 在 不 同 的 社交 平台 上 ， 围 绕 着 内 
容 和 对 象 发 现 和 追溯 信息 变 得 越 来 越 困 难 。 分 享 内 容 的 庞大 让 这 项 任务 变 得 十 分 艰难 ， 所 以 用 元 数据 来 赋予 语 境 和 进行 过 滤 是 有 
必要 的 。 


目前 ， 可 发 现 性 (第 一 次 发 现 某 信息 ) 似乎 变 得 令 人 却步 ， 但 元 数据 让 追溯 信息 变 得 容易 了 。 个 人 可 以 标记 和 收藏 内 容 ， 给 
他 们 自己 感 兴趣 的 东西 添加 元 数据 。 这 一 层 自 我 赋予 的 元 数据 语义 让 再 次 找到 感 兴趣 信息 的 过 程 变 得 简单 。 因 为 信息 的 繁杂 ， 追 
溯 起 来 时 常 十 分 困难 ， 这 也 和 存储 信息 的 服务 本 身 有 关 。 


可 追溯 性 的 另 一 要 素 在 于 服务 和 服务 中 对 象 的 转瞬 即 逝 。 找 到 一 个 在 语 境 里 合适 的 引用 可 能 与 被 引用 的 主体 同等 重要 。 但 
是 ， 要 留 住 事 物 是 很 难 的 。 有 了 元 数据 的 保护 层 和 把 事物 分 散人 存储 在 不 同 地 方 的 能 力 ， 再 次 找到 内 容 和 对 象 本 身 就 变 得 容易 多 
了 ， 其 原始 的 语 境 也 可 以 被 保存 下 来 。 


聚合 与 代理 


社交 元 数据 的 益处 之 一 就 是 用 算法 去 发 现 相 关 信息 、 提 供 智 能 过 滤 ， 并 给 予 能 够 发 掘 聚合 相关 信息 的 服务 。 这 种 聚合 可 以 利 
用 元 数据 催生 智能 ， 并 反 过 来 使 用 人 工 智能 来 聚合 更 多 信息 。 多 数 时 候 ， 这 些 信 息 对 于 发 现 相 关 信 息 和 有 趣 (有 价值 ) 的 用 户 十 
分 有 用 。 同 时 ， 通 过 使 用 代理 可 以 毫 不 费力 地 提供 聚合 的 信息 ， 只 需要 说 “对 ， 给 我 那 条 信息 ”就 可 以 了 。 服 务 会 采集 与 用 户 、 
即将 发 生 的 讨论 和 会 议 ， 以 及 其 他 活动 相关 的 信息 。 有 了 元 数据 ， 被 搜索 的 信息 就 经 过 了 分 析 和 过 滤 ， 变 得 高 度 相关 。 


总 结 


通过 提供 元 数据 这 一 必要 组 成 部 分 ， 我 们 的 工具 和 服务 使 更 流畅 和 联系 更 紧密 的 数字 环境 成 为 可 能 。 作 为 人 类 ， 我 们 对 于 通 
过 科技 制造 信息 泛滥 十 分 在 行 ， 不 过 我 们 对 于 创造 新 方法 去 优化 我 们 所 需要 的 信息 也 十 分 在 行 。 在 这 个 信息 爆炸 的 世界 ， 不 被 信 
息 淹没 的 办 法 就 是 确保 元 数据 可 以 满足 现在 和 未 来 的 信息 需求 。 


一 一 托马斯 凡 德 : R (Thomas Vander Wal) , InfoCloud Solutions 
公司 总 裁 兼 高 级 顾问 (http://infocloudsolutions.com) 


参见 第 18 章 对 微 格式 化 和 语义 构建 的 进一步 讨论 。 


收听 


社交 媒体 是 读 写 双 向 的 。 除 了 给 用 户 提供 共享 和 发 布 媒体 的 工具 ， 你 还 可 以 集中 了 解 用 户 感 兴趣 的 信息 流 ， 然 后 筛选 最 有 趣 
和 相关 的 对 象 ， 并 呈现 在 用 户 界面 上 ( 见 图 13-2) 。 


Who to follow - Refresh ,View all 


Grandin Donovan “orandin 
Followed by Jorge Arango a... 


“2. Follow 


Pamela Pavliscak “pamint... 
Followed by Bogdan Stanci... 


*X. Follow 


Julie Dirksen -usableleaming 
Followed by Arvind Venkatar... 


*£. Follow 


Popular accounts - Find friends 


图 13-2: Twitter 推荐 了 一 些 我 可 能 想 关 注 的 账号 ， 但 要 不 要 关注 由 我 自己 决定 〈 或 者 我 可 以 要 求 更 多 推荐 ， 或 者 忽略 ， 又 或 者 我 


可 能 根本 没 注 意 到 这 个 ) 


A 
是 什么 


关注 也 称 为 非 对 称 关 注 (在 第 14 章 作 更 深入 的 探讨 ) ， 它 是 一 个 表达 对 别人 的 活动 和 对 象 感 兴趣 并 订阅 它们 的 方式 。 它 不 
需要 有 相互 关系 ， 虽 然 可 能 伴随 一 些 相 识 和 友谊 ， 但 这 并 不 一 定 意味 着 是 相互 关注 的 天 系 ( 见 图 13-3) 。 


相关 模式 


+ 添加 /订阅 


- 单 向 关注 (又 称 非 对 称 关注 ) 


更 新 


“The best black, gay, one-eyed junkie 
piano genius New Orleans has ever 
produced.” — Dr. John 


“Brilliant jazz pianist James Booker was 

" known at various points in his career as 

PY ` the Black Liberace, the Ivory Emperor and 

ew Follow isrener Little Chopin — yet his incredible, 
tumultuous life has never received proper 
attention, until now. A brilliant pianist, his 
eccentricities and showmanship belied a 
life of struggle, prejudice, and isolation. 
Director Lily Keber's portrait traces 
Booker's life from his early years as a 
chart-topping child prodigy to the end, 
where he performed onstage in his 
underwear, dishing out drug-fueled 
conspiracy theories. Featuring interviews 
with the likes of Harry Connick Jr., Irma 
Thomas and Allen Toussaint, as well as a 

James Booker generous helping of archival footage, the 

film brings to life the unforgettable story of 
this amazing musician." (Outfest) 
Filmmaker Lily Keber in person, Q&A 
moderated by music critic Chris Morris! 


See BAYOU MAHARAJAH: THE TRAGIC 
GENIUS OF JAMES BOOKER on Sunday, 
September 1. Tickets: http://bit.ly/14NtJfm 


On The Sunny 
Pp Sside of The Street 


llow/lostinurbanism 


图 13-3: 我 可 以 选择 跟 进 Tumblt 上 的 Lost in Urbanism 而 不 需要 经 过 他 的 批准 、 确 认 或 回报 。 因 此 ， 跟 踪 是 订阅 或 标识 感 兴趣 的 人 
们 活动 的 一 种 方式 


作为 人 类 ， 我 们 依赖 语 境 获得 感知 输入 的 意义 。 而 在 越 来 越 普 遍 的 分 享 中 出 现 的 一 个 遗憾 的 副作用 是 ， 我 们 从 多 样 的 社交 面 


的 联系 中 获得 的 这 些 更 新 和 对 象 的 信息 流 (有 时 甚至 是 洪流 ) ， 通 常 (大 部 分 或 全 部 ) 去 除了 原始 概念 上 的 语 境 。 


语 境 的 流失 让 多 数 人 感觉 很 踊 远 和 迷失 。 就 连 我 们 这 些 有 能 力 在 这 样 无 限制 的 信息 网 络 上 冲浪 的 人 最 终 都 会 对 这 样 的 冲击 感 
到 厌倦 。 


大 多 数 人 的 第 一 手段 便 是 “社交 过 滤 ” ， 这 意味 着 要 依赖 于 我 们 的 朋友 和 关注 的 人 决定 什么 是 该 天 心 的 〈 见 图 13-4) 。 一 
般 的 天 注 和 订阅 界面 足以 使 用 户 能 够 对 别人 的 建议 进行 “收听 ” ， 但 是 你 可 以 使 用 这 个 模式 ， 让 人 们 能 更 多 地 对 语 境 过 滤 。 


Abi Jones 


ijonesabi 
jonesaE 


The folks at @toytalk are brilliant. If anyone 


can make a voice-recognition, conversational 
Barbie, they can. 
m.fastcompany.com/3042430/most-c... 


图 13-4: 一 个 随意 的 博客 帖子 或 评论 链接 可 能 不 会 引起 我 的 注意 ， 但 如 果 是 Abi Jones 有 意 说 的 ， 我 就 愿意 点 击 并 查看 它 
何 时 使 用 
当 潜 在 的 信息 过 多 并 且 与 语 境 无 关 的 内 容 混 杂 在 一 起 使 你 无 法 容忍 时 ， 你 可 以 使 用 此 模式 。 
如 何 使 用 


为 在 数据 流 上 重建 语 境 过 滤器 提供 支持 ， (有 必要 时 可 以 强制 实施 ) 使 得 它们 以 更 易 处 理 的 群 组 进行 归 类 ( 见 图 13-5) 。 


二 News Feed 


Messages 


"5 Events "e 4 Boon Sheridan 


j Photos 
Information Architects One of the top ten wonderful sounds in the world. 
"4 Yahoo! Alumni 
Boardthing.com 
' Yes and Yes Yes (... 
The Great Princeto... 
RMGD 
"u The group of all gr... 
The WELL 20+ 


L] Saved 


图 13-5: 如 果 你 不 想 看 到 全 部 ，Facebook 能 让 你 专注 于 一 个 单独 的 信息 源 〈 例 如 一 个 群 组 ) 


过 滤 也 可 以 通过 用 户 隐藏 人 或 特定 类 型 的 对 象 来 实现 ， 而 不 仅仅 是 挑选 出 一 个 语 境 并 在 这 个 语 境 中 显示 一 些 条 目 (这 往往 只 
是 一 个 临时 的 选择 ) ， 隐 藏 需要 挑 出 一 个 语 境 并 对 这 个 语 境 中 的 观点 进行 屏蔽 ( 见 图 13-6) 。 


a Heather Gold 
i x I don't want to see this 


Regramming from @marikotamaki frt 


F3 Unfollow Heather 


Report post 


Turn on notifications 


*" More options 


图 13-6: Facebook 也 可 以 让 你 更 少 看 到 一 些 人 或 一 些 类 别 的 对 象 的 更 新 ， 或 者 完全 不 看 某 些 人 的 更 新 ， 而 不 用 对 他 们 取消 关注 
(Heathetr， 不 要 担心 ， 我 还 关注 着 你 ! ) 


人 们 还 可 以 使 用 排行 榜 、 收 藏 夹 、 热 门 话题 ， 以 及 其 他 一 些 推荐 工具 ， 以 期 望 得 到 高 质量 的 过 滤 ( 见 图 13-9) 。 


为 何 使 用 


给 予 人 们 基于 各 种 不 同 语 境 (包括 内 容 的 类 型 、 与 说 话 人 关系 亲密 程度 


、 时 限 ) 中 的 新 信息 的 过 滤 能 力 ， 使 他 们 在 对 丰富 且 
永 无 止境 的 新 对 象 和 信息 的 流动 与 探索 中 树立 一 个 稳定 的 立足 点 。 


y 


见 
* Facebook (http://www.facebook.com) 


- Twitter (http://friendfeed.com) 


在 搜寻 相关 的 、 高 质量 的 内 容 时 ， 人 们 总 是 很 难 一 下 聚焦 到 令 他 们 满意 的 内 容 上 。 推荐 是 提供 人 们 可 能 感 兴趣 内 容 的 建议 。 
推荐 可 以 基于 关联 、 杀 和 度 、 社 交 图 等 ， 推 荐 内 容 可 以 由 算法 推导 得 出 ， 也 可 以 让 用 户 自主 选择 ， 推 荐 基于 他 们 的 社交 关系 和 追 
随 者 的 内 容 ( 见 图 13-7) 。 


Today's Recommendations For You 
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Here's a daily sample of items recommended for you. Click here to ll ri mmendat 3 


LOOK INSIDE! LOOK INSIDE! 
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LOOK INSIDE! 
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The Dreaming Void (The Void 


Web Design for ROI: Turning 


How to Write Songs on Guitar: A High Performance Web Sites: 
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Adult Alternative Adventure Banks, Iain M. Country Rock css Free Hard-Boiled Illustrated Indie Rock 


Memory Cards Science Fiction & Fantasy 
Spy Stories & Tales of Intrigue 


Information Systems Literary Live Albums Marketing 


Singer-Songwriters 
Software Development Space Opera Suspense Thrillers 


Website Architecture & Usability XHTML 


Web Authoring & Design Web Programming 


图 13-7: Amazon 的 推荐 是 基于 我 过 去 的 购买 习惯 ， 以 及 我 与 其 他 客户 的 行为 的 相似 性 给 出 的 
何 时 使 用 


当 你 拥有 足够 多 关于 用 户 自己 公开 和 隐 含 的 数据 ， 及 丰富 的 社交 图 表 ， 并 能 识别 相似 的 内 容 且 能 对 用 户 可 能 感 兴趣 的 内 容 作 
有 帮助 的 猜测 时 ， 可 以 提供 基于 算法 的 推荐 功能 。 


推荐 和 “喜欢 ”是 不 同 的 ， 它 对 被 推荐 的 内 容 有 着 高 得 多 的 要 求 。 用 户 自 己 喜欢 某 个 内 容 并 允许 其 他 人 对 这 个 喜好 知情 或 做 


出 评价 是 一 回 事 ; 对 某 个 内 容 全 面 拥护 ， 声 称 “ 如 果 你 不 喜欢 这 个 ， 那 么 可 能 我 们 的 口味 不 太 合拍 ” 则 是 另外 一 回 事 。 


当 用 户 之 间 是 朋友 关系 ， 或 者 用 户 关 注 他 人 的 时 候 ， 手 动 推荐 可 以 派 上 用 场 。 它 们 可 以 被 集中 起 来 形成 摘要 ( 见 图 13- 
8) 。 


如 何 使 用 


对 于 手动 推荐 ， 在 内 容 旁 边 提供 一 个 触发 链接 〈 见 图 13-9) 。 


.提供 一 个 邀请 用 户 去 使 用 推荐 的 链接 。 指 导 用 户 获 得 更 好 的 推荐 〈 例 如 ， 通 过 评价 内 容 ) 。 


用 列表 显示 推荐 ， 如 果 数 量 很 大 可 以 使 用 幻灯 片 或 滚动 窗口 。 
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图 13-8: Medium 每 天 都 给 我 发 邮件 推荐 新 文章 。 一 些 是 编辑 挑选 的 ， 一 些 是 我 关注 的 人 推荐 的 


Recommend 


Medium Staff 53 others 


Patrick Hanlon 


图 13-9: Medium 在 每 篇 文章 末尾 提供 了 一 个 “推荐 ”按钮 (当然 还 有 其 他 许多 功能 ) 


为 何 使 用 


推荐 将 对 象 推 向 人 们 ， 而 不 是 依赖 被 动 发 现 。 如 果 你 可 以 通过 对 用 户 感 兴趣 的 对 象 类 型 做 出 有 把 握 的 推测 而 提供 给 他 们 有 价 
值 的 信息 ， 那 么 你 就 可 以 得 到 用 户 的 信任 。 对 用 户 来 说 可 以 更 容易 地 找到 所 需 信息 和 媒体 内 容 ， 而 不 需要 很 费劲 地 四 处 搜寻 。 


相关 模式 


.好友 评论 (或 个 人 推荐 ) 


参见 


\ 


* Amazon (http://www.amazon.com) 
: Netflix (http:/ /www.netflix.com) 
: Medium (http:/ /www.medium.com) 


- Twitter (http://twitter.com) 


社交 搜索 


社交 搜索 是 一 个 新 兴 的 现象 ， 它 与 平时 的 搜索 有 许多 不 同 ， 它 可 以 通过 社交 维度 得 到 增强 。 (你 是 在 寻找 人 ? 你 的 搜索 依赖 
于 社交 行为 吗 ? 你 在 搜寻 社交 对 象 吗 ?) 通过 用 户 添加 的 标签 去 搜寻 内 容 ， 这 个 现象 也 许 是 如 今 在 网 络 上 我 们 最 熟悉 的 社交 搜索 
之 一 。 


我 见 过 的 两 个 最 有 趣 的 社交 搜索 形式 是 实时 搜索 和 会 话 搜索 。 


实时 搜索 


是 什么 


人 们 通过 普通 关键 字 对 网 络 资源 进行 搜索 时 ， 并 不 总 是 能 找到 爆炸 性 新 闻 和 当前 流行 的 公共 话题 ， 而 他 们 早已 习惯 了 电子 版 
的 口 口 相 传 ( 见 图 13-10) 。 
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3 9 View summary 


图 13-10: 我 在 Twitter 上 对 于 奥斯卡 颁奖 的 搜索 在 语 境 中 呈现 ， 显 示 了 我 关注 的 人 当中 有 多 少 人 也 关注 了 搜索 结果 中 的 发 布 者 
这 种 模式 同时 被 称 为 “通知 者 ”模式 (http:;//bit.ly/1IKyHNm) 。 
何 时 使 用 


使 用 这 种 模式 要 有 一 个 活动 流 服务 ， 可 以 促使 人 们 找到 最 新 的 状态 更 新 和 活动 概念 。 


如 何 使 用 


:提供 搜索 界面 中 熟悉 的 元 素 〈 一 个 文本 框 和 一 个 搜索 按钮 ) ， 并 将 搜索 结果 清楚 地 呈现 给 用 户 ， 搜 索 结 果 按 新 近 顺序 〈 即 
反 向 时 间 顺 序 ) 排列 ， 而 不 是 按 相 关 性 排列 。 


* 或 者 给 用 户 一 些 关于 实时 搜索 类 别 的 提示 ， 例 如 “热门 话题 ”， 让 用 户 在 搜索 时 获得 更 多 价值 。 


. 也 可 以 允许 用 户 订 阅 搜索 结果 ， 最 常见 的 有 RSS 订 阅 形式 。 让 人 们 能 够 跟踪 一 个 词语 或 短语 ， 当 它 出 现时 能 及 时 得 到 通知 


( 见 图 13-11) 。 
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图 13-11: 在 编写 本 书 时 ， 我 在 RSS 上 订阅 了 关于 短语 “设计 模式 ”在 Twitter 上 的 搜索 ， 作 为 对 这 一 文化 基因 传播 方式 的 跟踪 
为 何 使 用 


世界 发 展 太 快 ， 所 以 旧 的 搜索 引擎 要 跟 上 时 代 的 潮流 。 从 社交 网 络 中 捕捉 信号 的 实时 搜索 工具 为 找到 及 时 的 信息 和 新 闻 提供 
了 一 个 方法 。 


- Google Alerts (http:/ /www.google.com/alerts) 


- Twitter Search (http://search.twitter.com/) 


fill 


在 中 立 的 、 客 观 的 参考 指南 上 无 法 找到 。 如 果 他 们 能 找到 对 他 们 的 问题 的 主题 


人 们 有 时 需要 得 到 一 些 信息 或 意见 ， 这 些 信 息 


感 兴趣 或 了 解 的 人 ， 便 可 以 直接 询问 这 些 人 ( 见 图 13-12) 
fountain 


17 Electrical & Security Experts are ready 


Wire all bedroom lights into one switch 


Download on the 
E AppStore 


方式 ， 但 有 时 直接 询问 他 人 会 更 好 


图 13-12: 咨询 参考 资料 往往 是 最 好 的 信息 沟通 


这 个 模式 又 称 为 “主观 搜索 ”。 


当 你 希望 在 人 们 使 用 你 的 社交 应 用 程序 可 以 促进 交流 和 合作 时 ， 使 用 此 模式 。 


吸引 人 的 文本 输入 框 ， 以 鼓励 提问 者 写 出 完整 的 句子 (就 像 正常 人 提问 一 样 ) ， 而 不 是 提供 简单 的 查询 


“ 提供 一 个 较 大 的 、 
还 要 提供 像 “ 提 问 ” 这 样 的 单词 标签 。 


字符 串 或 布尔 运算 符 ， 
: 同时 向 人 们 公开 问题 来 吸引 他 们 回答 (或 将 问题 固定 提供 给 那些 有 可 能 ， 并 愿意 解答 的 人 们 ， 这 要 基于 从 你 的 社交 图 的 元 


数据 中 派生 出 来 的 亲缘 关系 ) 。 


或者， 提供 一 个 声望 机 制 ， 用 以 突出 最 佳 贡献 者 和 最 有 用 的 答案 〈 见 图 13-13) 。 


w What is the most valuable skill a person can have for their 
entire life? 


Anubha Saxena 
13.4k upvotes by Seb Paquet, Doni Mbaga, Roshan Chaudhari, (more) 


Learn to be happy alone. If you master this skill, trust me, nobody can take 
away your happiness from you. Be your own best friend, enjoy your own 
company, and be happy. If you master this skill, e... (more) 


Upvote 13.4k | Downvote Comments 112+ Share 26 


图 13-13: Quora 显 示 有 多 少 人 赞 了 发 布 者 的 回答 ， 用 以 表明 其 信誉 度 
为 何 使 用 


直接 查询 数据 索引 是 一 个 很 好 的 信息 搜索 方法 ， 它 可 以 追溯 到 最 早 的 图 书馆 、 档 案 馆 和 储藏 室 ， 但 人 们 总 有 其 他 方式 去 收集 


信息 。 事 实 上 ， 在 现实 世界 中 大 多 数 人 都 以 向 他 人 求助 作为 出 发 点 。 
参见 


: LinkedIn. (http:/ /www.linkedin.com) 

- Yahoo! Answers (http://answers.yahoo.com) 
: Quora (http://www.quora.com) 

* Fountain (http://fountain.com) 


> 大 部 分 的 邮件 列表 


确定 主轴 


有 的 人 喜欢 浏览 ， 有 的 人 喜欢 搜索 ， 但 大 多 数 是 两 者 的 结合 。 从 来 没有 人 对 自己 说 : “今天 我 只 是 浏览 而 没有 搜索 。 ”反之 
亦 然 。 一 个 人 刚 开始 可 能 是 搜索 信息 ， 当 他 找到 一 些 有 趣 的 内 容 时 ， 便 从 那里 开始 浏览 相关 的 内 容 。 同 样 ， 浏 览 也 可 能 导致 搜 
索 ， 然 后 再 返回 浏览 。 


通过 给 你 的 用 户 提供 不 同 发 现 方式 之 间 的 “链接 轴 ” ， 可 以 为 他 们 提供 最 大 的 可 能 性 。 


为 此 ， 要 在 同一 位 置 总 提供 一 个 一 直 可 见 的 搜索 框 (最 常 放置 在 屏幕 的 右上 角 或 左上 角 ) ， 当 显示 搜索 结果 时 ， 要 提供 
像 “更 多 ”这 样 的 相关 链接 和 其 他 一 些 横向 搜索 的 机 会 。 


与 其 说 这 是 一 个 完善 的 模式 ， 倒 不 如 说 这 是 一 个 松散 的 原则 。 因 为 这 不 仅 仪 是 单一 的 内 容 发 掘 策略 ， 还 关系 到 各 种 界面 元 素 
的 相互 作用 。 


预测 内 容 


另 一 个 在 网 络 上 开始 出 现 的 模式 原型 是 当 用 户 搜索 个 人 或 社交 内 容 时 ， 不 等 用 户 浏览 、 搜 索 或 要 求 就 进行 推送 (有 时 和 随处 
可 见 的 移动 端 “ 可 滑动 忽略 ”的 卡片 协同 出 现 ) 。 这 可 能 是 告诉 用 户 因为 有 交通 堵塞 应 该 立即 出 门 以 免 误 了 牙医 预约 的 提醒 ， 或 
者 是 一 个 得 昂 斯 的 演唱 会 门票 在 你 附近 开 售 了 的 通知 。 
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第 14 章 ”我 们 中 的 一 员 


过 去 我 常常 想 ， 世 界 上 有 千 千 万 万 的 人 ， 在 茫茫 人 海中 ， 我 怎样 才能 遇 到 对 的 人 呢 ? 遇 到 能 与 我 为 友 的 人 ， 遇 到 我 的 那 


个 “他 ”。 现 在 我 只 是 相信 : 注定 相遇 的 人 总 会 相遇 。 


一 一 戴 安 . 弗 洛 洛 夫 ，《 北 国 风云 》，“ 寻 找 ”，1995 (Diane Frolov, «Northern Exposure? , “The Quest” 1995) 
唯一 的 一 个 。 


一 一 C.S. 刘 易 斯 (C.S.Lewis) 


人 际 天 系 


融入 一 群 人 中 ， 与 他 们 一 起 玩 于 、 聊 天 ， 是 拥有 成 功 社 交 体 验 的 关键 因素 。 最 可 怕 的 情况 就 是 : 你 身 处 某 地 ， 却 发 现 自己 孤 
身 一 人 。 在 建立 社交 网 络 时 ， 重 要 的 是 建立 互动 机 制 ， 寻 找 朋友 并 让 他 们 成 为 参与 圈 的 一 部 分 。 以 前 ， 常 见 做 法 就 是 干脆 将 用 户 
一 大 堆 地 址 短 中 的 所 有 联系 方式 通通 拿 来 。 而 这 个 过 程 就 像 把 一 张 渔网 投入 太平 洋 中 以 求 钧 到 大 鱼 一 样 ， 对 筛选 有 价值 的 人 际 关 
系 毫 无 帮助 。 不 是 所 有 的 联系 人 都 有 相同 的 价值 。 我 可 能 会 将 姑妈 和 会 计 师 的 联系 方式 都 存 到 地 址 短 中 ， 但 是 我 不 一 定 非 让 他 们 
都 成 为 我 Facebook 中 的 好 友 。 


为 用 户 提供 创建 关系 网 的 途径 时 ， 需 要 考虑 人 际 关 系 的 强度 ， 以 及 网 站 类 型 一 一 是 轻松 地 交往 、 职 业 联 络 ， 或 是 为 了 约 
会 。 另 外 ， 在 发 展 朋 友 圈 或 者 一 对 一 联系 时 ， 还 要 考虑 这 些 人 际 关系 的 背景 信息 。 共 同 的 朋友 是 会 增强 还 是 损害 人 际 关 系 ” 联 系 
应 该 像 约 会 网 站 OkCupid 那 样 是 私密 的 吗 ? 还 是 像 Tinder 那 样 显示 你 们 Facebook 上 共同 的 朋友 ? 


朋友 的 朋友 可 能 会 比 我 直接 结识 某 人 更 有 帮助 吗 ? 就 像 LinkedIn 一 样 ， 在 那里 二 度 关联 或 三 度 关联 有 可 能 就 是 成 就 你 下 一 
份 工作 的 天 键 。 


社交 网 站 是 像 Twitter 那 样 的 广播 类 网 站 吗 ? 在 Twitter 网 站 中 ， 关 注 追 踪 一 个 人 要 比 在 现实 世界 中 真正 认识 这 个 人 更 重要 。 


在 现实 中 认识 此 人 很 重要 吗 ? 例如 拥有 一 些 可 靠 的 朋友 ， 与 他 们 在 Shutterfly 网 站 上 分 享 家 庭 照片 。 或 是 ， 在 Hangouts 和 
Blobix 这 样 的 网 站 上 计划 一 次 夜晚 出 行 活动 。 


本 章 所 讲 的 模式 会 告诉 我 们 一 些 寻找 朋友 并 将 其 加 入 到 用 户 好 友 圈 的 方法 ， 以 及 在 创建 关系 网 框架 时 必须 考虑 的 事情 。 该 杠 
架 必须 对 薄弱 的 和 牢固 的 人 际 关系 一 视 同 仁 ; 必须 允许 用 户 在 关注 他 人 或 与 人 交友 方面 来 回 改变 主意 ; 当 用 户 关 注 或 不 关注 某 人 
时 ， 系 统 要 如 何 提示 该 用 户 和 被 关注 者 ， 这 方面 也 必须 做 到 礼貌 得 体 。 归 根 结 底 一 句 话 ， 当 这 个 系统 可 能 在 为 用 户 搭 建 天 系 桥梁 
的 时 候 ， 它 不 能 造成 过 度 的 困扰 或 是 有 失 社交 体面 。 


接 下 来 ， 我 们 来 看 看 “ 群 ”环境 中 的 关系 。 在 这 些 情况 下 ， 问 题 的 关键 往往 是 人 们 加 入 群 的 驱动 因素 和 随 着 时 间 增 长 的 人 际 


最 后 ， 我 们 会 审视 一 对 一 的 人 际 关系 ， 以 及 社交 工具 如 何 影响 约会 网 站 上 的 行为 。 约 会 网 站 上 展示 的 社交 元 素 应 该 与 意图 的 
强度 和 严肃 程度 相 匹 配 。 越 想 找 到 成 功 配对 的 人 ， 越 有 可 能 忍受 收费 墙 和 账户 限制 、 宛 长 的 个 人 资料 表 ， 以 及 其 他 功能 。 更 随 性 
的 约会 者 耐心 有 限 ， 很 容易 就 会 移 步 其 他 服务 。 


人 际 关系 术语 表 


a+ (Cohort) : 聚集 在 一 起 或 是 被 看 成 一 组 的 一 群 人 《牛津 英语 词典 》 中 的 定义 ) 。 
伙伴 (Associate) : 分 享 共同 活动 的 人 ， 例 如 骑 单 车 或 者 摄影 。 

同事 (Colleague) : 一 起 工作 的 人 《牛津 英语 词典 》 中 的 定义 ) 。 

密友 (Confidant) : 可 以 分 享 个 人 和 隐私 信息 的 人 。 


关联 (Connection) : 一 种 联系 或 关系 ; KATIA; (复数 ) 与 某 人 有 联系 或 是 有 关系 的 人 《和 牛津 英语 词典 》 中 的 定 
X) 。 在 社交 网 站 (例如: Flickr) 中 与 用 户 有 联系 的 人 。 这 种 关联 可 能 未 必 是 双向 的 。 


XZA (Contact) : 你 会 向 其 寻求 帮助 或 信息 的 人 (《 和 牛津 英 语词 典 》 中 的 定义 ) 。 


家 庭 (Family) : 由 父母 亲 和 他 们 的 孩子 组 成 的 一 个 群体 ， 他 们 作为 一 个 整体 共同 生活 ; 有 血缘 或 婚姻 关系 的 一 群 人 ; 一 
个 人 或 一 对 夫妻 的 子女 ; 同一 个 祖先 的 后 代 ; 被 一 个 显著 的 共同 特点 联系 在 一 起 的 一 群 人 (《 和 牛津 英语 词典 》 中 的 定义 ) 。 


迷 、 粉 丝 (Fan) : 对 某 项 运动 、 艺 术 形 式 或 某 个 名 人 有 浓厚 兴趣 或 尤为 赞赏 的 人 。 


跟随 、 关 注 (Follow) : 在 社交 网 站 (例如 : Twitter) 中 将 某 人 或 基 人 的 内 容 标 记 并 纳入 你 的 体验 中 的 行为 。 在 
Facebook 网 站 中 ， 你 所 关注 的 东西 都 会 记 入 到 NewsFeed 中 ， 而 在 Twitter 网 站 中 ， 则 会 记 入 到 活动 流 中 。 


跟随 者 、 关 注 者 (Follower) : 跟随 的 人 ; 支持 者 ， 迷 或 信徒 〔(《 牛 津 英语 词典 》 中 的 定义 ) 。 


好 友 (Friend) : 与 寻 人 相互 影响 、 紧 密 相 连 的 人 ， 通 常 是 家 庭 成 员 以 外 的 人 〈《 和 牛津 英语 词典 》 中 的 定义 ) 。 在 社交 网 站 
(例如 : Facebook) 中 ， 好 友 就 是 与 用 户 有 联系 的 人 ， 而 且 这 种 联系 是 双向 的 ， 是 基于 双方 同意 的 。 伴 但/ 情人 /男友 /女友 : 一 
位 有 性 天 系 或 浪漫 天 系 的 人 。 


用 户 想 在 一 个 网 站 或 社交 类 网 络 服务 ( 见 图 14-1) 上 找到 他 认识 的 人 ， 以 便 能 够 与 他 们 进行 联系 和 互动 。 


You can find your friends in a variety of ways. Start with Flickr suggestions, or sync contacts from other places on the web. 


flickr Travis Price (etravus) - SoHo New York City, US/ l jon madison (jon madison) - South King County 


* 


photos: 14,203 | fellowing: 5,024 | profile Ww. photos: 3,377 | following: 2,139 | profile 
roa Follow 


Hp ^mi... WIE... 


Ivonne Carlo (*ivo*) - San Juan, Puerto Rice Jeroen van Vliet (Jeroen van Vliet [bsidez]) - Utrecht 
photos: 4,362 | following: 2,456 | profile photos: 357 | following: 9,390 | profile 
Follow 


BBC x. ear NP | [> oo oo 


Therese (aikithereska) - E! Cerrito, CA hs Elisabeth Feldman (hurleygurtey) - 
photos: 8,994 | following: 417 | profile L photos: 2,193 | following: 1,086 | profile 


Follow Ee Follow 

E a RB o 0020n conr Z ei- Ee 
Tantek Çelik (tantek) - San Francis: E Irina Souiki (Irina Souiki) - Toronto, Canada 
photos: 26,371 | following: 1,061 | profile photos: 5,108 | following: 990 | profile 


REE A P cron 9 pe | < 6 | > 


Not seeing who you're looking for? Refresh your recommendations 


Or, try searching for people already on Flickr: 


SEARCH 


Erin Home 


Review Your Friend Suggestion Add Personal Contacts 


Carol Page Moffitt A 
PT Ə cs dz e A 加 


Kathy Dewey Dunn and 7 other mutual friends 


Suggested by Harriet Jordan Geiger Choose how you communicate with friends. See 
how it works or manage imported contacts 


ià Facebook won't store your password 


Name 


Respond to Your 46 Friend Requests ewes 
View Sent Requests Skype Password 


Doug Frank 


@ Photographer at Milagro Webphoto Contirm Delete Request 
Susan Burnstine and 13 other mutual friends 


Search for Friends 


Alberto Escamilla Find friends trom different parts of your life 
«à Middletown, California Confirm Delete Request 
Yelena Zhavoronkova is a mutual friend 


Jay Cornelius 
@ Atlanta, Georgia 


Delete Request 
Joan Vermette and 25 other mutual friends Current City 


San Francisco, California 


Enter another city 
Stephane le Toumelin 
«à Lausanne, Switzerland DILE Delete Request High School 
Jeanne Wells and 21 other mutual friends Broad Ripple High School 
George C. Marshall High School 


Enter another high scho 


> 
[-] 


Delete Request Mutual Friend 
Ben Sykes 
Rave Dave 
John R. Benham 


Contirm Delete Request 


Linda Donohue and Rebeca Trevino aro mutual frends College or University 
East Carolina University 


图 14-1: Facebook (上 图 ) 和 Flicktr 网 站 提供 了 多 种 添加 联系 人 的 方法 


何 时 使 用 
- 当 你 想 帮 助 用 户 找到 他 们 关心 的 人 ， 而 这 些 人 可 能 已 经 在 使 用 这 个 网 站 时 ， 可 以 使 用 此 功能 。 
- 用 来 扩大 用 户 在 朋友 和 家 庭 以 外 的 人 际 关系 网 。 
: 在 用 户 初次 创建 关系 网 后 ， 用 来 鼓励 其 添加 联系 人 。 
+ 帮助 用 户 和 他 人 建立 私密 联络 来 进行 约会 。 
如 何 使 用 
为 用 户 提供 多 种 扩展 关系 网 的 方法 。 
浏览 好 友 
人 允许 用 户 浏览 好 友 的 好 友 。 
人 允许 用 户 通过 共同 的 兴趣 浏览 他 人 。 


考虑 将 用 户 的 好 友和 关系 网 中 的 头像 逐 行 排列 ， 而 且 人 允许 其 他 人 通过 头像 直接 访问 那些 人 的 个 人 信息 。 提 供 代表 联系 人 身份 
(通过 头像 ) 的 视觉 线索 ， 以 帮助 用 户 确定 他 们 的 身份 ( 见 图 14-2、 图 14-3、 图 14-4 和 0 图 14-5) 。 
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Friends 


Mutual 


Q. Search friends 


Friends 


v David W Gray 


86 mutual friends 


Jeff Tiedrich - 


1 mutual friend | Pee eee 


Dan Saffer Friends 
69 mutual friends | 
Christopher Fahey Friends 
B7 mutual friends 
Christina Wodtke 

aS ste Lig Friends 


j= m. 


4:24 PM 


FOLLOWING 


Oo seesitall | 十 Follow 


jillbuonomo | 十 Follow 


dogdaysosummer | + Follow 


Audrey An 


chirpify | 
Chirpify | T Follow 
thecolinwalker | r 

Colin Walker | + Follow 
dannyrobinson | — 


Danny Hobinson 


pea ~ Following | 
, v Foll | 
David Robinson Se | 


kiernl | 
人 | + Follow 
Lissa Kiernan | 
-$ michaelborum | | 
EN 1 M | + Follow 


图 14-3: Instagram. E. 49 X i: FI He 


TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS FAVORITES LISTS 


6,219 510 2,813 390 16 Edit profile 


~ 


Alexa Andrzejewski Alexander Tran Daniel Kim 


@ladylexy FOLLOWS YOU @alexstran FOLLOWS YOU @dannyboy414 FOLLOWS YOU 
Cofounder of @foodspotting, a visual Making things and making friends. User- ~ A designer, thinker, tinkerer ~ 
guide to good food and where to find it. centered design, macarons, manatees, 


and open education. Formerly 
@codeforamerica, @CoroNorthernCA. 


P= 


The Pastry Box Andrei Herasimchuk Paul Adams 

@thepastrybox @Trenti @Padday 

People Shaping The Web. One Thought Lead designer on Photoshop, Illustrator VP of Product @intercom. Before that 
Every Day. All Year Long. Sugar For The & InDesign in the 90s. Project lead on Facebook and Google. | like making 
Mind. For specific requests, get in touch Lightroom. Former Director of Design at things. Author of Grouped 

with @alexduloz or @_KatyWatkins. Twitter, Yahoo & Involution Studios. amzn.to/w99TK1 


EN ETT 


Alexia Tsotsis © Anil Dash © Gina Trapani © 


Galexia @anildash Gginatrapani 

Co-Editor at TechCrunch. Carpe DM. Cofounder @thinkup Gactivateinc * Cofounder @thinkup, creator @todotxt, 
Board @stackexchange @datasociety founder @Lifehacker. Humorful feminist. 
@NYTM * Blog at dashes.com since Avatar by @anjocerdena. 


1999 + anil@dashes.com * 646 833-8659 


图 14-4: Twitter 上 的 关注 人 网 格 


555 6 76 76 


Board nas ike i Following 


Interests Pinners Boards 


The Edwardian Ball and W... © Christina Wodtke Ruth Bleakley 
239 Pins * 216 Followers 322 Pins * 209 Followers 8,045 Pins * 11,742 Followers 


ee 


Find friends Ed de zz. oe 


Unfollow Unfollow Follow 
Jong Hyun Park TLEVEL Consulting - PR Gert Koerselman Digital Information World o 
638 Pins - 70 Followers 14,834 Pins + 1,790 Followers 6,600 Pins « 1,113 Followers 9,079 Pins - 6,220 Followers 


"r.- p T 3 
a a s : : kmar bur gar 


Follow Follow Follow Follow 2 


图 14-5: Pintetest 网 站 上 的 关注 人 
查询 好 友 
“ 允许 用 户 在 你 的 网 站 的 关系 网 中 查找 好 友 。 
` 提供 一 个 关键 字 输 入 框 。 明 确 标 明 该 搜索 能 够 接受 的 搜索 条 件 一 一 姓名 、 电 子 邮 箱 或 其 他 标识 身份 的 属性 。 


Facebook 网 站 允许 用 户 通 过 已 知 的 用 户 信息 来 限制 搜索 。 例 如 : 用 户 可 以 在 他 们 高 中 或 大 学 的 同 届 毕 业 生 中 搜索 好 友 ， 也 
可 以 从 他 们 最 近 工 作 过 的 公司 中 进行 搜索 ( 见 图 14-6) 。 用 这 种 方式 来 限制 搜索 可 以 提高 用 户 查 找 熟人 的 可 能 性 。 


College or University 
m East Carolina University 


Enter another college or unive... 


Employer 

` Tangible UX 

^ Yahoo! 
Yahoo 


Enter another employer 


Graduate School 
( Rochester Institute of Technology 


Enter another college or unive... 


图 14-6: Facebook 网 站 提供 了 根据 用 户 的 学 校 和 工作 地 点 等 特定 条 件 进行 搜索 的 功能 
从 邮箱 通讯 录 、 即 时 通信 的 好 友 / 联 系 人 列表 以 及 其 他 关系 网 中 查找 好 友 
- 允许 用 户 导 入 他 的 地 址 簿 或 即时 通信 联系 人 列表 ， 并 从 中 查找 已 经 在 使 用 这 个 服务 的 人 。 
> 允许 用 户 使 用 授权 模式 导入 其 他 服务 中 的 关系 。 


+ 参照 已 知 的 数据 项 
(用 图 像 来 使 其 更 易 辩 别 ) 。 


姓名 、 邮 件 地 址 或 其 他 可 靠 的 信息 进行 过 滤 ， 然 后 向 用 户 展示 一 个 已 经 使 用 该 服务 的 相关 人 员 列 表 


+ 允许 用 户 选择 一 个 或 多 个 姓名 并 与 他 们 建立 好 友 关 系 。 


:如果 双向 关联 是 必需 的 ， 那 么 要 展示 出 将 要 发 送 给 对 方 的 信息 以 及 发 送 好 友 请 求 或 拒绝 请 求 的 选项 。 


- 从 地 址 簿 或 地 址 簿 服务 中 导入 联系 人 列表 以 便 用 户 添加 好 友 ， 不 要 自动 给 用 户 联 系 人 发 送 好 友 请 求 这 种 垃圾 邮件 。 


.不 要 自动 给 该 用 户 的 联系 人 列表 中 没有 使 用 该 服务 的 人 发 送 邀 请 加 入 的 垃圾 邮件 。 


发 现 /推荐 


: 考虑 将 用 户 可 能 认识 的 人 作为 潜在 联系 人 展示 出 来 ( 见 图 14-7) © 
“ 使 用 已 知 关 系 网 和 好 友 的 好 友 为 用 户 预 测 潜在 关系 网 ( 见 图 14-8) 。 


显示 用 户 可 能 与 另 一 个 用 户 共同 认识 的 人 ( 见 图 14-9 和 图 14-10) 。 
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Find Friends 


, Q 1 H 


Suggestions Search Requests Contacts Frie 


PEOPLE YOU MAY KNOW 


Greg Rewis 


1 mutual friend ah 


Michael Harring... 
1 mutual friend 


Add Friend 


Joseph Benham Add Friend 
4 mutual friends 


Giovanni Bacig... Add Friend 
AN Brian Bowman aR 


News Feed Requests Messenger Notifications More 


图 14-7: Facebook 移 动 端 经 常会 进行 好 友 推 荐 以 鼓励 用 户 扩展 关系 网 


Mair Dundon 
Christian Crumlish, 


Chiara Ogan, +10 


Matthew Fetchko 
Eric Reiss, Lynn 
Boyden, +1 in common 


Jen Ruffner 
Christina Wodtke, Al 


Jones. +1 in co... 


Jeff Lash 


Chris Baum, J 


LO ip + pA p Se 
+o IN common 


James Callan 
Kristina Halvorson, 


Kristina Halvorso 


zd 


Victor Lombardi 


上 
| Nor I Ico V = dei VV <i] 


(m Peter Van Dijck, + 


i 


Shared friends 


You are already connected to through 
your shared friends. 


JN ` 


Marilynne Valeria 
Morshead Kholostenko 


2. ^. (9 
£ : | ; £s 
E 
You 


Crystal Valeria 
Ehrlich Kholostenko 


k ie q ; 


Thomas 


图 14-9: 移动 约会 应 用 Blendr 通 过 共同 认识 的 人 显示 分 隔 度 


IJ My profile 


Eric Dorf 


Organizer 

Been to 6 Meetups Are you going? 
"Hi everyone! I'm a Lead Sr. 

UX/UI designer, Mobile Interface Yes No 
Lecturer at UCSC Extension, and 

have an..." 


read more 42 going 


8 spots available 


You both know 
LS Julie Stanford A Eric Dorf 


ORGANIZER 


EVENT HOST 
Member of 48 other Meetups Friend of friend 
including 
Hi everyone! l'm 
a Lead Sr. UX/UI 
designer, Mobile 
Android Developers Meetup Interface 


Lecturer at UCSC 
Internet of Things (SF/SV) Extension, and... 


Silicon Valley & San Francisco 


more 


San Francisco iOS Network 
Lounge Bryce +1 


Friend of friend 


图 14-10: MeetUp 显 示 朋 友 的 朋友 ， 并 指出 你 们 共同 认识 的 人 


为 何 使 用 


正 是 由 于 有 关系 网 和 好 友 圈 ， 才 有 了 网 络 社交 。 建 立 一 个 关系 网 很 困难 ， 而 且 随 着 时 间 流 激 ， 当 一 个 用 户 从 一 个 网 站 转向 使 
用 另 一 个 网 站 时 ， 关 系 网 就 变 得 很 多 余 。 提 供 简便 的 查找 好 友 及 建立 关系 网 的 机 制 将 促使 人 们 反复 使 用 网 站 ， 防 止 社交 关系 网 作 


相关 模式 


` 添加 好 友 


DEAE 


Y 


见 

* Facebook (http://www.facebook.com 和 Facebook 移 动 应 用 ) 
* Flickr (http:/ /www.flickr.com) 

: LinkedIn (http://www.linkedin.com) 

- Pinterest (http://www.pinterest.com) 

: Instagram 和 移动 应 用 


- Blendt 移 动 应 用 


添加 好 友 


STRAVA Dashboard v Training» Explore» Challenges Shop Go Premium SN ~ 


Add and upload your 


activities here. 


We have found 58 of your Facebook friends on Strava 


I'm done for now 


David Foltz Activities 
ba San Diego, CA 363 Runs 


Follow 


Glenn Selser Activities 

None 
ollow 

Eric Rabinowitz Activities 

San Francisco, CA 10 Bike Rides 

YOU ARE FOLLOWING ERIC 

Kevin Cheng Activities 

San Francisco, CA 4 Bike Rides 

YOU ARE FOLLOWING KEVIN 

Sean Savage Activities 

San Francisco, CA 45 Bike Rides 

YOU ARE FOLLOWING SEAN 

David Hatch Activities 

San Anselmo, CA 6 Bike Rides 
1 Run 

? 


Follow 


图 14-11: Strava 推 荐 的 关系 网 ， 基 于 作者 Facebook 关 系 网 中 同样 使 用 此 服务 的 人 

何 时 使 用 

用 户 关系 网 是 网 站 体验 的 一 个 核心 部 分 

* 好 友 请 求 要 进行 确认 ， 提 供 一 种 双向 的 相互 都 承认 的 好 友 关 系 。 

* 允许 用 户 关注 但 未 与 其 建立 双向 关系 的 另 一 个 用 户 。 

“ 可 用 于 忽略 好 友 请 求 。 
如 何 使 用 
一 旦 用 户 在 你 的 网 站 中 找到 了 他 在 意 的 人 ， 你 就 要 提供 一 种 简便 的 方式 让 其 将 那些 人 加 入 到 关系 网 中 。 


- 提供 一 个 明显 的 链接 (一 个 按钮 或 是 文本 与 图 标的 结合 ) 作为 “将 其 添加 为 好 友 ” 的 入 口 ( 见 图 14-12) 。 


zm Add 


| COITIITIOTI 


图 14-12: Google+ 网 站 中 的 “添加 好 友 ” 入 口 


一 旦 用 户 将 菜 人 添加 为 好 友 ， 网 站 应 该 清楚 地 告知 该 用 户 “ 那 个 人 现在 已 经 是 你 的 好 友 了 ” ( 见 图 14-13) o 


W Follow Unfollow 


14-13: Twittet 的 Follow 按 钮 在 你 关注 对 方 后 就 变 成 了 Following 按 钮 。Unfollow 按 钮 现在 的 作用 是 取消 关注 
确认 友好 /双向 关联 关系 


这 种 双向 关联 关系 的 需求 促使 网 络 人 际 关 系 更 贴近 于 现实 世界 中 的 人 际 关系 。 


.当选 择 “添加 为 好 友 ” 按 钮 时 ， 网 站 要 清楚 地 显示 出 : 必须 经 另 一 方 确 认 ， 网 站 才 会 识别 这 种 关联 关系 ( 见 图 14-14 和 图 
14-15) 。 


Rick Malone 
4 mutual friends 


d. Friend Request S... 


图 14-14: Facebook 将 “添加 为 好 友 ” 的 按钮 替换 为 “好 友 请 求 已 发 送 ”， 告 知 用 户 消息 接收 者 需要 先 确认 这 个 关系 


Friend Requests Find Friends - Settings 


i h Mal 
Diane Benham Malone Delete Request 


4 mutual friends 


图 14-15: Facebook 显 示 发 送出 的 好 友 请 求 ， 对 方 必 须 先 确认 用 户 才 能 将 此 人 添加 进 好 友 列 表 


| 同样 ， 当 用 户 收 到 好 友 请 求 时 网 站 也 要 给 出 提醒 ( 见 图 14-16) 。 


Jessica Sitt Franco Mar2 | 
Director of Marketing at www.goWysh.com 


Ai. 2 shared connections 


[y 


Kate Counsell Feb24 | 


A. 3 shared connections 


LI 


Giordano Marcello Feb 10 | 
os CEO at Unipol Geuppo of Fondiaria Sia 
Bil 3} 1 shared connection 


es | 


图 14-16: LinkedIn 在 用 户 的 收 件 箱 中 显示 收 到 的 好 友 请 求 


- 允许 用 户 随 时 都 可 以 取消 好 友 请 求 。 
单 向 关注 (又 称 非 同步 关注 ) 


除了 双向 关联 外 ， 还 有 单 向 关联 。 这 种 关联 方式 最 好 是 在 内 容重 要 于 个 人 关系 的 时 候 使 用 。 它 实质 上 是 订阅 某 人 在 系统 中 的 
活动 和 发 表 的 内 容 ( 见 图 14-17) 。 


— Brad Frost @brad_frost 


**. Follow 


图 14-17: Twittet 网 站 提供 了 一 个 与 你 所 关注 的 人 的 身份 相关 的 简单 大 方 的 “关注 ”按钮 


:以 一 种 不 会 显示 亲密 关系 或 现实 关系 的 方式 来 标记 这 种 追踪 行为 ， 如 好 友 、 家 人 。 也 可 以 使 用 “联系 人 ” “粉丝 “跟随 
者 ”这 样 的 术语 。 


当 为 用 户 建立 好 友 关 联 时 ， 要 提醒 他 这 种 关联 已 建立 ( 见 图 14-18) 。 
© Graeme Green and 6 others followed you 


nu *EA- 


图 14-18: Twitter 在 界面 中 显示 有 人 关注 了 你 


" 如 果 双 方 都 将 对 方 加 为 好 友 ， 也 就 是 相互 都 建立 了 单 向 的 关联 ， 那 么 要 告知 他 们 这 种 关联 ( 见 图 14-19) 。 


' You are kears10's newest contact! 


Hi emalone, 


Yay! kears10 has marked ' as a contact too. 


图 14-19: 当 关 注 被 回应 时 ，Flickt 网 站 会 发 送 一 条 消息 


隐 性 关系 与 显 性 关系 


大 部 分 社交 关系 网 都 需要 用 户 创建 显 性 的 关系 网 ， 并 声称 这 些 关 系 的 公开 性 。 但 是 有 些 情况 下 是 需要 隐 性 关系 的 。 订 阅 某 人 
的 博客 或 是 加 入 一 个 感 兴趣 的 群 组 时 ， 在 用 户 与 博客 作者 或 用 户 与 群 成 员 之 间 就 存在 隐 性 关系 。 属 于 某 个 群 在 本 质 上 就 暗 指 了 一 
种 或 强 或 弱 的 关系 。 


在 界面 上 显示 出 隐 性 关系 可 以 帮助 用 户 建 立 显 性 关系 ， 也 可 以 让 他 看 到 自己 所 加 入 的 群 。 
用 户 加 入 群 后 ， 人 允许 他 不 明确 声明 这 种 关联 ， 可 以 让 这 种 关联 随时 间 逐 渐 形成 。 
粉丝 与 名 气 (又 称 非 同步 关注 ) 


在 博客 、 微 博 (例如 Twitter 网站) 这 种 公共 网 站 以 及 Flickr 这 类 网 站 中 ， 张 贴 的 照片 默认 是 公开 的 ， 它 人 允许 用 户 向 全 世界 发 
布 信息 。 它 在 界面 中 包含 互动 ， 让 用 户 可 以 追踪 或 订阅 某 作者 或 是 其 发 表 的 内 容 。 这 种 单 向 关联 通常 就 是 由 这 些 单 纯 的 追踪 某 作 
者 或 其 内 容 的 “粉丝 ” 友 起 的 。“ 粉 丝 。 (fan) 一 词 所 暗 指 的 含义 与 “好友” 不 同 ， 它 所 代表 的 关系 通常 是 单 向 的 ， 除 了 发 布 
一 些 充满 感情 的 信息 之 外 ，“ 粉 丝 ” 与 他 所 痴迷 的 对 象 之 间 很 少 或 是 根本 没有 直接 的 交互 ( 见 图 14-20) 。 


TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS 


6,219 510 2,812 


{x +2 Follow 


Brygitta Chapman 


@cahosofymogo FOLLOWS YOU 


Unapologetic pop culture evangelist 


x» 


Jane foster a 
Qjeffward239 FOLLOWS YOU 


FAVORITES LISTS 
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Graeme Green 
@greengraeme FOLLOWS YOU 


Journalist, travel writer & photographer 
for UK & international publications. 
Based in London, but often on the move 
around the world. 


af 


Hunie 


@hunieco FOLLOWS YOU 


x 2 Follow 


Hunie is a community for designers, 
developers and founders to design 
openly by receiving and giving feedback. 


Ace 


Edit profile 


Sokratus 


@sokratus FOLLOWS YOU 


Design Philosopher. UI Designer at 
Gidyllicsoftware. Love to talk and write 
about @sketchapp. | dribbble at 
dribbble.com/sokratus 


xx 2. Follow 


AshTreeMeadow Design 
QAshTreeMeadowD FOLLOWS YOU 


A Designer & Seller of Victorian Parasols, 
Wedding Parasols, Steampunk 
accessories, Tea Party Accessories, 
Children's costumes, Comic-Con... 


Tim Blass 


Qux, tim FOLLOWS YOU 


tx +2 Follow 


OB | Design Tweets 


@thismedium FOLLOWS YOU 


| am an avid curator of design thinking 
examples, communication design tips 
and graphic art. 


214-20: Tvwittet 网 站 的 来 访 者 表格 从 本 质 上 讲 就 是 某 人 或 其 博文 的 关注 者 列表 。 对 一 些 网 站 来 说 ， 收 集 关 注 者 已 经 变 成 了 一 种 


暂时 关系 


Matt Cook 


@mattecook FOLLOWS YOU 


Husband to Gstephaniegcook, producer 
at Garbitraryco, and general partner 
@cowork. I'm a runnin’ fool 


Kate Farina 


@katefarina FOLLOWS YOU 


Experience Designer @ Second Story. 
Weird museum enthusiast. Formerly: 

NYC, Paley Center, WWE, Museum of 
the Moving Image, Vassar, Georgia... 


游戏 或 人 气 竞赛 


eunice golden 


@sconxzy FOLLOWS YO 


x -*. Follow 


Jessica Maaloo a 


@JessicaMaaloo FOLLOWS YOU 


makeup, glitter, makeup, girlie stuff, 
makeup, makeup, leopard print! #yolo 


- 允许 用 户 便利 地 收藏 或 者 私密 创建 关于 他 人 的 列表 。 
允许 用 户 可 以 简单 地 把 别人 从 此 列表 移 除 。 
: 如 果 列 表 中 的 某 人 向 用 户 “ 瞳 送 秋波 ”， 可 及 时 提醒 用 户 。 


- 考虑 当 列 表 中 的 人 在 线 时 告知 用 户 〈 见 图 14-21) 。 


Online Bookmarks 


414-21: 在 Okcupid 上 ， 用 户 可 以 收藏 他 人 ， 网 页 版 的 导航 栏 会 显示 此 人 是 否 在 线 


* 考虑 当 用 户 列表 中 的 人 在 附近 的 时 候 通 知 用 户 ， 并 允许 用 户 事先 界定 “附近 ”的 半径 范围 。 
忽略 我 


人 允许 用 户 忽略 好 友 请 求 ( 见 图 14-22) , 


Add Friend Ignore 


图 14-22: 在 Facebook 上 ， 用 户 可 以 选择 添加 好 友 或 者 忽略 好 友 请 求 。 然 而 ， 点 击 “忽略 ”按钮 会 发 生 什 么 并 不 确定 


清楚 地 说 明 “ 忽 略 ” 会 产生 什么 样 的 结果 ; 否则 ， 结 果 将 是 被 忽视 后 的 好 友 请 求 堆积 如 山 ， 这 在 某 种 形式 上 来 说 是 用 户 永久 
的 痛苦 。 很 多 人 不 会 主动 “忽略 ” 某 人 ， 因 为 他 们 不 清楚 选择 “忽略 ”后 会 是 什么 样子 。 即 使 这 个 发 出 好 友 请 求 的 人 并 不 是 他 们 
的 好 友人 选 ， 但 是 他 们 害怕 冒犯 他 人 。 


Facebook 网 站 的 界面 提供 了 一 些 不 错 的 选项 ， 但 是 当 用 户 选择 某 项 操作 时 ， 在 为 其 设置 期 望 方面 还 是 有 所 欠缺 的 。 
. 请 求 方 会 收 到 被 忽略 的 通知 吗 ? 如 果 不 通知 请 求 方 ， 那 么 进行 “忽略 ”这 一 操作 和 不 “忽略 ”具有 一 样 的 效果 。 
“忽略 ” 某 人 会 阻止 这 个 人 再 次 发 出 好 友 请 求 吗 ? 还 是 只 有 “阻止 ”链接 才 有 那样 的 效果 ? 

给 用 户 提供 可 以 忽略 他 们 关注 者 或 者 好 友 内 容 的 机 制 。 


Facebook 的 界面 明确 指出 ， 你 只 会 不 再 见 到 此 人 的 帖子 ， 但 你 们 仍然 是 好 友 。 这 是 与 “删除 好 友 ” 不 同 的 操作 ( 见 图 14- 
23) 。 
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Turn on notifications 


图 14-23: 在 Facebook 上 ， 每 一 个 帖子 都 让 用 户 可 以 选择 依据 内 容 进 行 过 滤 ， 或 者 完全 不 看 此 人 的 内 容 ， 从 而 避免 了 删除 好 友 的 
社交 焦虑 


Tumblr 提 供 忽 略 其 他 用 户 内 容 的 选项 ， 你 依然 关注 他 们 ， 只 是 你 不 会 见 到 此 人 的 帖子 。 但 是 你 不 花 点 时 间 去 研究 这 种 机 制 
并 不 能 完全 搞 清 ( 见 图 14-24 和 图 14-25) 。 


Are you sure you want to ignore erinmalone on 
your Dashboard and blog? 


Ignore 


图 14-24: Tumblt 在 界面 上 允许 用 户 忽 略 他 人 。 这 个 操作 可 撤销 ， 并 不 会 取消 对 此 人 的 关注 ， 只 是 把 他 们 发 布 的 内 容 从 主 面板 的 
信息 流 中 移 除 


Ignored users User to ignore rg 


erinmalone Stop ignoring 
Report for spam harrassment 


图 14-25: 在 Tumblt 上 ， 用 户 可 以 轻易 撤销 忽略 操作 ， 只 要 点 击 “ 停 止 忽略 ”按钮 即 可 。 这 个 操作 会 让 他 人 的 更 新 重新 出 现在 主 
面板 的 信息 流 中 


如 果 忽 略 一 个 好 友 请 求 或 者 忽略 好 友 的 内 容 ， 其 社区 后 果 具 有 很 大 的 模糊 性 ， 因 为 人 们 恐惧 做 错 事 会 造成 对 他 人 的 冒犯 。 
关于 每 个 按钮 的 含义 都 要 为 用 户 清晰 地 设置 期 望 。 可 以 用 浮动 提示 信息 告知 用 户 这 些 操作 的 结果 。 


不 设置 明确 的 期 望 ， 你 就 是 在 漠视 设计 开发 所 付出 的 努力 ， 你 创建 的 这 一 功能 会 让 用 户 有 丽 惧 心理 而 不 敢 使 用 ， 他 们 害怕 在 
社交 方面 产生 消极 的 影响 。 


为 何 使 用 


允许 用 户 与 男 一 个 用 户 建立 关联 ， 这 样 能 促进 网 民 之 间 的 交流 和 共享 行为 ， 结 果 就 是 该 网 站 的 名 气 以 病毒 漫延 的 速度 疯狂 增 
长 。 人 们 想 与 朋友 或 是 兴趣 相投 的 人 一 起 做 些 什 么 ， 因 此 要 让 他 们 能 够 建立 并 加 强 这 些 关 系 。 


相关 模式 


- 查找 好 友 


-删除 好 友 


W 


见 
* Facebook (http://www.facebook.com) 
: LinkedIn (http://www.linkedin.com) 


: Tumblr (http:/ /www.tumblr.com) 


交际 图 


是 什么 


用 户 想 要 体现 出 与 他 人 关系 之 间 的 细微 差别 ( 见 图 14-26) 。 


+ @ O 
o0 


图 14-26: Google+ 网 站 允许 用 户 建立 不 同 群 组 ， 并 给 它们 提供 唯一 的 名 称 
何 时 使 用 
: 用 来 区 别 某 人 关系 网 中 各 联系 人 的 不 同 级 别 。 
- 用 来 设 定 分 享 活动 及 内 容 的 权限 。 
“ 用 来 清晰 地 界定 现实 与 网 络 、“ 铁 村 好友” 关系 与 “ 萍 水 相 侨 ”的 关系 。 
用 来 帮助 用 户 筛 选 可 以 查看 的 内 容 范 围 。 
如 何 使 用 
* 根据 用 户 体 验 环境 的 不 同 ， 分 级 别 描述 关系 或 许 很 重要 ， 又 或 许 不 重要 。 
- 考虑 让 用 户 根据 影响 大 小 或 关系 亲密 程度 来 划分 关系 级 别 。 


. 清楚 地 说 明 各 关系 级 别 的 含义 (114-27) 。 


* 不 要 添加 太 多 级 别 ， 否 则 可 能 会 导致 用 户 对 每 一 级 别 的 范围 含义 产生 困惑 。 用 户 应 能 够 轻易 地 区 分 各 个 级 别 的 范围 ， 以 及 
各 级 别 的 联系 人 在 查看 自己 的 行为 和 内 容 时 的 权限 如 何不 同 。 


Following 


“| Friend 


^ Family 


% Unfollow 


图 14-27: Flickt 网 站 允许 将 关系 划分 为 “好 友 ”“ 家 人 ”， 或 两 者 都 不 是 。 在 上 传 图 片 时 ， 可 以 根据 所 显示 的 关系 来 限制 哪些 人 
可 以 看 到 图 片 


为 何 使 用 


现实 生活 中 的 关系 很 复杂 ， 而 不 同 的 情景 通常 会 改变 两 个 人 可 能 的 交互 方式 。 在 网 络 上 ， 关 系 应 该 以 一 种 尽 可 能 简单 的 方式 
来 展现 ， 这 样 有 助 于 用 户 的 理解 并 提升 网 站 的 易 用 性 。 


为 用 户 提供 创建 天 系 组 的 机 制 ， 这 样 可 以 避免 发 生 尴 众 的 社交 状况 ， 让 用 户 能 够 掌控 他 人 是 如 何 查看 其 行为 和 内 容 的 。 


不 过 ， 如 果 选 择 过 多 ， 或 者 不 限制 选择 ， 时 间 一 长 社交 关系 就 会 变 得 杂乱 无 章 。 所 以 要 慎重 平衡 个 性 化 和 易 用 性 。 
相关 模式 
CARA 


-AEF 
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参见 


\ 


: Flickr (http:/ /www.flickr.com) 


- Google+ (http://plus. google.com) 


从 Google+ 可 以 学 到 的 产品 课 


虽然 我 在 最 初 的 Google+ 团 队 工作 过 ， 也 是 发 明 “ 圈 子 ”这 个 概念 的 人 ， 但 我 早 就 离开 了 这 个 团队 ， 也 没有 什么 内 部 消 
息 。 这 篇 文章 也 不 包含 任何 机 密 信 息 。 我 只 是 分 享 我 认为 的 关于 产品 显而易见 的 经 验 教训 ， 让 我 们 可 以 创造 更 好 的 东西 。 所 有 的 
内 容 都 来 自 公开 的 信息 。 


1. 关 注 人 的 问题 ， 而 不 是 公司 的 问题 


关于 Google+ 到 底 怎 么 了 的 讨论 ， 其 中 核心 主题 是 Google 在 Facebook 崛 起 之 际 到 底面 临 哪些 问题 ， 还 有 那些 问题 现在 是 
否 依然 存在 。 在 我 写 这 篇 文章 的 时 候 ， 所 有 围绕 这 个 问题 的 讨论 都 是 以 公司 作为 出 发 点 的 。 对 于 Google+ 可 以 或 者 应 该 解决 的 
人 的 问题 的 讨论 则 所 见 甚 少 。 如 果 Google+ 想 要 有 和 Facebook 一 样 的 用 户 参 与 度 ， 它 需要 考虑 如 何 使 人 们 的 生活 得 到 本 质 的 提 
升 。 大 多 数 人 毫 不 关心 Google 所 面 对 的 问题 。 同 样 ， 他 们 也 不 用 Facebook 去 搜集 和 他 们 自身 相关 的 数据 来 进行 更 精准 的 广告 
投放 。 他 们 仅仅 是 希望 有 更 好 的 工具 来 帮助 他 们 过 上 更 快乐 和 更 满足 的 生活 ， 而 且 他 们 往往 不 会 看 到 工具 在 未 来 的 长 远 价值 。 


关键 点 是 ， 社 交 软 件 并 未 完成 。 人 们 想 要 更 好 的 方式 来 构建 、 维 系 并 发 展 关 系 吗 ? 当然， 人 们 想 要 更 好 地 和 他 人 分 享 体验 ， 
不 管 身 在 何 处 ? 这 些 问 题 一 个 都 没有 和 解决。 人 们 甚至 不 知道 他 们 在 未 来 如 何 分 享 体验 ， 这 也 是 Facebook 对 于 Oculus Rift 的 收购 
会 如 此 有 趣 的 原因 。Google+ 的 绝 大 部 分 提供 的 都 是 别处 已 经 存在 的 服务 。 


互联 网 依然 在 其 婴儿 期 。 还 有 如 此 多 发 明 创造 的 空间 ， 如 此 多 的 机 遇 可 以 让 人 们 的 生活 变 得 更 好 。 完 全 没有 必要 担忧 来 自 况 
争 的 威胁 。 互 联网 并 不 是 一 个 零 和 的 游戏 ， 也 没有 一 个 关于 产品 结局 的 定论 。 


2. 感 知 到 的 价值 应 大 于 感知 到 的 付出 


我 的 通讯 录 里 有 很 多 我 认 不 出 的 人 。 这 基本 上 是 我 人 生 中 所 有 的 人 ， 但 是 我 管理 得 很 烂 。 我 最 私人 的 设备 中 最 私人 的 一 部 分 
却 充 斥 着 陌生 人 。 其 他 人 的 情况 也 差不多 ， 原 因 很 简单 : 并 不 值得 让 通讯 录 时 时 更 新 。 这 也 是 Google 圈 子 的 问题 。 


对 每 个 人 来 说 ， 感 知 到 的 价值 是 明显 的 。 圈 子 更 清楚 地 划分 了 线 下 人 生 的 样子 ， 人 们 与 不 同 的 人 分 享 生活 的 不 同 部 分 。 这 也 
是 当时 Facebook 的 阿 基 里 斯 之 跨 一 一 Facebook 的 设计 模式 是 和 所 有 的 人 分 享 所 有 的 东西 。 这 限制 了 人 们 愿意 分 享 的 内 容 范 
围 。 


但 这 是 一 个 困难 的 设计 问题 ， 而 确认 单一 的 用 户 价值 是 不 够 的 。 执 行 和 最 初 的 见解 以 及 独特 卖点 同样 重要 。 像 绝 大 多 数 移动 
通讯 录 那 样 ， 人 们 并 不 会 手动 将 朋友 添加 进 圈 子 里 ， 而 且 更 重要 的 是 ， 他 们 也 不 会 保持 更 新 。 圈 子 需要 持续 的 用 户 操作 ， 尽 管 有 
其 价值 ， 并 不 值得 为 之 付出 。 用 户 界 面 再 好 看 也 不 管用 ( 见 图 14-28) ， 交 互 再 流畅 也 是 徒劳 ， 体 验 再 好 玩 也 没有 意义 。 人 们 并 
不 会 使 用 这 个 服务 ， 因 为 感知 到 的 付出 大 于 感知 到 的 价值 。 
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图 14-28: Google+ 上 面 的 圈子 分 类 


个 人 认为 ， 这 没有 办 法 解决 。 用 圈子 去 映射 现实 交际 圈 ， 受 限于 其 字面 释义 ， 需 要 的 手动 操作 却 违 反 直 觉 ， 所 以 这 个 概念 不 
能 成 功 。 是 时 候 重新 想 想 了 ， 这 个 以 后 再 谈 。 


3. 义 无 反 顾 地 专注 于 缩小 范围 ， 耐 心 等 待 ， 互 联网 还 年 轻 


除了 像 Instagram 这 样 极 少数 的 应 用 之 外 ， 社 交 网 络 需要 很 多 时 间 来 建立 和 巩固 ， 就 像 现 实 关 系 一 样 。 这 需要 耐心 和 特别 的 
专注 。 太 容易 就 会 朝 三 暮 四 。 


Google+ 想 一 家 独 大 。 在 Facebook 崛 起 的 同时 ，Twitter 也 在 发 展 ，Google+ 学 试 与 两 者 同时 竞争 。 Facebook 和 Twitter 
是 非常 不 同 的 产品 ， 常 常 满足 人 们 不 一 样 的 需求 。Google+ 的 产品 复杂 度 及 其 未 能 砍 掉 多 余 功 能 表明 这 依然 是 一 个 问题 。 


这 种 不 专注 使 产品 变 得 无 比 复杂 ， 给 用 户 增加 了 很 多 认 知 上 的 负担 ， 使 产品 变 得 需要 更 多 付出 。 在 过 去 的 几 年 里 ， 所 有 极为 
成 功 的 社交 产品 都 是 从 做 好 一 件 事 开始 的 ， 然 后 再 发 展 壮大 。 


4. 拥 抱 生活 的 杂乱 


在 我 们 人 生 中 需要 处 理 的 所 有 事情 中 ， 人 际 关系 是 最 复杂 最 混乱 的 ， 不 管 是 初 识 还 是 结婚 。 它 们 包含 了 最 深刻 的 人 类 情感 ， 
从 我 们 对 自我 的 认识 ， 面 对 他 人 的 自我 形象 的 投射 ， 我 们 的 欲求 ， 我 们 想 成 为 的 人 ， 我 们 的 归属 感 ， 爱 谁 以 及 如 何 去 爱 ， 到 我 们 
如 何 思考 死亡 。 


难怪 社交 设计 很 难 ! 


在 现实 的 渴 乱 与 软件 制造 者 对 于 有 序数 据 的 追求 之 间 ， 横 着 一 条 鸿沟 。 或 许 有 一 天 我 们 会 认识 到 我 们 的 大 脑 全 是 节点 和 链 
接 ， 是 物体 间 深 深浅 浅 的 路 径 ， 这 样 就 可 以 在 大 脑 上 绘制 软件 。 但 在 我 们 有 生 之 年 这 不 太 可 能 发 生 。 


我 认为 WhatsApp 的 崛起 原因 之 一 是 其 拥抱 了 生活 的 混乱 ， 从 而 解决 了 “圈子 ”问题 。 虽 然 圈 子 、Facebook 列 表 和 


Facebook 群 组 全 都 默认 组 是 一 个 有 明确 界限 的 对 象 ， 但 WhatsApp 不 这 么 认为 。WhatsApp 的 大 多 数 使 用 模式 是 群 组 对 话 ， 但 
其 细微 的 、 决 定性 的 差别 在 于 ， 这 些 群 组 并 非 永久 或 持续 的 。 并 不 是 一 群 不 变 的 人 在 长 时 间 里 按照 顺序 讨论 话题 。 常 常 是 人 们 围 
绕 某 个 暂时 的 东西 进行 一 次 性 的 讨论 ， 例 如 一 个 活动 、 音 乐 会 、 聚 会 ， 或 是 周末 旅行 。 然 后 群 组 会 得 体 地 解散 。 如 有 必要 ， 群 组 
又 从 零 组 建 。 通 常 有 一 个 特定 事件 让 人 们 聚集 起 来 ， 新 人 陆续 加 入 ， 他 们 交谈 、 分 享 内 容 ， 讨 论 变 得 混乱 ， 然 后 消亡 。 


从 这 种 意义 上 讲 ， 电 子 邮 件 和 WhatsApp 的 工作 原理 是 一 样 的 。 我 们 向 同一 群体 不 断 发 送 邮件 ， 每 次 都 手动 重新 创建 同样 的 
列表 。 对 很 多 工程 师 来 说 这 是 疯狂 的 ， 导 致 数据 处 理 和 存储 异常 缓慢 。 到 处 都 和 有 重复。 但 这 就 是 混乱 的 现实 。 添 加 别人 邮件 地 址 
的 认 知 负担 很 小 。 所 以 ， 一 遍 遍 重复 这 个 行为 就 说 得 通 了 。 通 过 常见 模式 推荐 联系 人 (例如 Gmail) ， 让 这 件 事 耗 时 更 少 ， 减 少 
用 户 的 付出 ， 从 而 创造 更 好 的 体验 。 


我 不 免 会 想 这 是 不 是 圈子 应 该 有 的 交互 模式 。 或 者 说 ， 更 重要 的 是 ， 这 是 不 是 它 未 来 应 该 具有 的 交互 模式 。 圈 子 应 该 是 暂时 
的 ， 而 不 是 永久 的 。 


5. 一 味 模仿 的 产品 战略 在 需要 规模 效应 时 是 行 不 通 的 


我 们 的 办 公 室 旁边 有 个 夜总会 。 陈 旧 ， 播 放 有 问题 的 音乐 ， 提 供 有 问题 的 啤酒 。 但 每 个 晚上 都 爆满 。 人 们 爱 死 它 了 。 它 旁边 
新 开 过 许多 夜总会 ， 几 个 月 后 总 是 关门 大 吉 。 新 夜总会 有 更 好 的 装潢 、 更 好 的 音乐 、 更 好 的 啤酒 。 但 是 ， 它 们 没有 成 功 最 至 关 重 
要 的 一 点 : 人 们 的 朋友 。 人 们 喜欢 和 他 们 的 朋友 待 在 一 起 ， 而 这 比 什么 都 重要 。 


Google+ 采 取 了 一 种 模仿 战略 。 模 仿 战略 就 是 照抄 竞争 对 手 的 功能 ， 模 仿 其 核心 服务 ; 然后 在 某 一 方面 比 其 做 得 更 好 ， 超 
越 现 存 的 产品 。 从 客观 上 讲 ， 更 优 的 产品 会 获得 最 后 的 胜利 。 这 种 战略 有 很 多 成 功 的 实例 ， 包 括 安 卓 、Windows 和 Google 搜 
索 。 对 Google+ 来 说 ， 很 多 地 方 明显 是 模仿 Facebook 如 信息 流 、 照 片 、 用 户 资料 和 消息 推送 。 但 是 ， 人 们 的 朋友 不 能 被 模仿 。 


规模 效应 需要 时 间 来 建立 。 这 需要 一 个 和 模仿 完全 不 同 的 产品 战略 ， 还 需要 耐心 和 专注 。 
6. 人 们 需要 生活 中 实际 存在 的 概念 模型 


我 们 的 很 多 朋友 都 是 不 守 时 的 。 我 记得 在 手机 时 代 以 前 ， 我 们 常常 需要 在 碰面 地 点 不 断想 他 们 到 底 会 迟到 多 久 。 手 机 的 最 大 
优点 之 一 就 是 消除 了 这 些 不 愉快 的 体验 。 但 是 Hangouts 又 把 这 个 体验 带 回来 了 。 我 该 等 一 会 儿 吗 ?还 是 打开 一 个 新 的 标签 页 ， 
干 点 别 的 〈 见 图 14-29) ? 


使 用 另 一 个 渠道 时 常 让 人 有 断裂 感 。 例 如 用 邮件 或 即时 聊天 工具 和 一 个 本 应 该 加 入 了 Hangout 的 人 交谈 。 从 Google Chat 
到 Hangout 的 切换 插 有 趣 的 。 我 非常 想 看 看 Google Chat 和 Hangout 分 别 的 活跃 用 户 数量 。 还 有 Google Chat 的 讨论 量 与 
Gmail 内 以 Hangout 为 主 的 聊天 应 用 的 流量 对 比 。 我 想 知道 Hangout 到 底 算 不 算 成 功 ? 它 在 Play 商店 的 评分 是 3.8. 我 个 人 认为 
Hangout 的 概念 很 让 人 迷惑 ，Google Chat 则 要 好 得 多 。 我 知道 很 多 人 也 有 和 我 一 样 的 想法 。 


Waiting for people to join this video call... 


图 14-29: 在 Hangout 等 其 他 人 加 入 


回顾 通讯 的 历史 ， 很 多 成 功 的 社交 软件 都 有 类 似 的 线 下 体验 。 甚 至 像 新 闻 流 这 样 的 应 用 也 可 以 与 中 心 市 集 作 比 一 一 它们 同 
是 新 闻 和 八卦 的 来 源 。 每 产生 一 个 新 工具 ， 人 们 都 需要 建立 一 个 思维 模型 ， 以 减轻 使 用 的 负担 。 我 只 能 在 现实 中 联想 到 一 个 与 
Hangout 类 似 的 体验 〈 某 人 在 未 经 事先 安排 的 情况 下 在 某 个 地 方 等 着 别人 出 现 ) 和 这 种 体验 相关 的 情景 在 大 多 数 国家 都 是 非法 
的 。 似 乎 为 了 使 用 Hangout， 你 得 事先 做 好 别 的 功课 ， 例 如 问 问 对 方 是 不 是 在 线 ， 或 者 在 日 历 里 创建 个 事件 ， 或 者 干脆 就 像 这 
个 名 字 所 暗示 的 那样 ， 与 一 种 尴 炊 的 社交 隐喻 打交道 一 — T Sr Eie 


而 呼叫 某 人 这 个 概念 相对 来 说 就 要 简单 得 多 了 。Hangout 用 来 工作 和 开会 可 能 还 不 错 ， 用 来 呼叫 家 人 和 朋友 就 不 行 了 。 
所 以 ， 该 干吗 呢 ? 


如 果 我 们 从 这 些 经 验 教训 里 面 学 习 ， 并 应 用 到 未 来 的 设计 中 去 ， 应 该 怎么 做 呢 ” 我 认为 Google+ 其 实 境况 不 坏 。 它 只 是 需 
要 回归 根本 ， 并 且 做 到 绝对 专注 。 记 住 ， 产 品 战略 意味 着 说 “不 ”。 为 了 更 好 地 理解 Google+ 需 要 解决 的 人 际 问题 ， 应 该 从 极 
少数 的 问题 着 手 ， 甚 至 只 关注 一 个 问题 ， 就 像 Instagram、Snapchat、WhatsApp， 或 者 Secret 所 做 的 那样 。 


Google+ 极 为 复杂 ， 非 常 难 懂 。 应 该 除 掉 一 些 功能 ， 减 少 界面 中 的 选择 ， 降 低 使 用 难度 。 


最 后 ， 也 是 最 重要 的 ， 它 需要 建立 在 真实 世界 中 已 经 存在 的 社交 规范 和 概念 模型 上 。 我 们 在 社交 软件 上 的 探索 才刚 刚 开始 。 
虽然 社会 科学 的 模式 已 经 被 界定 得 很 清楚 了 ， 但 社交 产品 的 形态 并 没有 固定 。 抄 袭 竞争 对 手 是 没 必 要 的 。 如 果 我 们 仔细 而 慎重 地 
观察 世界 ， 还 有 很 多 事情 可 以 去 做 ， 通 过 我 们 的 努力 可 以 让 世人 的 生活 变 得 更 好 。 


一 一 保罗 -亚当 斯 (@PADDAY) ， 产 品 副 总 裁 @INTERCOM 


推介 人 际 关系 


为 了 促进 网 站 的 病毒 式 营销 ， 系 统 会 推介 人 们 之 间 的 关系 ( 见 图 14-30) 。 


m Micah is now friends with Katrina 


Feb 27, 2015 03:48AM . like - comment 


Joshua Kaufman is now friends with Juliette Cove 


Feb 26. 2015 06:53PM - like - comment 


x Christian is now friends with David Keith 
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Feb 25, 2015 03:56PM . like - comment 


Ml is now friends with Kathy Mashalla 
A EJ 


Feb 24, 2015 02:45PM . like - comment 


图 14-30: GoodReads (http:/ /www.goodreads.com) 会 在 用 户 的 交际 圈 中 宣告 新 关系 的 建立 
何 时 使 用 
- 用 来 通知 用 户 关系 网 中 的 人 该 用 户 关 联 了 新 的 好 友 。 
- 用 来 向 来 访 者 展示 该 用 户 有 哪些 联系 人 。 
- 用 来 通过 与 他 人 分 享 新 建立 的 关系 来 提升 大 家 的 交友 率 ， 诱 使 其 他 用 户 也 将 其 加 为 好 友 。 


如 何 使 用 


就 像 “ 添 加 好 友 ” 一 节 中 讨论 的 那样 ， 可 以 考虑 公开 展示 某 用 户 的 联系 人 群体 ( 见 图 14-31) 。 
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图 14-31: SoundCloud (http:/ /www.soundcloud.com) 会 显示 用 户 与 他 人 的 共同 关注 ， 并 推介 一 些 他 人 关系 网 中 的 用 户 。 点 击 用 户 
名 字 旁 边 的 “关注 ”按钮 就 可 以 采取 行动 


- 当 新 添加 一 位 联系 人 时 ， 可 以 考虑 通过 以 “行为 动态 ”的 方式 向 所 有 联系 人 宣布 这 一 新 建 关 系 ( 见 图 14-32) 。 


People in your network have new connections 


Rajveer Singh Tut is now connected with: 20m 
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图 14-32: LinkedIn (http://www.linkdedin.com) 网 站 在 “行为 动态 ”中 展示 某 一 联系 人 最 近 的 新 建 关 系 
. 当 访 问 某 人 的 个 人 资料 时 ， 系 统 要 向 该 用 户 表明 他 是 否 已 与 那个 人 建立 了 关联 。 
为 何 使 用 
推介 人 际 关 系 有 助 于 一 个 关系 网 通过 “好 友 的 好 友 ” 的 浏览 和 关联 而 不 断 壮 大 。 


向 用 户 群 宣布 新 增 关 联 可 以 让 每 个 人 都 知道 网 站 中 有 谁 及 他 们 认识 谁 。 当 用 户 群 中 的 其 他 人 认识 这 个 新 加 入 的 用 户 或 是 也 想 
与 其 建立 关系 时 ， 机 会 就 来 了 。 当 一 个 人 新 加 入 一 个 网 站 服务 时 ， 这 一 点 就 更 重要 了 ， 它 可 以 帮助 用 户 缓解 因 刚 加 入 网 站 而 没有 
关系 网 的 冷场 情况 。 


相关 模式 
- 添加 好 友 


. 用 户 名 片 或 联系 人 卡片 


W% 


参见 
* Goodreads (http:/ /www.goodreads.com) 
: SoundCloud (http:/ /www.soundcloud.com) 


* LinkedIn (http:/ /www.linkedin.com) 


删除 好 友 

网 络 中 的 人 际 关系 要 比 现实 中 的 短暂 得 多 ， 就 像 人 类 复杂 多 变 一 样 ， 添 加 与 删除 好 友 、 结 交 与 断交 、 追 踪 某 人 和 不 再 追踪 这 
类 的 意愿 也 会 变幻 不 定 。 

是 什么 


一 个 用 户 会 有 一 圈 好 友 ， 然 后 他 可 以 决定 是 否 将 某 人 从 他 的 好 友 圈 或 是 联系 人 列表 中 移 除 ( 见 图 14-33) 。 


eecoo ATAT + 


€ 


8:56 PM 


Following 


T mm 


Interests Boards 


Ge Christina Wodtke 


Sarah B 


The Edwardian Ball... 
American Duchess 
SHOPSWAGSTORE.... 


| Kimberly Even 


San Francisco 


Follow 


Follow 


Follow 


Follow 


Unfollow 


Unfollow 


图 14-33: 对 于 你 追踪 的 每 个 人 和 每 个 版 块 ，Pinterest 网 站 都 提供 了 “取消 关注 ”功能 
何 时 使 用 
. 使 用 该 模式 可 以 让 用 户 解除 好 友 关 系 。 
. 使 用 该 模式 可 以 管理 不 再 想 要 的 好 友 关 联 。 
如 何 使 用 
“ 提供 一 种 方便 且 不 会 让 用 户 槛 炊 的 “解除 关系 ”的 方式 。 
“ 在 关系 名 称 或 关系 状态 旁边 提供 一 个 “删除 ”或 “不 再 关注 ”的 操作 按钮 或 链接 。 
: 清楚 地 标识 出 每 个 操作 的 结果 。 
阻止 
- 向 用 户 提供 “阻止 其 他 用 户 ” 的 选项 。 


“ 考虑 在 所 有 页 面 提供 阻止 功能 (OkCupid 在 搜索 结果 、 短 信 交 谈 和 配对 中 都 提供 阻止 功能 ， 见 图 14-34) o 
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图 14-34: 在 OkCupid 上 ， 用 户 可 以 在 所 有 页 面 隐藏 和 阻止 他 人 。 你 可 以 在 浏览 和 搜索 结果 中 使 用 “隐藏 ”来 避免 看 到 某 人 。“ 阻 
止 ” 也 会 过 滤 掉 不 想 收 到 的 信息 (OkCupid iOS 应 用 ) 


. 清楚 地 表明 阻止 一 个 用 户 的 结果 ( 见 图 14-35) 。 


Block 


Block @mediajunkie? 


@mediajunkie will no longer be able to follow or message you. Learn more 
about blocking. 


图 14-35: ATwitterR 3i p, BRA “MIE” AMMA LAR GIR LEER, RE PT ARR 
消 阻 止 或 是 继续 进行 阻止 操作 


排斥 


维基 词典 中 是 这 样 定义 “排斥 ” (ostracize) 一 词 的 : 通过 不 与 某 人 交流 或 者 甚至 直接 通知 他 ， 将 其 排除 在 社交 圈 或 团体 
之 外 ,与 “ 屏 菩 ” (shunning) 类 似 。 


Danah Boyd 曾 经 提 到 了 MySpace 网 站 中 的 前 8 项 文化 以 及 现实 的 高 中 里 当 某 人 被 排斥 在 某 个 特定 的 朋友 圈 之 外 时 所 产生 的 
社交 影响 ， 这 与 “屏蔽 ”和 “排斥 ”行为 效果 相同 。 (请 登录 http://bit.ly/1HsFApZ 查 阅 “ 朋 友 ， 分享 和 前 8 项 : 关于 存在 与 社 
交 网 络 上 的 写作 ” (Friends, Friendsters and Top 8: Writing community into being on social network sites) , ) 


年 龄 在 确定 网 站 场景 时 起 关键 作用 ， 因 此 当 思 考 在 网 站 中 放置 或 不 放置 这 些 类 型 的 工具 时 要 考虑 到 你 的 目标 用 户 群 。 


一 些 用 户 会 不 可 避免 地 排斥 他 人 。 “忽略 ”和 “阻止 ”功能 就 是 明显 的 排斥 方式 ， 然 而 简单 地 忽略 好 友 请 求 是 一 种 更 为 被 动 
的 行为 。 人 类 行为 表明 这 是 团体 互动 的 一 部 分 ， 而 我 们 建立 的 系统 在 提供 这 些 功能 时 就 需要 足够 灵活 。 


怪人 过 滤器 
“怪人 过 滤器 ”是 一 个 过 滤 功 能 ， 它 可 以 让 用 户 阻 止 某 些 人 的 邮件 和 消息 。 


为 用 户 提供 过 滤 功 能 ， 让 其 可 以 根据 发 件 人 或 发 送 者 来 筛选 邮件 和 消息 。 在 阻止 论坛 和 群 中 用 侮辱 性 言语 挑 起 口水 战 并 从 中 
获取 某 种 不 知名 快感 的 人 和 阻止 垃圾 邮件 发 送 者 方面 ， 这 一 功能 尤为 有 效 。 


让 那些 “变态 的 家 伙 ” (bozo) 仍然 在 相关 语 境 中 看 到 一 些 其 他 人 不 会 看 的 消息 ， 这 或 许 有 助 于 防止 那些 人 创建 新 的 账 
PF. 


为 何 使 用 


关系 来 了 又 去 ， 所 以 我 们 在 创造 支撑 这 些 关系 的 工具 时 ， 我 们 也 需要 解除 这 些 天 系 的 工具 。 这 些 工 具 需 要 给 用 户 提供 一 种 得 
体 的 退出 友谊 、 斩 上 断 天 系 的 方式 ， 或 是 隐藏 不 受 欢迎 的 内 容 ， 同 时 又 不 冒犯 到 对 方 。 


相关 模式 


:添加 好 友 


Y 


参见 

* Facebook (http:/ /www.facebook.com) 

* Pinterest 移 动 应 用 

- OkCupid (http://www.okcupid.com 和 OkC 移 动 应 用 ) 


- Twitter (http://www.twitter.com) 


“前 男友 ” 反 模 式 
社交 系统 基于 朋友 的 朋友 进行 推断 ， 并 会 向 用 户 推荐 其 并 不 想 要 的 好 友 (如 前 男友 或 前 女友 ) ， 这 时 就 存在 前 男友 这 种 反 模 
at (也 称 为 “前 女友 Bug” 模 式 ) 。 


一 些 系统 没有 联系 人 分 类 或 过 滤 功能 ， 它 依靠 定位 信息 向 某 用 户 的 所 有 联系 人 报告 该 用 户 所 处 的 位 置 ， 或 是 向 他 们 公布 该 用 
户 的 活动 ， 却 不 考虑 该 用 户 是 否 愿意 ( 见 图 14-36) 。 
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图 14-36: 没有 过 滤 功 能 ，Swatm 向 所 有 人 宣布 用 户 的 所 在 位 置 ， 与 用 户 之 间 相 隔 多 远 。 它 还 提供 谁 可 以 看 到 地 点 通告 的 选项 
(Swarm iOS 应 用 ) 


考虑 一 下 这 个 事实 : 2005 年 ， 手 机 社交 网 络 软件 Dodgeball 允 许 人 们 通过 短信 向 联系 人 公布 自己 的 位 置 ， 以 鼓励 人 们 即兴 
地 组 织 一 些 社交 聚会 。 最 初 只 有 整 组 好 友 ， 但 是 随 着 结交 、 约 会 、 分 离 的 进程 ， 人 们 开始 强烈 需要 通过 “删除 好 友 ” 或 “ 阻 
止 ”功能 将 某 人 过 滤 为 “前 好 友 ” ， 而 不 与 其 彻底 断绝 关系 。Dodgeball 软 件 的 开发 者 把 这 种 现象 称 为 “前 女友 ”， 并 创建 了 一 
个 名 为 “管理 好 友 ” 的 功能 来 解决 这 一 问题 。 它 提供 了 过 滤 功 能 和 一 些 权 限 ， 这 样 就 可 以 只 让 一 组 特定 的 好 友 收 到 用 户 具 体 的 发 
布 内容 及 更 新 。 被 过 滤 掉 的 好 友 列 表 中 的 “前 好 友 们 ”就 再 也 无 法 知道 你 们 还 在 同一 个 网 络 中 ， 同 时 你 也 因为 不 用 把 他 们 “ 删 
除 ” 而 避免 了 社交 方面 的 尴 众 。 


为 了 避免 “用 户 将 信息 公布 给 所 有 人 ”这 一 问题 ， 就 要 在 控制 隐私 和 消息 公开 方面 给 用 户 更 大 的 自由 ， 为 他 们 提供 基于 联系 
人 群 组 进行 过 滤 的 功能 。 人 允许 用 户 通 过 创建 交际 圈 或 联系 人 群 组 的 方式 来 控制 自己 与 他 人 的 沟通 和 信息 流 。 这 也 相应 地 避免 了 
(在 线 的 和 现实 生活 中 的 ) 将 自己 的 位 置 或 行为 信息 呈现 给 不 该 知道 的 人 ， 这 种 可 能 发 生 的 社交 炊 众 也 就 不 会 友 生 了 。 
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图 14-37: MeetUp (http://www.meetup.com) 提供 让 用 户 围绕 感 兴趣 话题 创建 群 组 的 功能 。 其 焦点 是 用 这 项 服务 来 支持 线 下 聚会 
何 时 使 用 
- 你 想 让 用 户 围绕 兴趣 话题 创建 群 组 。 
- 你 想 在 一 组 用 户 列表 中 即时 地 创建 群 组 。 
如 何 使 用 


群 组 和 俱乐部 通常 都 是 私人 的 、 密 闭 的 天 系 网 。 在 许多 情况 下 ， 他 们 是 因 相 同 的 兴趣 或 话题 而 聚集 到 一 起 的 ， 例 如 ， 摄 像 或 


学 校 。 
异常 简单 的 群 组 建 


* 提供 这 个 功能 ， 可 以 很 快 将 一 组 用 户 创建 为 一 个 群 ( 见 图 14-38) 。 
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图 14-38: 在 Facebook (http://www.facebook.com) 上 ， 用 户 可 以 通过 添加 一 组 人 并 给 群 命 名 的 方式 轻松 地 建立 群 组 


允许 一 个 用 户 将 一 些 用 户 组 织 成 群 ， 并 提醒 他 们 已 被 邀请 加 入 ， 或 是 把 他 们 自动 加 到 群 组 中 来 。 
自动 将 各 联系 人 呈 网 状 关联 起 来 ， 并 且 通 知 所 有 成 员 该 群 组 已 建立 ， 他 们 现在 和 组 内 的 其 他 成 员 都 已 建立 关系 。 


表明 加 入 该 群 组 有 什么 好 处 ， 以 及 在 该 群 内 能 进行 哪些 活动 (例如 : 群 聊 、 成 员 间 进行 私人 联系 、 共 享 内 容 等 ) 。 
创建 群 组 


加 入 。 


We 


- 允许 用 户 创建 公共 群 和 私人 群 。 公 共和 群 会 在 搜索 结果 中 出 现 ， 而 且 至 少 要 包含 一 些 大 众 都 可 以 浏览 到 的 信息 ， 以 鼓励 人 们 


. 考虑 将 留言 板 这 种 线性 的 讨论 区 作为 群 工 具 箱 的 一 鹿 


部 分 。 


- 考虑 在 讨论 区 中 提供 邮件 列表 或 RSS 订 阅 功 能 。 
- 提供 存储 空间 ， 这 是 群 的 重要 组 成 部 分 ， 主 要 用 来 存储 图 片 和 文档 。 


允许 用 户 对 群 组 进行 一 定 程度 的 定制 。 可 以 考虑 提供 一 些 模板 让 用 户 从 中 选择 ， 或 是 让 他 们 选择 皮肤 ， 创 建 一 个 符合 该 群 
的 主题 或 特色 的 环境 。 


- 允许 群 的 创建 者 为 该 群 配备 所 需 的 工具 。 


- 考虑 根据 群 的 需要 定制 一 些 工具 ， 可 以 包括 相册 、 日 历 、 事 务 


务 、 地 址 答 、 地 图 、 书 签 、 


RSS 订 阅 、 讨 论 列表 和 投票 等 。 
查找 群 组 


:允许 用 户 浏览 或 搜索 公共 和 群 。 


- 在 搜索 结果 和 群 详细 信息 首页 提供 一 个 “加 入 该 群 ”的 功能 。 


. 每 个 群 都 应 该 有 一 个 主页 (详情 页 面 ) 来 描述 该 群 的 内 容 。 用 户 可 以 看 到 足够 多 的 信息 ， 然 后 理性 地 决定 是 否 加 入 该 群 。 
- 考虑 将 群 的 活动 热度 展示 出 来 〈 见 图 14-39) 。 
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图 14-39: Google+ (http://plus.google.com/communities) 的 群 会 显示 成 员 数 量 及 该 群 的 活跃 程度 

: 提供 一 份 成 员 列 表 或 名 单 。 
: 允许 用 户 浏览 其 好 友 资 料 中 显示 的 群 列表 。 
加 入 群 组 

: 允许 用 户 上 传 图 片 或 文档 供 群 成 员 分 享 。 
- 考虑 让 成 员 邀 请 其 他 潜在 的 成 员 加 入 该 群 。 
- 允许 用 户 将 群 的 成 员 及 活动 信息 制 成 一 份 该 群 的 背景 资料 ， 并 提供 自 定 义 功能 ， 甚 至 提供 一 个 管理 平台 ( 见 图 14-40) 。 
“ 在 用 户 的 主页 或 面板 中 显示 该 用 户 已 加 入 的 群 的 列表 。 


: 在 用 户 的 面板 中 显示 群 中 的 近期 活动 ( 见 图 14-41) 。 
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: 在 MeetUp 上 ， 用 户 的 不 同 群 组 的 背景 资料 可 以 有 细微 差别 ， 即 使 平台 是 一 样 的 
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图 14-41: Flickr (http:/ /www.flickr.com) 网 站 的 群 会 根据 管理 员 / 创 建 者 和 成 员 的 身份 来 划分 区 域 。 这 个 列表 是 按照 最 近 活动 排 
序 的 


管理 群 组 
. 允许 群 的 创建 者 将 管理 员 权限 分 配给 其 他 成 员 。 
. 允许 群 的 创建 者 将 版 主权 限 分 配给 其 他 成 员 。 


- 允许 群 的 创建 者 将 群 的 所 有 权 分 配给 其 他 成 员 。 当 群 的 原 所 有 人 想 要 离开 该 服务 ,但 又 想 让 该 群 在 他 离开 后 继续 保留 下 去 
时 ， 这 一 功能 会 特别 有 用 。 


* 提供 管理 与 删除 垃圾 信息 的 功能 。 


“ 允许 管理 员 、 版 主 和 群 的 所 有 者 将 违反 群 规则 的 成 员 踢 出 该 群 。 


- 公共 群 要 允许 管理 员 、 版 主 和 群 的 所 有 者 阻止 用 户 上 传 内 容 。 
. 提供 “成 员 批 准 ”选项 。 

. 允许 管理 员 、 版 主 和 群 的 所 有 者 邀请 他 人 加 入 该 群 。 

为 何 使 用 


通过 创建 群 组 的 方式 ， 给 兴趣 相似 的 用 户 提供 一 个 共同 的 场所 ， 是 建立 社交 体验 的 基础 。 应 该 给 用 户 提供 工具 来 创建 和 管理 
空间 ， 以 推动 自然 的 产品 发 展 ， 并 利用 用 户 群 的 热情 和 能 量 。 给 人 们 提供 工具 ， 他 们 就 会 创造 出 用 来 玩 机 、 交 谈 和 持续 沟通 的 空 
间 。 


相关 模式 


* Facebook (http://www.facebook.com) 
: Google+ (plus.google.com) 
: Flickr (http://www. flickr.com) 


: MeetUp (http://www.meetup.com) 


年 龄 和 这 有 什么 关系 


当 我 们 展望 连接 软件 的 未 来 时 ， 设 计 人 员 需 要 考虑 和 理解 年 龄 谱 两 端正 在 发 生 什么 。 使 用 互联 网 、 手 机 和 其 他 数字 设备 的 青 
年 市 场 已 经 成 熟 。 而 他 们 的 大 部 分 使 用 模式 我 们 没有 直接 参与 ， 甚 至 完全 无 法 理解 。 对 于 我 们 可 能 考虑 到 的 每 一 种 服务 设计 方 
式 ， 青 年 市 场 都 会 将 其 混杂 在 一 起 ， 并 结合 其 他 我 们 可 能 做 梦 都 想不到 的 内 容 。 


对 于 青年 人 在 线 或 离线 如 何 使 用 技术 ， 以 及 如 何 塑 造 他 们 的 生活 ， 有 很 多 东西 要 学 习 。 由 政府 麦克 阿 瑟 (MacArthur) 基 
金 会 提供 资金 支持 的 数字 青年 项 目 (2008 年 11 月 ) 在 几 年 内 研究 了 不 同 社会 、 经 济 和 兴趣 组 的 数 百 名 青年 。 研 究 发 现 ， 青 少年 
往往 从 我 们 设计 的 界面 另辟蹊径 ， 从 而 满足 他 们 的 社交 需求 。 (摘自 数码 青年 项 目 白 皮 书 第 37 页 。) 


例如 ， 如 何 显示 社交 网 站 上 的 社交 关系 和 社交 层次 结构 是 社交 戏剧 性 和 张力 的 来 源 ， 技 术 设计 在 这 个 空间 当前 的 发 展 使 之 成 
为 青年 人 发 展 共同 的 社交 规范 的 挑战 。 这 些 系统 的 设计 师 是 定义 这 些 社交 规范 的 中 心 参与 者 ， 他 们 的 干预 并 非 总 是 适合 面向 支持 


习惯 行为 和 价值 观 的 共享 设置 。 


年 轻 人 更 加 了 解 “添加 好 友 ” 过 程 中 所 涉及 的 细微 之 处 ， 以 及 这 些 好 友和 他 们 发 送 给 他 人 的 消息 显示 如 何 同 他 们 在 离线 社交 
等 级 中 的 位 置 相 联系 。 他 们 把 在 线 时 间 花 在 使 用 通信 工具 上 ， 例 如 短信 和 视频 聊天 ， 在 SnapChat 和 智能 手机 内 置 SMS 工 具 中 与 
显示 世界 的 朋友 交换 信息 。 他 们 利用 这 些 工具 来 加 强 他 们 现 有 的 关系 ， 并 像 最 新 添加 的 好 友 显 示 他 们 所 在 的 同类 圈子 。 这 对 于 成 
年 人 来 讲 并 不 太 重要 , 但 “忽略 ”和 “解除 好 友 关 系 ” 的 后 果 是 所 有 年 龄 段 的 人 都 烦恼 的 事情 。 


设计 师 需要 知道 ， 在 执行 某 些 行为 时 ， 什 么 类 型 的 消息 将 发 送 到 用 户 社区 ( 即 这 种 信息 如 何以 及 是 否 会 公开 展示 ) 。 他 们 还 
应 该 清楚 如 何 为 关系 和 交际 圈 建 立 规则 ， 这 对 用 户 个 人 在 其 圈 内 的 形象 会 产生 影响 。 


此 外 ， 设 计 师 应 关注 隐私 级 别 ， 通 过 过 滤 需 求 和 反映 真实 世界 的 群体 关系 来 平衡 对 开放 性 和 易 用 性 的 要 求 。 


青少年 交友 的 策略 


对 于 选择 将 谁 标记 为 好 友 ， 青 少年 有 不 同 的 策略 。 大 体 上 ， 我 采访 过 的 年 轻 人 只 把 认识 的 人 朋友、 家 人 、 同 龄 人 等 ) 加 为 
好 友 。 然 而 ， 即 使 是 在 这 个 大 前 提 下 ， 实 际 情况 还 是 有 很 大 的 变化 。 青 少年 或 许 会 选择 接受 他 们 认识 但 是 不 亲近 的 同龄 人 的 请 
求 ， 只 是 为 了 避免 得 罪 他 们 。 他 们 也 可 能 选择 排除 他 们 很 熟悉 但 是 不 想 在 Facebook 或 MySpace 上 联系 的 人 。 这 种 情况 很 少 包 括 
同龄 人 ， 而 往往 是 父母 、 兄 弟 姐 妹 和 老师 。MySpace 和 Facebook 都 提供 很 多 促使 人 们 添加 熟人 以 外 的 人 的 鼓励 。 许 多 在 我 的 研 
究 过 程 中 引入 的 隐私 功能 限制 个 人 资料 的 预览 、 留 言 ， 以 及 在 某 些 情况 下 ， 还 会 限制 邮件 的 发 送 。 想 与 同龄 人 或 朋友 的 朋友 谈话 
的 青少年 被 鼓励 接受 来 自 同龄 组 的 请 求 ， 以 打开 沟通 渠道 。 


青少年 必须 确定 接受 和 拒绝 的 界线 。 对 一 些 人 来 说 这 并 不 容易 。 一 般 来 说 ， 有 一 种 常见 的 潜在 朋友 范畴 ， 大 部 分 青少年 致力 
于 决定 如 何 构建 自己 的 界线 。 首 先 考虑 陌生 人 。 许 多 早期 使 用 MySpace 的 爱 交 际 的 人 欢迎 任何 人 作为 朋友 。 社 交规 范 变化 迅 
速 ， 对 于 大 多 数 青少年 来 说 ， 拒 绝 这 种 请 求 是 目前 最 常见 的 做 法 。 虽 然 接受 陌生 人 好 友 请 求 的 青少年 很 少 与 这 些 人 在 线 互动 , 更 
不 用 说 线 下 了 ， 同 样 ， 阻 止 青少年 与 陌生 人 在 线 互动 的 担忧 ， 也 会 阻止 他 们 将 陌生 人 添加 进 好 友 列 表 。 像 许多 青少年 一 样 ， 洛 杉 
矶 15 岁 的 危地马拉 -巴基斯坦 毅 的 安娜 .加 西亚 只 加 认识 的 人 为 好 友 。 她 不 想 陌 生 人 在 她 的 好 友 列 表 中 ， 她 坚持 主张 她 的 妹妹 也 不 
要 把 陌生 人 添加 进 她 的 好 友 名 单 中 。 她 的 办 法 是 与 MySpace 的 主张 “结交 新 朋友 的 地 方 ”相悖 的 。 


虽然 大 多 数 青 少年 注重 添加 他 们 认识 的 人 为 好 友 ， 但 是 一 些 青 少年 则 积极 与 陌生 人 联系 。 青 少年 一 般 向 乐队 和 名 人 发 送 好 友 
请 求 。 他 们 不 相信 这 样 的 联系 表象 征 着 实际 或 潜在 的 友谊 ， 但 他 们 仍然 可 以 在 这 些 朋 友 们 中 找到 价值 。 其 他 青少年 寻求 分 享 他 们 
兴趣 (主要 是 音乐 ) 的 陌生 人 人。 例如， 来 自 洛杉矶 17 岁 的 西班牙 毅 爱 德 华 多 ， 利 用 MySpace 的 音乐 服务 以 使 更 多 的 观众 能 听 到 
他 的 说 唱 音 乐 。 他 喜欢 与 他 的 朋友 分 享 音乐 ， 但 他 更 期 望 遇 到 其 他 音乐 家 或 可 能 有 助 于 他 创作 音乐 的 人 。 另 一 位 音乐 家 ， 来 自 美 
国 华盛顿 的 16 岁 的 多 姆 积极 使 用 MySpace 联 系 其 他 音乐 家 。 通 过 MySpace， 他 发 现 了 另 一 个 和 他 有 共同 音乐 兴趣 的 人 ， 他 们 一 
起 录制 音乐 。 有 强烈 兴趣 的 青少年 可 以 加 入 并 使 用 社交 网 站 结识 有 共同 兴趣 的 人 。 


与 陌生 人 联系 是 有 争议 的 ， 但 拒绝 来 自 陌 生 人 的 好 友 请 求 几乎 没有 社交 成 本 ， 因 为 你 并 不 认识 这 些 人 ， 青 少年 不 担心 会 得 罪 
他 们 。 另 一 方面 ， 拒 绝 认 识 的 人 要 复杂 得 多 。 因 此 ， 尽 管 青少年 就 是 否 与 陌生 人 建立 联系 所 持 观 点 有 所 不 同 ， 但 他 们 普 饥 接受 来 
自 认 识 的 人 的 好 友 请 求 ， 包 括 所 有 的 朋友 、 就 人 和 同学 ， 无 论 关系 怎么 样 。 詹 尼 佛 是 一 名 来 自 堪萨斯 州 某 个 小 镇 的 17 岁 白人 ， 
她 坚持 一 个 社会 惯例 一 “如 果 我 不 加 他 们 为 好 友 ， 好 像 我 挺 小 气 似 的 ”。 她 视 好 友 请 求 为 友善 的 举措 和 潜在 的 友谊 开幕 的 标 
志 。 她 还 认为 友善 很 重要 ， 因 为 如 果 有 人 拒绝 了 她 友善 的 尝试 ， 她 会 “ 疯 掉 ”。 


社交 网 站 将 此 提升 到 更 高 层次 ， 因 为 加 为 好 友 是 展示 人 气 和 和 了解 他 人 说 了 些 什么 的 最 有 效 方 法 。 


虽然 加 同学 为 好 友 可 以 为 建设 一 个 熟人 以 上 的 友谊 黄 定 基础 ， 但 并 非 所 有 的 好 友 请 求 都 企图 加 深 关系 。 通 常 青 少年 发 送 请 求 
到 每 个 他 们 认识 或 者 认得 出 的 人 ， 但 好 友 请 求 得 到 批准 后 却 没有 其 他 联系 。 这 只 是 增加 了 对 好 友 请 求 的 尴 炊 。 正 如 来 自 堪萨斯 州 
的 16 岁 的 莉莉 ， 她 解释 收 到 同学 的 好 友 请 求 并 不 意味 着 他 们 知道 她 在 学 校 里 是 谁 ， 这 难以 弥补 在 线 与 离线 的 差距 : “只 是 在 
Facebook 上 你 们 是 朋友 。 在 学 校 里 如 果 你 不 乐意 你 就 不 必 和 他 说 话 …… 感 觉 真 好 。 但 同时 ， 不 是 因为 你 知道 他 们 是 你 的 朋友 .…… 
你 不 在 大 厅 里 和 他 们 打招呼 ,也 许 是 因为 他 们 加 我 为 好 友 仅 仅 是 因为 别人 加 了 我 ， 他 们 好 像 在 说 “ 嗨 。 我 不 认识 你 。”" 


莉莉 接受 了 来 自 所 有 同学 的 请 求 ， 即 使 是 那些 她 也 不 确定 到 | 底 是 谁 的 人 。 但 她 的 朋友 ，15 岁 的 梅 勒 妮 ， 喜 欢 嘲弄 这 样 的 交 
互 模式 。 梅 勒 妮 会 主动 接触 发 送 好友 请 求 的 同学 ， 并 说 “了 嗨 ， 来 自 Facebook 的 好 友 ! " ， 只 是 因为 她 认为 这 很 有 趣 。 梅 勒 妮 对 


待 Facebook 的 方法 是 很 不 寻常 的 。 她 不 仅 想 称 “ 在 线 是 朋友 ， 但 在 学 校 却 不 说 话 ”为 廖 论 ， 还 想 通 过 拒绝 她 不 喜欢 的 人 和 删 去 
惹恼 了 她 的 人 来 反对 准则 。 梅 勒 妮 指 出 “Facebook 比 现实 生活 更 美好 ”， 因 为 没有 简单 的 机 制 正 式 在 学 校 里 表示 对 某 人 不 感 兴 
趣 ， 但 在 Facebook 上 说 “不 ”来 拒绝 好 友 请 求 是 有 可 能 的 。 同 样 ， 当 人 们 在 Facebook 上 惹恼 她 时 ， 她 也 毫 不 介意 删除 他 们 。 
虽然 梅 勒 妮 和 莉莉 都 发 现在 线 交 友 实践 起 来 “很 假 ”， 但 是 梅 勒 妮 更 加 愤慨 。 这 两 名 女孩 都 是 高 年 级 学 生 并 且 参 与 了 许多 活动 ， 
但 都 不 是 特别 受 欢 迎 。 我 感觉 梅 勒 妮 的 不 满 源 于 她 社交 地 位 的 挫折 和 学 校 里 来 自 同龄 人 的 压力 。 梅 勒 妮 坚 决 指出 ， 她 不 喝酒 ,不 
开 派对 ， 她 认为 十 几 岁 的 青少年 更 应 该 将 精力 集中 于 那些 “重要 ”的 事情 上 。 


大 多 数 青年 人 都 认为 删除 人 不 舒服 也 不 合适 。 来 自 内 布 拉 斯 加 州 的 15 岁 的 佩 内 洛 普 说 删除 好 友 很 “粗鲁 .…… 除 非 他 们 很 古 
怪 ”， 然 而 ， 尽 管 她 偶尔 也 要 这 样 做 ,但 是 删除 好 友 的 过 程 对 于 佩 内 洛 普 来 说 非常 “可 怕 ”， 她 担心 会 冒犯 别人 。 一 般 来 说 ， 删 
除 认识 的 人 是 不 为 社会 所 接受 的 。 这 主要 是 一 场 争吵 之 后 或 者 绝 交 之 后 才 这 样 做 ， 在 这 些 情况 下 ， 删 除 的 行为 是 怀恨 的 和 故意 设 
计 用 来 伤害 其 他 人 的 。 青 少年 知道 恶意 删除 加 强 了 删除 这 一 行为 的 社交 不 当 性 。 因 此 ， 青 少年 偶然 删除 了 他 们 认识 的 人 就 会 造成 
问题 。 来 自 洛杉矶 的 15 岁 的 安娜 加 西亚 ， 在 她 哥哥 决定 登录 她 的 账号 删除 两 页 有 价值 的 好 友 时 遇 到 了 这 个 问题 。 幸 运 的 是 ， 当 
她 解释 了 发 生 什 么 之 后 ， 她 认识 的 人 都 理解 了 她 。 删 除 认识 的 人 可 以 被 视 为 是 恶意 的 ， 删 除 陌 生 人 却 是 为 社会 所 接受 的 。 事 实 
上 ， 这 样 做 常常 也 源 于 社会 压力 。 来 自 洛杉矶 的 15 岁 的 洛 洛 说 : “在 开始 的 时 候 ， 我 只 是 为 了 交 朋 友 才 加 人 为 好 友 ， 并 且 只 随 
机 地 加 在 纽约 或 德州 生活 的 男孩 。 然 后 ， 我 以 前 的 男 朋友 认为 ， “你 不 认识 他 们 .……” 所 以 我 删除 了 他 们 ， 然 后 我 有 了 300 个 我 
真正 认识 的 人 。“ 


通过 迫使 他 们 清楚 地 表达 关系 ， 朋 友 的 特征 迫使 青少年 引领 新 方式 的 社交 生活 。 而 青少年 正在 为 交友 建立 一 系列 共同 的 社会 
实践 ， 对 这 些 实 践 的 规范 仍然 处 于 连续 改变 和 解释 的 弹性 状态 。 添 加 和 删除 好 友 的 过 程 是 参与 社交 网 站 的 核心 要 素 。 它 允许 青 少 
年 确认 能 够 访问 他 们 内 容 的 人 ， 但 这 也 意味 着 ， 青 少年 必须 管理 由 他 们 的 决策 产生 的 社交 影响 。 由 于 青少年 在 社交 网 上 联系 的 同 
龄 群体 与 日 常 社交 生活 中 的 群体 都 是 一 样 的 ， 在 线 接受 和 拒绝 谁 的 决定 直接 影响 他 们 的 离线 联系 。 通 过 正视 如 何 限定 他 们 的 好 友 
清单 的 决定 ， 青 少年 不 得 不 考虑 他 们 之 间 的 关系 、 同 龄 人 群 的 布局 ， 以 及 他 们 的 决定 可 能 会 以 什么 方式 影响 其 他 人 。 


一 一 丹 娜 ， 博 依 得 (Danah Boyd) ， 微 软 研 究 院 的 研究 负责 人 ， 纽 约 大 学 媒体 、 文 化 和 沟通 专业 的 助理 研究 教授 ， 哈 佛 大 学 


Betkman 网 络 与 社会 学 中 心 的 学 者 


虽然 青少年 可 能 改变 界面 和 工具 ， 以 适应 和 增强 离线 的 社交 行为 ， 但 当 涉 及 消费 、 创 造 、 对 社区 做 出 贡献 时 ， 他 们 仍然 落 入 
和 成 年 人 类 似 的 使 用 模式 。 


在 整个 互联 网 的 兴趣 社区 和 各 种 体验 中 ， 各 个 年 龄 组 的 人 都 有 。 当 人 们 被 鼓励 做 出 贡献 并 分 享 ， 并 且 具 备 有 意义 的 工具 可 用 
来 促进 讨论 、 提 供 反 馈 、 分 享 思 想 ， 用 户 之 间 的 年 龄 差异 的 影响 并 不 大 。 


针对 老化 的 年 龄 层 ， 适 应 技术 和 社交 空间 意味 着 更 多 的 连通 性 和 保持 独立 的 能 力 ， 即 使 人 们 的 身体 本 身 已 变 得 迟钝 了 。 


老年 人 和 和 逐渐 变 老 的 婴儿 潮 一 代 是 增长 最 快 的 网 民 群 体 之 一 。 因 为 他 们 的 孩子 和 孙子 正在 使 用 社交 工具 分 享 他 们 的 生活 ， 这 
些 用 户 不 得 不 学 习 这 些 工 具 以 持续 积极 地 参与 到 家 庭 轿 。 这 种 适应 在 他 们 的 社交 图 内 传播 ， 我 们 意识 到 了 婴儿 潮 一 代 接管 了 
Facebook。 我 的 母亲 在 Facebook 上 的 婴儿 潮 一 代 的 前 沿 ， 有 比 我 更 多 的 联系 人 ， 范 围 涉及 多 代 。 


有 一 些 可 满足 老年 人 界面 设计 的 最 佳 实践 。 在 设计 中 可 牢记 以 下 经 验 以 便 为 所 有 年 龄 组 创造 更 容易 使 用 的 界面 : 
+ 创建 更 大 的 目标 区 。 
REM RHR (RFRA) 方面 提供 更 好 的 对 比 度 。 
创建 清晰 的 界面 (考虑 字体 大 小 和 可 读 性 问题 ) 。 


+ 使 选择 明确 。 


- 包括 确认 消息 ， 以 增加 用 户 对 自己 成 功 的 信心 。 许 多 年 纪 较 大 的 人 是 最 近 才 使 用 这 类 界面 的 ， 如 果 系 统 出 错 ， 他 们 会 认为 
是 自己 的 错 。 


为 老年 人 设计 非 传统 的 界面 ， 如 语音 或 手势 ， 变 得 更 现实 了 ， 特 别 是 家 用 设备 逐渐 与 社交 界面 融合 。 这 会 带 给 他 们 一 大 堆 的 
其 他 问题 和 设计 挑战 ， 我 们 不 在 这 里 讨论 ， 但 设计 者 应 为 所 有 的 用 户 考虑 这 些 领 域 的 具体 难题 。 
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第 15 章 “好 和 警察， 坏 警察 


过 去 我 总 是 像 玩 “ 打 地 鼠 ” 游 戏 一 样 忙 于 抵制 那些 恶意 破坏 者 。 我 花 了 好 几 个 月 研究 一 些 系 统 的 、 有 规则 的 方法 去 应 对 他 
们 。 我 努力 分 析 破 坏 内 容 、 追 求 类 端的 破坏 过 滤 技 术 以 及 自动 化 的 用 户 惩罚 机 制 。 但 到 最 后 还 是 败 给 了 那些 恶意 破坏 的 团体 。 当 
我 已 经 放弃 研究 并 打算 做 点 其 他 更 充实 的 事情 时 ， 恶 意 破坏 团体 已 经 逐渐 找 出 了 一 种 方法 避 开 过 滤器 : 他 们 创建 各 种 各 样 的 账 


号 ， 通 过 垃圾 邮件 使 得 恶意 言论 在 留言 板 和 论坛 上 到 处 泛滥 。 


任何 一 个 试图 阻止 垃圾 邮件 的 人 都 知道 这 些 垃圾 邮件 的 传播 速度 是 多 么 难以 超越 。 我 们 势 单 力 薄 ， 但 他 们 人 多 势 重 ， 而 且 似 
乎 还 会 更 多 。 破 坏 者 已 经 共享 了 复杂 的 工具 (如 破坏 验证 码 ) ， 所 以 事实 上 新 出 现 的 破坏 者 和 少数 的 “专家 级 ”破坏 者 根本 就 没 
有 什么 区 别 了 。 


唯一 的 好 消息 就 是 一 定 会 有 更 好 的 解决 办 法 出 现 ， 但 我 们 需要 一 个 全 新 的 方法 。 


特别 是 在 看 到 Yahoo Answers 和 Slashdot 网 站 的 成 功 方案 后 ， 我 越 来 越 相 信 公 众 的 自我 调节 和 协作 过 滤 能 力 。 那 么 这 些 成 功 的 
网 站 做 了 什么 呢 ? 实际 上 就 是 授权 (有 道德 的 ) 用 户 去 处 理 恶 意 留 言 和 提升 网 站 质量 。 这 样 就 很 好 地 激励 了 有 道德 的 用 户 尽 力 改 
善 和 维护 网 站 。 那 些 持续 表现 出 良好 判断 力 和 积极 性 的 用 户 会 得 到 更 大 的 信任 ， 也 就 会 拥有 更 多 的 权限 去 抵制 永 无 止境 的 恶意 破 


相 比 之 下 ， 恶 意 破 坏 者 几乎 没有 了 活力 。 他 们 破坏 得 越 多 ， 就 失去 越 多 的 信任 。 而 新 的 破坏 者 从 零 声 誉 度 开始 ， 这 就 会 迫使 
他 们 在 这 个 游戏 中 处 于 弱势 位 置 。 


当 有 道德 用 户 的 积极 参与 达到 一 个 值 时 ， 便 会 刺激 系统 良性 循环 运作 。 破 坏 者 也 许可 以 绕 过 过 滤器 ， 但 他 们 却 不 能 骗 过 这 一 
大 批 勇 于 奉献 的 人 。 


— Yahoo! 的 一 个 不 愿 透 露 姓名 的 安全 测试 专家 ，Yahoo! 反 垃 圾 邮件 组 织 


发 表 于 内 部 wiki (未 经 同意 ， 不 得 引用 ) 


社区 管理 


管理 员 也 是 人 ! 他 们 也 应 该 有 属于 自己 的 界面 。 很 久 以 前 ， 在 互联 网 出 现 的 早期 ， 那 些 看 起 来 很 美的 网 站 上 线 的 时 候 ， 只 有 
最 基本 的 内 容 管理 功能 和 事务 管理 功能 ， 有 时 甚至 完全 没有 。 同 样 ， 在 一 个 社区 网 站 中 也 要 有 一 个 集 控 室 ， 好 让 社区 管理 员 培 养 


起 最 好 的 内 容 贡献 者 并 尽量 减少 一 些 负面 事情 的 发 生 。 
但 是 如 果 我 们 根本 不 知道 什么 才 是 好 的 行为 ， 又 怎么 能 期 待 大 家 会 有 好 的 行为 表现 呢 ? 所 以 在 社区 中 制定 明确 的 社区 交流 行 
为 规范 并 树立 最 佳 行为 的 榜样 就 显得 非常 重要 ， 特 别 是 在 社区 刚 起 步 时 影响 最 大 。 
行为 规范 
等 行为 模式 化 ， 并 倡导 


在 进行 社交 网 络 和 公共 领域 信息 的 管理 时 ， 与 法 律 法 规 相 比 ， 系 统 运作 过 程 中 的 行为 规 学 更 偏重 于 ; 
家 所 期 望 的 行为 。 

虽然 行为 规范 不 如 法 律 法 规 那样 有 约束 力 ， 但 其 依靠 社交 环境 施行 。 在 许多 情况 中 ， 行 为 规范 在 指导 人 们 行为 方面 却 表现 出 
比 法 律 法 规 更 大 的 效力 ， 这 是 因为 在 广阔 的 社区 中 ， 人 们 的 行为 将 更 加 显而易见 。 这 种 把 广阔 社区 的 基本 观察 和 参与 管理 相 结 合 


的 方法 要 比 依靠 少 部 分 群体 进行 管理 的 效果 好 得 多 。 


任何 一 个 网 络 社区 界面 的 关键 都 是 要 有 一 套 便于 查找 和 易于 理解 的 公开 向 导 ( 见 图 15-1) 。 


Things to do 


Be courteous. We're a global community of many types of people, who all 
have the right to feel comfortable and who may not think what you think, believe 
what you believe or see what you see. So, be polite and respectful in your 
interactions with other members. 


Be a good citizen. You have the opportunity to be a stakeholder in creating a 
positive community. Contribute positive content and report abusive content if 
you see it. 


Moderate your content. You need to take responsibility for ensuring that what 
you post or upload is appropriate for the community where you're participating. 
If you're unsure whether content is appropriate or consistent with the 
Community Guidelines or the Yahoo Terms of Service, please err on the side of 
caution. 


Participate. Interacting and connecting with others helps foster strong 
communities. Chances are, someone could benefit from your knowledge, 
opinions, or personal experiences. 


Use your tools. We offer many tools to help personalize Yahoo services. Know 
what tools are available in the products you use, and use them to tailor your 
experience. 


Things not to do 


Don't use hate speech. Hate speech is speech that attacks a person or group 
on the basis of race, ethnicity, religion, disability, gender, age or sexual 
orientation/gender identity. We are a community of people with diverse beliefs, 
opinions, and backgrounds, so please be respectful and keep hateful and 
incendiary comments off of Yahoo. Please read tips for confronting hate speech 
from the Anti-Defamation League. 


Don't bully or harass members of the community. Yahoo communities 
aren't a place to harass, bully, abuse, impersonate, or intimidate others. Being 


图 15-1: Yahoo! 发 布 和 链接 了 一 套 清 晰 、 直 接 的 社区 指南 ， 并 应 用 到 整个 Yahoo! MHP. Yahoo! 的 各 个 网 站 也 许 会 有 自己 特 
有 的 社区 指南 


角色 模型 


如 果 你 把 某 个 社交 了 网 站 的 创建 者 想象 成 一 个 有 着 铜 头 铁 臂 的 神圣 人 物 ， 那 么 你 就 会 对 这 个 群体 产生 某 种 幻想 ; 相反 ， 如 果 你 
把 创建 者 具象 化 为 系统 的 一 个 普通 用 户 ， 那 么 他 们 就 会 成 为 普通 大 众 中 的 一 员 ， 并 且 能 够 说 明 在 这 个 微观 世界 中 他 们 是 如 何 生存 
的 〈 见 图 15-2) 。 这 种 做 法 并 不 妨碍 我 们 从 用 户 身上 发 所 创新 概念 并 发 现 错误 ， 从 一 开始 就 可 以 建立 一 些 行为 模式 和 规范 ， 这 
是 一 个 行 之 有 效 的 办 法 。 


44,835 Banjos earned 
677 Topic plays 
7,834 Facts taught 


图 15-2: 通过 将 自己 塑造 为 一 个 完全 参与 者 ， 创 建 者 可 以 给 社区 提供 初期 的 优质 内 容 ， 并 积极 塑造 预期 的 行为 模式 ， 加 强 新 社区 
中 的 行为 规范 


面子 工程 (WEE) 


用 户 需 要 单独 的 区 域 去 讨论 不 同 的 主题 ， 网 站 创建 者 也 会 根据 不 同 话题 和 群体 的 各 种 组 合 精心 制作 一 套 复杂 的 网 站 版 本 。 但 
是 与 其 创建 一 个 复杂 的 空 框架 去 期 待产 生 一 个 吸引 人 的 社区 (〈 即 “如 果 你 建 了 ， 他 们 就 会 来 ”的 廖 论 ) ， 倒 不 如 从 小 而 精 开始 ， 
然后 准备 有 机 地 发 展 ( 见 图 15-3) 。 

创建 一 个 主要 话题 ,一 个 锁定 的 (永久 在 顶部 显示 ) 受 欢迎 话题 ， 也 许 是 一 个 独立 的 帮助 主题 ， 也 可 能 是 其 他 主题 。 不 要 试 
图 对 谈话 和 群体 的 概况 做 预测 。 等 到 人 们 要 求 一 个 副 主题 时 ， 就 可 以 把 原 有 的 主题 和 群体 进行 分 离 ， 如 此 往复 。 

这 样 ， 所 有 创建 社区 的 会 员 都 将 在 一 个 独立 的 共享 空间 内 互动 ， 并 且 数 量 上 不 会 减少 。 等 他 们 想 开始 分 离 主题 的 时 候 ， 这 个 
网 站 已 经 达到 了 足够 多 的 会 员 数 。 


要 抵制 分 解 出 新 群 组 的 诱惑 ， 除 非 到 了 非 分 解 不 可 的 地 步 。 


在 网 站 有 任何 实质 性 内 容 之 前 ， 建 立 一 个 结构 完整 的 预览 讨论 组 或 是 论坛 ， 就 像 是 弄 了 一 个 面子 工程 ， 网 站 空洞 且 虚 假 。 这 
个 网 站 必 将 打击 早期 用 户 的 积极 性 ， 还 会 有 许多 未 使 用 的 空 栏目 。 


图 15-3: 在 重新 发 布 dead.net (http://dead.net) 的 时 候 ， 设 计 师 没有 做 面子 工程 。 相 反 ， 他 们 谨慎 地 挑选 了 几 个 群 组 ， 其 他 的 则 
让 网 站 社区 自行 发 展 


共同 管理 


确定 一 下 你 希望 有 多 少 事情 是 让 社区 成 员 自治 的 ， 然 后 授予 他 们 做 这 些 事 的 权限 。 他 们 和 希望 自己 做 出 决定 ， 有 时 候 还 可 能 使 


用 投票 方法 。 


News and Talk 
Deadhead History lives here! along 
with everyday talk topics. 


Tapers 


The Vineyard 

This is where all the vines grow, along 
with related technical and other 
discussion. New to vining? See the 
New Vines 2009 topic for details on 
how to get started. 


The Scene 

WharfRats live here, along with free- 
topic discussions and our own 
Shakedown Street. Talk too, of the 
best and worst scenes, and the 
Unbroken Chain symposium. 


Dancin’ In The Street 
Topic-free discussion. 


Shakedown Street 
The virtual parking lot to hawk your 
(legal, please) wares. 


Strangers Stopping Strangers 
Did you meet a fellow traveller in an 
offbeat kinda way? 


Wharf Rats 
The folks, not just the song. 


by noonie 

Mar 28 2009 - 
2:31pm 

Most Cosmic ... 


by JT Dutton 
Mar 25 2009 - 


5:43am 
spinnin’... 

by johnman 

3 hours 3 min ago 


The Vindex 
by Sunshine- 


daydre... 

19 hours 23 min ago 
Dylan-Dead ... 

by Phatmoye 

49 min 8 sec ago 


The Summer of ... 


by lamagonzo 
Mar 27 2009 - 
3:23pm 


Meet Me at ... 


by braygun 
1 hour 55 min ago 


Your own ,,, 

by 

Mar 28 2009 - 
5:06pm 

As I was ... 

by 

Mar 27 2009 - 
6:40pm 
WharfRats Meet ... 


by 
Mar 27 2009 - 
4:08am 


同样 ， 在 决定 网 站 的 目标 方向 时 你 需要 与 你 的 用 户 商 量 一 下 。 并 非 一 定 要 听从 大 多 数 人 的 意见 ， 有 些 决 定 是 你 在 把 主导 权 移 
交 社 区 时 就 应 该 做 出 的 。 


Craigslist 网 站 就 在 用 可 持续 发 展 的 眼光 努力 拼搏 着 ， 既 赚钱 又 不 损害 自己 社区 的 形象 ， 其 创建 者 经 常 让 大 众 帮助 决定 网 站 
的 管理 。 例 如 ， 向 一 些 热门 的 房地产 市 场 收取 费用 同时 保证 其 他 所 有 的 内 容 都 免费 ， 这 个 决定 就 是 通过 社区 里 现 有 用 户 一 致 同 意 
而 制定 的 。 


组 建 一 个 在 线 社区 


你 想 培养 一 个 健康 且 充 满 活力 的 社区 ， 就 需要 三 个 要 素 : 1) 一 个 直观 好 用 的 社区 平台 ; 2) 优秀 的 社区 内 容 ; 3) AP (这 
可 能 是 最 难 的 一 点 ) 。 然 后 ， 你 自然 还 需要 强大 的 社区 管理 功能 ， 可 以 快速 响应 用 户 需求 ， 并 建立 智能 反馈 机 制 来 利用 社区 数 
据 ， 帮 助 社区 进化 和 成 长 。 优 秀 的 社区 会 提供 简单 、 干 净 、 优 雅 、 一 体 化 的 一 系列 功能 ， 包 括 编 辑 和 管理 ， 用 来 使 社区 的 集体 智 
慧 最 大 化 。 一 个 优秀 社区 的 建立 是 创造 者 目标 与 用 户 目标 的 集合 ， 所 以 应 该 在 创建 社区 前 就 明确 这 些 目标 。 


好 的 故事 是 强大 的 线 上 和 线 下 社区 的 黏合 剂 。 从 采 猫 者 到 现代 物理 学 家 ， 每 一 个 群 组 都 有 一 个 将 他 们 与 历史 、 使 命 和 目的 结 
合 起 来 的 故事 。 将 你 的 故事 编织 到 界面 和 交互 之 中 ， 并 让 你 的 用 户 成 为 故事 中 的 主角 。 


为 开放 的 社区 吸引 流量 ， 就 需要 优化 搜索 引擎。 创建 友好 的 、 可 读 取 的 URL， 用 简洁 的 HTML， 在 页 面 标 题 中 包括 关键 词 ， 
给 内 容 加 上 标签 ， 并 确保 内 部 链接 可 用 。 讨 论 流行 或 大 量 搜索 的 话题 ， 或 者 对 某 些小 众 话题 使 用 合适 的 关键 词 。 另 外 ， 发 布 内 容 
到 社交 网 络 以 吸引 眼球 和 人 流 ， 还 可 利用 相关 网 站 的 博客 合作 吸引 目标 用 户 。 


当 用 户 来 到 社区 以 后 ， 提 供 一 个 简单 的 新 手指 导 。 登 录 和 注册 页 面 是 品牌 和 社区 的 第 一 印象 ， 它 们 应 该 美观 易 用 。 它 们 是 和 
用 户 建立 信任 关系 的 第 一 步 。 不 要 不 敢 使 用 幽默 或 者 温暖 的 文案 ， 用 来 创造 亲密 感 ， 并 建立 情感 链接 。 登 录 页 面 越 简单 越 好 ， 要 
考虑 利用 社交 登录 来 减少 使 用 门槛 。 为 新 用 户 提供 简介 ， 并 提供 相关 语 境 ， 让 他 们 立即 明白 应 该 怎么 做 。 例如， 如 果 社 区 的 主要 
功能 之 一 是 信息 流 ， 但 用 户 必 须要 先 关注 一 些 有 趣 的 人 来 产生 这 个 信息 流 ， 就 应 该 一 步 一 步 指导 用 户 关注 不 同类 别 的 其 他 用 户 。 
确保 在 他 们 完成 注册 过 程 之 前 ， 就 对 网 站 的 活动 有 清晰 地 理解 ， 并 完成 参与 到 其 中 的 最 初步 又， 包括 创建 初始 用 户 资料 。 


为 多 种 终端 设备 设计 可 响应 的 社区 页 面 。 对 于 移动 终端 ， 社 区 功能 应 该 只 提炼 其 精华 。 拥 有 简洁 明了 并 专注 于 一 到 两 个 关键 
任务 的 移动 应 用 是 最 好 的 。 移 动 体验 帮助 整合 线 上 和 线 下 活动 ， 因 为 用 户 可 以 在 特定 的 地 点 和 活动 登录 。 另 外 ， 考 虑 最 低 限度 的 
通知 ， 既 可 以 吸引 用 户 ， 又 不 至 于 让 他 们 感到 厌烦 。 


与 其 他 应 用 进行 整合 。 根 据 社区 的 使 用 情况 ， 考 虑 利用 社交 网 站 登录 ， 使 用 OpenGraph 元 数据 去 控制 在 Facebook 上 分 享 
页 面 ， 用 Dropbox 来 上 传 图 片 ， 用 Google Hangouts 来 视频 聊天 ， 让 开发 者 可 以 使 用 开放 的 API 进 行 研发 ， 并 整合 例如 
Salesforce 之 类 的 企业 应 用 。 要 意识 到 ， 你 的 社区 可 以 是 一 个 服务 网 络 的 中 枢 ， 让 用 户 融入 其 中 ， 要 根据 这 样 的 原则 来 分 享 信息 
和 活动 。 


当 你 在 设计 界面 时 要 考虑 不 同类 别 的 参与 者 。 当 然 ， 你 必须 弄 明白 在 你 的 线 上 社区 里 谁 是 有 影响 力 的 人 (能 帮助 社区 成 长 的 
A) ， 并 为 他 们 提供 露面 的 机 会 和 工具 来 扩展 他 们 的 影响 力 。 对 于 有 影响 力 的 人 ， 可 以 授予 特别 的 勋章 以 彰显 其 地 位 ; 要 显示 他 
的 粉丝 团 数量 和 好 友 数 量 ; 让 他 们 可 以 异步 跟踪 并 拥有 强大 的 共享 工具 以 及 特殊 的 发 布 通知 的 能 力 ; 他 们 有 与 社区 工作 人 员 对 话 
的 特殊 通道 ;要 在 社区 管理 、 协 调和 社区 治安 方面 扮演 重要 角色 ; 对 他 们 的 内 容 要 高 亮 显示 。 


不 要 只 管 大 鱼 。 对 于 特别 热情 或 者 创建 优秀 内 容 的 新 晋 用 户 也 要 给 予 天 注 。 像 对 待 超级 巨星 那样 帮助 他 们 吸引 粉丝 眼球 。 聆 
听 他 们 的 反馈 ， 并 快速 进行 回复 。 给 他 们 关注 、 建 议和 机 会 。 如 果 你 有 自动 发 掘 优秀 用 户 内 容 的 机 制 ， 确 保 你 的 算法 不 只 是 局 限 
于 已 经 很 有 影响 力 的 人 。 社 区 博客 是 拉 新 晋 者 一 把 的 好 地 方 。 他 们 的 成 功 会 激励 其 他 社区 成 员 增 加 活跃 度 。 他 们 当中 至 少 有 些 人 
会 成 为 真正 的 巨星 ， 并 会 心怀 感激 ， 自 然 就 会 吸引 更 多 热情 的 成 员 加 入 社区 。 


如 果 你 想 让 你 的 社区 有 更 多 优秀 内 容 ， 就 要 突出 高 质量 的 内 容 并 抵制 质量 低劣 的 内 容 。 这 样 你 就 会 得 到 更 多 高 质量 内 容 。 当 
设计 社交 界面 时 ， 不 要 以 为 所 有 内 容 都 是 高 质量 的 。 在 设计 中 ， 除 了 要 突出 好 的 内 容 外 ， 也 要 丢弃 不 好 的 内 容 。 一 个 普遍 的 错误 
是 在 创立 论坛 之 初 就 设置 了 过 多 的 组 别 。 这 会 分 散 讨论 ， 特 别 是 人 流量 不 够 的 时 候 。 最 好 在 一 开始 只 设立 几 个 类 别 ， 再 根据 使 用 
情况 进行 扩充 。 


不 要 忽视 那些 潜水 用 户 ， 这 样 的 读者 会 占 到 社区 用 户 总 数 的 99%。 你 可 以 以 多 种 方式 体现 他 们 的 存在 ， 例 如 在 博客 文章 中 显 
示 点 击 量 ， 列 出 最 受 欢 迎 的 文章 或 最 近 点 击 过 的 条 目 等 。 有 些 用 户 从 来 都 不 上 发帖， 但 他 们 是 很 好 的 “中 转 站 ”一 一 在 你 的 社区 
是 否 可 以 让 用 户 添加 到 收藏 夹 或 添加 Tag 标 签 ? 要 制定 一 个 策略 让 观望 的 用 户 更 容易 地 参与 到 社区 中 来 。 有 很 多 可 以 采用 的 手 
段 ， 比 如 在 文章 的 最 后 链接 一 个 “推荐 ”或 “ 顶 ” 的 按钮 ,或 者 是 “你 可 能 也 会 对 .….. 感 兴趣 ”。 考 虑 将 现 有 的 社交 应 用 软件 整 
合 起 来 ; 如 果 潜 水 用 户 看 到 他 们 的 朋友 在 你 的 网 站 上 非常 活跃 ， 那 他 们 也 会 很 乐意 就 参与 到 社区 活动 中 来 。 


专注 于 图 片 和 视频 的 社区 可 以 很 吸引 人 ， 所 以 如 果 对 你 的 社区 来 说 合适 ， 考 虑 建立 易 用 的 上 传 功能 ， 并 使 内 容 呈 现 非常 美 
观 ， 让 在 台式 机 和 移动 端 上 分 享 都 变 得 容易 。 


如 果 社区 的 目标 是 聚集 知识 ， 强 大 的 搜索 和 浏览 功能 是 必要 的 。 建 立 一 个 问题 搜索 模块 ， 显 示 类 似 问 题 以 避免 重复 。 另 外 ， 
使 用 户 可 以 很 容易 天 注 某 个 问题 ， 并 在 有 答案 的 时 候 得 到 通知 。 在 用 户 登 录 或 者 访问 别人 页 面 的 时 候 ， 显 示 相 关 的 待 回答 的 问 
题 。 考 虑 把 社区 里 最 热 问 题 和 最 佳 答案 整合 进 社 区 的 知识 体系 。 


要 持续 不 断 搜集 和 追踪 社区 数据 ， 有 以 下 几 个 用 处 : 1) 显示 用 户 数据 ， 例 如 访问 量 ， 来 鼓励 用 户 活跃 参与 ， 并 指导 他 们 的 
行为 ; 2) 通过 使 用 情况 改进 社区 平台 (例如 ， 可 以 根据 用 户 行动 对 通知 和 采取 行动 按钮 进行 个 性 化 设置 ) ; 3) 根据 流行 话 
题 、 热 门 产 品 反馈 、 最 活跃 用 户 ， 和 常见 问题 等 制定 商业 决策 (例如 ， 将 最 佳 产 品 创意 并 入 产品 研发 ) ; 4) 测算 投资 回报 率 ， 
并 通过 社区 赚钱 。 要 依据 社区 的 目的 来 测算 投资 回报 率 一 一 例如 ， 技 术 支 持 电 话 数量 的 减少 ， 或 者 是 市 场 价值 。 如 果 你 在 依靠 
社区 赚钱 ， 用 户 数据 对 广告 、 产 品 销售 等 来 说 很 有 用 。 


开发 一 个 提示 系统 ， 可 以 提醒 用 户 有 哪些 新 的 内 容 、 其 他 成 员 的 行为 ， 或 需要 完成 的 任务 等 。 考 虑 创建 一 个 可 选择 加 入 的 通 
信和 邮件 ， 用 来 传达 最 好 的 社区 新 闻 和 内 容 。 这 些 通知 和 更 新 需要 一 个 适宜 于 社区 的 独特 口吻 ， 用 来 培养 亲密 感 ， 建 立信 任 一 一 
它们 不 该 以 研发 者 的 口吻 来 叙述 ， 除 非 你 是 为 了 一 群 工程 师 创 立 的 社区 。 在 所 有 的 交流 中 都 要 融入 你 的 社区 故事 ， 如 创立 的 故 
事 、 众 生 的 文化 、 独 特 的 成 员 ， 以 及 有 用 的 内 容 ， 别 志 了 讲述 社区 的 远大 前 程 ， 这 些 可 以 鼓励 用 户 成 为 故事 的 一 部 分 ， 让 你 的 社 
区 变 得 强大 。 


如 果 你 有 问答 机 制 ， 那 么 就 应 该 在 用 户 注册 或 来 访 的 时 候 让 其 对 相关 问题 给 出 答复 ， 并 且 要 让 用 户 很 容易 就 能 参与 进来 。 
一 一 夏 拉 . 卡 萨 李 克 (Shara Kasatic) ， 社 交 策 略 专家 


http:/ /www.sharakarasic.com 


群 组 自我 调节 
社区 自我 调节 的 目的 是 促进 更 丰富 的 对 话 、 联 系 、 关 系 和 活动 。 对 你 希望 看 到 的 各 种 参与 方式 进行 奖励 ， 同 时 对 你 认为 不 能 
达到 预期 目标 的 行为 进行 适当 制止 。 


当 处 理 激 烈 的 争论 和 匿名 的 发 言 时 ，“ 不 要 理会 那些 找 骂 的 人 。” 如 果 有 可 能 ， 应 弱化 问题 。 中 断 那 些 有 问题 的 用 户 的 使 用 
权 (剥夺 他 们 发 帖 的 权利 ) ， 必 要 时 将 整个 讨论 或 主题 冻结 ， 让 他 们 的 情绪 得 到 冷静 .。 


对 于 屡教不改 的 用 户 ， 可 以 考虑 禁止 他 们 的 一 切 活动 (但 这 么 做 是 有 风险 的 ， 他 们 很 容易 就 可 以 重新 注册 一 个 账户 ) ， 或 把 
他 们 置 于 一 个 “ 镜 厅 ”中 ， 其 中 只 有 他 们 (也 许 还 有 其 他 垃圾 邮件 制造 者 和 问题 用 户 ) 可 以 看 到 他 们 的 发 言 。 他 们 会 想 ， 为 什么 
没有 人 再 掉 进 他 们 的 诡计 中 呢 。 


官方 版 主 (支付 工资 的 聘用 员工 ) 能 做 的 有 限 。 他 们 需要 找到 社区 自身 的 同盟 者 ， 然 后 从 中 提拔 。 创 建 标签 ， 并 标记 出 你 最 
得 力 的 社区 成 员 。 将 一 些 特权 授予 可 信任 的 用 户 ， 并 利用 所 有 用 户 的 反馈 信息 ， 以 促进 用 户 提供 高 质量 的 内 容 并 将 破坏 者 对 社区 
的 影响 减 到 最 小 。 


社区 建设 三 连 胜 


我 最 经 常 被 问 的 一 个 问题 就 是 : “你 是 怎样 建立 一 个 社区 的 ? ”提问 者 经 常 这 样 解释 这 个 问题 : 他 建设 一 个 社区 或 是 因为 他 
的 老板 要 求 他 这 样 做 ， 或 是 他 认为 这 是 宣传 一 个 新 产品 的 最 快 方式 。 建 设 社区 需要 付出 大 量 的 努力 ， 并 且 往 往 很 难 办 到 。 我 不 想 
给 真正 想 建设 社区 的 人 泼冷水 ， 但 建立 一 个 社区 真 的 需要 大 量 的 工作 上 且 困 难 重重 。 为 了 建立 一 个 社区 ， 你 需要 激情 ， 全 身心 投 
入 ， 并 应 具备 适当 的 技术 。 如 果 缺 少 这 三 个 组 成 部 分 中 的 任意 一 个 ， 你 的 努力 都 会 白费 。 


激情 必须 既 有 来 自 你 自身 的 又 有 来 自 社区 的 。 围 绕 一 个 不 会 引起 人 们 热情 的 产品 或 想法 来 建设 社区 ， 这 是 不 可 能 的 。 换 句 话 
说 ,如 果 你 的 想法 或 产品 令 人 生 大 ， 那 就 不 要 浪费 时 间 了 。 你 是 无 法 制造 出 激情 的 。 如 果 你 没有 激情 ， 你 就 不 会 建 好 一 个 社区 ; 
就 这 么 简单 。 

投入 连续 几 个 月 的 时 间 去 培养 社区 也 是 必需 的 。 这 必须 从 你 或 你 的 团队 那里 做 起 ， 而 不 是 从 你 新 兴起 的 社区 做 起 。 时 间 的 消 
耗 是 很 必要 的 ， 所 以 在 发 现 你 每 天 必须 花费 好 几 个 小 时 去 创建 和 回应 好 多 讨论 主题 时 请 不 要 惊 证 ， 你 必须 这 样 做 。 在 早期 ， 几 乎 
所 有 的 内 容 都 是 由 你 创作 、 提 供 的 。 你 有 资源 和 意愿 去 做 这 些 事 吗 ? 如 果 没 有 这 么 长 时 间 的 奋斗 ， 你 的 “即刻 就 好 的 社区 ”也 会 
快速 消亡 。 

技术 是 社区 建设 三 连 胜 的 最 后 一 部 分 。 不 要 让 新 的 社区 成 员 在 复杂 的 注册 过 程 中 不 知 所 措 或 在 与 你 的 界面 交互 时 花费 过 多 的 
时 间 。 首 先 应 考虑 声誉 。 用 户 如 何 接收 信息 应 深思 熟 虑 。 通 知 流程 应 该 深入 ， 并 鼓励 用 户 重复 访问 网 站 ， 给 用 户 创造 价值 。 数 据 
分 析 不 该 事后 才 考虑 ， 而 应 该 在 组 建 网 站 时 就 作为 评估 成 功 的 一 部 分 。 采 取 的 技术 应 该 使 用 户 之 间 和 用 户 与 你 的 沟通 方便 快捷 。 
不 要 创建 一 些 不 必要 的 障碍 ， 因 为 你 还 没有 对 用 户 体验 的 重要 领域 进行 适当 地 规划 、 创 建 和 测试 。 


总 之 ， 如 果 你 没有 足够 的 时 间 、 人 金钱 、 激 情 和 奉献 精神 去 创建 社区 ， 就 请 不 要 庸 人 自 扰 。 发 现 一 个 成 功 的 社区 并 参与 进去 要 
比 另 起 锅 灶 创 建新 社区 更 加 快速 、 便 宜 ， 并 容易 很 多 。 还 有 ， 如 果 你 的 产品 或 创意 本 来 就 是 不 受 欢迎 的 ， 而 你 仍然 需要 去 宣传 ， 
那么 你 还 是 老 老实 实地 把 钱 伦 在 市 场 营 销 上 吧 。 或 者 更 好 的 方式 是 ， 回 到 草稿 纸 上 重 新 设计 优秀 的 产品 。 社 区 来 之 不 易 ， 一 旦 运 
作 起 来 后 ， 它 也 会 威力 无 边 ， 但 它 不 会 从 天 而 降 。 


一 一 罗 宾 - 提 宾 斯 (Robyn Tippins) ，Matiposa 交 互 


http:/ /www.matiposaagency.com 


VM Ef 


是 什么 


人 们 需要 找 出 在 线 社区 里 的 最 佳 内 容 ( 见 图 15-4) 。 


e m www.reddit.com/r/asoiaf/comments/2wogu5/spoilers all do you think theon deserved it/ 
| M memail Ff rtm next (LJ YourMechanic (LJ OneJob (Ljtabby (LJ pressthink ( My Evil Twin PB Mediajunkie is 


¢ [7] c forrester thorne @ Best of 2014: The Citadel Award & Post of the Year 18 points 
4 2 hours ago 


Many that live deserve death. And some that die deserve life. Can you give it to 
them? 


permalink save parent report give gold reply 


[-] Rutawitz | / I am a knight...I shall die a knight 5 points 2 hours ago 


全 一 


idt anybody really deserves what happened to theon. its just cruel. if you do that to 
somebody then youre just as bad and deserving of the fate that you are giving 


permalink save parent report give gold reply 


[-] LoweJ [score hidden] an hour ago 


-> 


forget because he's 'an awesome antagonist', i disagree with your view on tywin 
because he was ignored, disrespected and rebelled against. If he'd left them as the 
were, his house would have literally 0 power over any of their dependents. He did 
what needed to be done by making war on them, and ended the war quickly and 
cleverly. He doesnt deserve being flayed just because he destroyed rebels against his 
house 

permalink save parent report give gold reply 


[-] Lampmonster1 v Enter your desired flair text here! 5 points 2 hours ago 


全 一 


I despise Tywin as a person, love him as a character, but he doesn't do what he does 
out of cruelty or malice. He honestly thinks he's doing what's best for his family. He 
goes about it in a particularly psychotic manner, but it's not like he gets a kick out of 
it. 


permalink save parent report give gold reply 


t [-] Defengar [score hidden] an hour ago 


+ Eh, I think Tywin probably gets at least some satisfaction from seeing one of his 
plans come together. Although I think that's just a normal human response. 
permalink save parent report give gold reply 


图 15-4: Reddit 上 的 读者 (4579. "redditors" ) 对 帖子 和 评论 进行 投票 ， 影 响 你 看 到 的 热门 评论 ， 也 会 隐藏 某 些 评论 
何 时 使 用 
当 你 有 大 量 的 投稿 者 上 且 内 容 质量 参差 不 齐 时 ， 可 以 使 用 这 种 模式 。 
如 何 使 用 


要 保证 是 真实 有 效 的 用 户 进行 投票 或 对 内 容 进行 评分 。 可 以 授权 给 声誉 地 位 较 高 的 用 户 ， 方 便 他 们 突出 或 隐藏 内 容 。 统 计 投 
票数 量 ， 并 以 此 确定 分 类 和 显示 顺序 ( 见 图 15-5) 。 


[2 


Of course they have 'the right’... (S 
by Animaether (411575) on Tuesday March 31, @12:04AM (427397751) Joumal 


Of course they have 'the right' to protect their secrets - as in this case, their identity. However, do they have a legal leg to 
stand on in trying to fight somebody who has made that secret public? I'd say they dont. 


So, yes, anybody - politician or otherwise - should be perfectly allowed to blow somebody's 'anonymity' if there was no 
agreement between the two parties to maintain that anonymity (as in some court proceedings, witness protection program, 
etc. etc.). 


Reply to This 
Parent 


Re: (Score:2) by johnsonav (1098915) No. But if he wanted to put your name online, he could. Because 


Re: (Score:2) by johnsonav (1098915) Seems like you didn't read it very carefully.and...I'm 


Re: (Score:3, Interesting) by QuantumG (50515)* Can you actually state any *laws* to that affect? Hiring a registered 
Re: (Score:3, Informative) by gyrogeerloose (849181) Can you actually state any *laws* to that affect?! cant't 


Re: (Score:3, Insightful) by QuantumG (50515) * Yup, but the supreme court has never said "you can't 


eventative measures are defensive rather than offensive.ie: 


图 15-5: 在 Slashdot 网 站 上 ， 只 有 评论 高 于 一 定 的 等 级 才 会 自动 显示 出 来 。 读 者 仍然 可 以 阅读 一 些 隐 藏 的 评论 ， 或 通过 他 的 喜好 
来 改变 自动 显示 评论 的 门槛 


为 何 使 用 


社区 的 集体 智慧 会 帮助 过 滤 出 最 佳 投稿 和 对 话 。 


相关 模式 


+ 赞成 /反对 评级 法 


:投票 推动 


Y 


见 
- Reddit (http://reddit.com/) 
* Slashdot (http://slashdot.org/) 


- Yahoo! Answers (http://answers.yahoo.com/) 


任何 一 个 有 活力 的 、 成 功 的 在 线 社 交 系统 都 会 被 滥用 。 我 们 知道 它 会 发 生 ， 所 以 需要 一 个 适当 的 程序 去 识别 并 减轻 这 种 破 


坏 。 人 们 需要 一 个 举报 的 方法 ， 这 方法 应 该 比较 方便 上 且 不 需要 人 们 去 输入 或 复述 那些 我 们 可 以 从 上 下 文中 收集 到 的 信息 。 
在 一 个 成 长 型 的 社区 里 ， 投 诉 内 容 的 增长 速度 远 远 超过 了 处 理 速 度 ， 所 以 就 需要 一 个 扩展 策略 来 处 理 这 些 普遍 的 问题 。 
何 时 使 用 


认为 用 户 可 以 对 投稿 内 容 进行 自我 调节 时 ， 可 以 使 用 这 种 模式 ( 见 图 15-6) 。 


they get scared of other pets. so you 


1 minute ago 


PF | Report Abuse 


15-6: 要 维护 一 个 兴盛 的 社区 ， 你 一 定 要 注意 所 有 的 恶意 信号 ， 允 许 参 与 者 对 小 用 性 的 内 容 作 标 记 有 助 于 社区 自身 的 调节 
如 何 使 用 


举报 的 过 程 应 该 尽 可 能 简单 、 透 明 。 不 要 求 用 户 输入 那些 可 以 自动 捕获 的 数据 。 不 要 有 过 分 的 许诺 ， 只 要 让 用 户 清楚 这 个 举 
报 将 如 何 处 理 ， 然 后 让 用 户 从 举报 页 面 返回 之 前 的 情境 中 即 可 。 如 果 可 能 ， 当 用 户 举报 后 ， 就 应 该 在 该 用 户 的 页 面 中 立即 将 他 举 
报 的 内 容 隐藏 


* 在 任何 由 社区 产生 的 内 容 上 面 提供 一 个 举报 链接 (可 以 选择 标准 的 小 红旗 图 标 ) 。 
- 应 该 提供 给 用 户 一 个 简单 的 举报 方式 。 
“ 举报 内 容 应 该 作为 一 个 信号 ， 和 与 之 相关 的 恶意 滥用 证 据 一 起 被 跟踪 。 


对 于 用 户 所 产生 的 非常 琐碎 的 内 容 (例如 用 户 在 某 一 页 面 上 活动 更 新 的 行踪 >) ， 举 报 功 能 就 必须 针对 每 一 条 目 来 设置 , 但 
是 ， 也 不 能 在 页 面 上 布 满 举报 链接 (或 者 是 小 红旗 ) 。 


举报 垃圾 信息 的 链接 
举报 链接 的 标签 要 用 一 致 的 术语 标明 。 有 的 网 站 比较 喜欢 用 “举报 垃圾 信息 ”， 而 有 的 网 站 则 喜欢 用 “小 红旗 ”。 
其 他 备 选 图 标 


当然 ， 你 也 可 以 选择 其 他 一 致 的 图 标 来 表示 用 于 举报 的 链接 。 (大 家 将 举报 行为 常常 通俗 地 称 为 : 为 垃圾 信息 插 上 “小 红 
旗 ”， 因 此 ， 举 报 垃圾 信息 的 图 标 最 常用 “小 红旗 ”。) 对 用 户 来 说 ， 为 垃圾 信息 插 上 小 红旗 应 该 非常 简单 ， 并 且 单 击 小 红旗 后 
就 应 该 启动 举报 流程 : 


* 在 与 应 用 场景 中 的 已 有 术语 或 标识 相 违 背 时 ， 我 们 应 该 避免 使 用 小 红旗 。 (例如 在 邮箱 中 插 上 小 红旗 的 信息 应 该 是 重要 信 
息 ， 而 非 垃圾 信息 。) 


. 同样 ， 如 果 采 用 的 图 标 与 整体 设计 不 搭 调 ， 那 么 我 们 仅 采用 “举报 垃圾 信息 ”的 超 链接 文本 来 表示 即 可 。 


:不 要 使 用 没有 文本 说 明 的 图 标 。 (而 使 用 没有 图 标 搭配 的 文本 则 完全 没有 问题 。) 
举报 垃圾 信息 的 表单 
表单 应 尽 可 能 简单 (但 不 要 简陋 ) : 


* 单 击 “ 举 报 垃圾 信息 ”的 链接 后 ， 应 该 弹出 一 张 表单 。 在 此 ， 用 户 可 以 选择 垃圾 信息 的 类 型 ， 也 可 以 填写 其 他 更 多 的 背景 


. 不 应 该 让 用 户 手 动 输入 相关 的 URL 地 址 或 页 面 标题 以 及 其 他 任何 元 数据 。 因 为 这 些 信息 我 们 都 能 从 源 页 面 上 抓 取 到 。 


- 如 果 可 能 ， 对 已 经 登录 的 用 户 〈 他 们 刚刚 从 攻击 性 言论 或 非法 言论 中 做 出 了 选择 ， 可 能 还 写 了 段 评 论 ， 这 表明 他 们 已 经 完 
成 选择 了 ) 可 以 采用 一 组 向 导 式 的 短 表单 。 


" 未 登录 的 用 户 则 需要 一 张 长 表单 页 面 ， 这 样 可 以 收集 到 他 们 的 联系 方式 。 
确认 


表单 提交 后 ， 应 该 有 相应 的 提示 “举报 成 功 ” 的 信息 (该 提示 信息 无 须 用 户 做 任何 的 额外 操作 ) ， 然 后 将 用 户 带 回 举报 之 前 
的 初始 背景 中 。 也 可 以 选择 在 用 户 举报 成 功 之 后 ， 隐 藏 已 举报 的 信息 (虽然 垃圾 信息 的 举报 还 未 得 到 正式 确认 ) 。 


跟踪 恶意 留言 


在 用 户 提交 一 份 举报 后 ， 它 一 定 会 被 客户 服务 代理 审查 (除非 具备 一 个 声誉 系统 可 以 跟踪 攻击 信号 ) 。 随 着 一 个 网 站 的 不 断 
扩大 ， 举 报 过 程 还 应 考虑 以 下 几 点 : 


“ 仅 为 用 户 提供 一 个 举报 攻击 性 语言 的 方式 并 向 支持 团队 发 送 一 个 请 求 回顾 的 邀请 即 可 。 

' 让 用 户 决 定 这 些 攻击 性 语言 是 否 违 背 了 社区 指导 原则 或 触犯 了 法 律 ， 并 为 不 同 的 请 求 添加 优先 权 。 
- 仔细 考虑 你 是 否 应 该 通知 原 发 帖 者 其 内 容 已 被 举报 。 

` 仔细 考虑 是 否 应 该 提供 一 个 上 诉 机 制 。 

为 何 使 用 


为 用 户 提供 一 个 标准 的 方法 去 举报 攻击 性 内 容 和 行为 ， 这 样 可 以 完善 收集 所 有 恶意 留言 信号 的 算法 和 行为 。 


: Craigslist (http:/ /craigslist.org/) 


: Yahoo!  (http:/ /www.yahoo.com/) 


CASE EG E CSI Bb 
资料 资源 


这 种 模式 来 源 于 Yahoo! Micah Alpern 主 笔 的 举报 组 件 模式 。 


延伸 阅读 
"Community Lessons from Flickr’ s Heather Champ, " from Brian Oberkirch’ s Only Connect 
blog.http://bit.ly/1IKNw2q. 
Derek Powazek' s posts on community, http://powazek.com/posts/category/community. 
Rheingold, Howard. "The Virtual Community." http://www.well.com/-hlr/vcbook/. 


"Beyond the FAQ: Implicit and explicit norms in Usenet news-groups." Library and Information Science 
Research; 25: 333-51. 


第 16 草 身 处 何方 


在 这 片 街 区 拥有 美好 的 一 天 。 对 街坊 四 邻 来 说 都 是 美好 的 一 天 。 你 会 是 我 的 邻居 吗 ? 你 能 成 为 我 的 邻居 吗 ? 

一 一 罗杰斯 先生 的 《街区 》 
塔 布 斯 : 我 以 前 没 见 过 你 。 你 是 本 地 人 吗 ? 
马丁 : 哦 ， 不 是 ， 实 际 上 我 是 来 找 一 个 朋友 一 起 远足 的 。 


塔 布 斯 : 别 碰 那 些 东 西 ! 这 是 一 家 为 本 地 人 开设 的 本 地 商店 ， 这 里 没有 为 你 准备 的 东西 ! 


爱德华 : 怎么 了 ? 怎么 了 ? 发 生 什 么 事 了 ? 大 喊 大 叫 些 什么 ? AREAS RM! 
塔 布 斯 : 我 抓 到 他 在 店 里 偷 东西 。 

爱德华 : 他 是 谁 啊 ? 你 知道 他 的 身份 吗 ? 

塔 布 斯 : 他 不 是 这 儿 的 人 。 


一 一 “这 是 一 家 本 地 商店 ”， 由 BBC 电台 “绅士 联盟 ” (League of Gentlemen) 打造 


本 地 天 系 


作为 社交 型 生物 ， 我 们 人 类 喜欢 做 的 事情 之 一 就 是 计划 活动 、 组 织 聚 会 。 聚 餐 、 集 会 、 相 约 游玩 、 联 欢 、 婚 礼 ， 甚 至 是 葬 
礼 ， 这 些 都 是 人 世间 很 普通 很 平凡 的 活动 ， 另 外 ， 我 们 还 会 为 了 打发 周末 而 组 织 一 些 活 动 ， 也 会 聚 在 一 起 庆祝 一 些 里 程 碑 式 事件 
和 人 生 重 大 事件 。 如 今 ， 网 络 上 不 断 涌现 出 大 量 的 社交 工具 ， 它 们 比 以 前 具有 更 强 的 协作 性 ， 利 用 这 些 工具 ， 组 织 策划 活动 就 变 


得 更 为 简单 了 。 邀 请 工具 和 日 程 表 功 能 是 网 络 中 最 早 拥有 的 两 个 应 用 功能 。 后 来 又 出 现 了 社交 图 谱 (social graph) 和 其 他 丰富 
的 社交 工具 ， 这 些 工具 继续 保持 着 紧密 的 相关 性 。 现 在 我 们 看 到 这 些 功能 已 经 应 用 到 Facebook 和 Linkedln 这 些 主流 的 社交 网 站 
中 了 。 


越 来 越 多 的 设备 和 应 用 程序 中 开始 拥有 GPS (全 球 定位 系统 ) 功能 ， 移 动 设备 数量 的 迅猛 增加 意味 着 无 论 我 们 在 任何 地 方 ， 
别人 都 能 得 知 我 们 的 位 置 并 与 我 们 取得 联系 。 地 理 位 置 标记 (geo-tagging) 、 地 理 数据 融合 (geo-mashing) ， 甚 至 是 邻近 
地 理 位 置 (neighborhood) 这 样 的 定位 工具 可 以 围绕 我 们 的 线 上 活动 给 出 所 在 地 点 附近 的 相关 环境 信息 。 尽 管 人 们 通常 可 能 是 
因为 兴趣 或 活动 而 聚集 在 一 起 ， 但 是 一 个 团体 的 自然 演进 过 程 最 终 将 在 现实 生活 中 把 人 们 聚集 到 一 起 。 人 们 的 兴趣 会 发 生变 化 ， 
他 们 渴望 进行 面对面 的 交流 ， 这 种 愿望 很 强烈 ， 也 确实 能 有 效 促进 聚会 的 召集 。 网 站 如 果 不 提供 一 些 具体 的 交互 来 促使 人 们 将 聚 
会 搬 到 | 主题 网 站 中 来 ， 那 么 人 们 仍然 会 找到 召集 大 家 聚会 的 方法 ， 只 是 更 麻烦 而 已 ， 或 许 还 需要 借助 多 个 网 站 ， 或 是 通过 邮件 、 
短信 以 及 母校 的 通讯 录 才 能 完成 。 因 此 ， 内 置 一 些 活动 创建 工具 可 以 让 人 们 更 容易 地 完成 聚会 。 


接 下 来 会 介绍 一 些 模式 ， 当 这 些 模 式 与 身份 验证 、 状 态 显 示 和 类 似 于 论坛 、 (相册 等 ) 收藏 夹 、 群 这 样 的 活动 相 结 合 时 ， 就 
可 以 创造 一 套 丰富 的 工具 。 结 合 使 用 这 些 工具 ， 我 们 就 能 将 人 们 召集 在 一 起 ， 不 管 这 些 人 实际 上 是 否 相 互 认识 。 


应 该 注意 要 保护 用 户 隐 私 ， 给 他 们 决定 权 选 择 谁 可 以 在 特定 时 间 查 看 他 们 的 位 置信 息 。 注 意 只 在 能 提高 用 户 体 验 的 情况 下 使 
用 位 置信 息 (还 记得 我 们 在 第 2 章 中 讨论 过 的 道德 问题 吗 ? ) 


本 地 活动 
是 什么 


用 户 想 利用 在 线 的 社交 工具 来 组 织 离线 的 活动 和 集会 ( 见 图 16-1) 。 


Discover 


San Francisco Arts 
Events 


Arts x 
RELEVANCE 


ArtPoint's Annual Gala: Art is for Everybody with "Keith ... 


C Search this area 
og Party by ArtPoint 


Frame 


5 February 7, 2015 8:00 PM 
de Young Museum, San Francisco, CA 


San Francisco, CA 


CATEGORY 
Your F!#&ed Up Relationship at Un-Scripted Theater 


EVENT TYPE Performance by EndGames Improv 


5 January 30, 2015 at 10:30 PM (Multiple Dates Available) 
Un-Scripted Theater, San Francisco, CA 


GLuis Chataing, "TODO GIRA" Stand up Comedy/San Fr... 


Performance by Blue Horse Productions 


5 February 4, 2015 8:30 PM 
Brava! for Women In the Arts/ THEATRE, San Francisco, CA 


Fog and Spirit Opening Reception 
Appearance by San Remo Hotel and Fior d'Italia 


5 January 28, 2015 6:00 PM 
Fior d "Italia @ San Remo Hotel, San Francisco, CA 


图 16-1: Eventbrite (http://www.eventbrite.com) 网 站 很 关注 本 地 活动 
何 时 使 用 
* 使 用 后 继 的 模式 召集 人 们 在 现实 中 (离线 的 ) 的 菜 个 地 点 聚会 。 
| 围绕 现实 的 地 点 、 地 址 和 地 图 策划 活动 。 


即时 确认 谁 或 者 什么 在 附近 。 


用 户 想 在 附近 的 某 个 地 方 与 网 友 见 面 ( 见 图 16-2) 。 


Arts & Culture o within 25 miles of San Francisco, CA Groups Calendar 


Sort by Best match 


Gray Area: Creative 
ers Code Meetup CODAME ART+TECH 


etchers 


SF Sketch 


403 Creati 


Bay Area Arts and Adventure Design The San Francisco 
Music Meetup Group / Bay Area Figure Drawing Group 


IL 


Linden Street Figure Oakland Improv 
Drawing Comedy Meetup 


| uirrels! 


图 16-2: MeetUp 功 能 可 以 促进 人 们 为 一 些 事情 进行 离线 见面 交流 


何 时 使 用 

使 用 该 模式 帮助 人 们 方便 地 进行 面对面 的 交流 。 
如 何 使 用 

允许 用 户 发 起 活动 并 邀请 他 人 参加 。 


创建 活动 的 前 期 工作 


允许 用 户 输入 完整 的 活动 细节 ， 包 括 地 上 点、 时 间 、 日 期 、 详 细 情 况 和 特殊 事项 ( 见 图 16-3) o 
“ 添加 一 个 日 历 组 件 以 便 按时 间 来 安排 活动 ( 见 图 16-4) 。 


“ 允许 活动 创建 者 将 活动 标记 为 “公共 ”或 “私人 ” ( 见 图 16-5 和 图 16-6) 。 


Create New Event 


Name | Px: Birthday Party 


Details | Add more info 


Where | 9 Adda place? 
When |1/25/2005 {=| |Add atime? 


Privacy | 4& Guests and Friends v | 


| Cancel [Ie 


图 16-3: Facebook 网 站 中 的 活动 创建 界面 


Starts Ends 


03/06/2015 07:00 PM > 03/06/2015 10:00 PM > 


< MARCH 2015 > gs (PST) 


T W 
3 4 
10 本 


17 18 


24 25 


3l 


图 16-4: Eventbtite 网 站 中 的 日 历 组 件 


Create New Event 


ex: Birthday Party 


Add more info 


Where | 9 Adda place? 


When 1/25/2015 = Add a time? 


Privacy E ‘GOEL 


| 
Who can see and go to this event? 


@ Public 


Anyone on or off Facebook 


444 Open Invite 


All friends of all guests and 
anyone they invite 


v åt Guests and Friends 


People invited by any host or 


guest 


Ba Invite Only 
People invited by a host 


图 16-5: Facebook 网 站 中 的 隐私 选项 。 辅 助 性 文字 清楚 地 阐明 了 每 个 选项 的 含义 
Listing privacy 


Q Public page: list this event on Eventbrite and search engines 


( Private page: do not list this event publicly 


图 16-6: Eventbtite 网 站 中 的 隐私 选项 


* 允许 用 户 从 地 址 列表 (城市 指南 、 黄 页 或 其 他 地 址 簿 ) 中 选择 地 点 。 


“ 考虑 显示 周边 设施 ， 如 : 酒店 、 公 园 、 咖 啡 厅 、ATM 自 动 取款 机 或 其 他 相关 的 商业 场所 ， 用 户 可 以 利用 这 些 进 行 综合 计 
XJ o 


.提供 完整 的 地 址 、 电 话 号 码 和 其 他 相关 详情 ， 如 费用 、 用 时 、 条 件 限 制 、 周 边 环境 等 。 


创建 活动 前 如 何 处 理 参与 者 


“ 允许 用 户 回复 是 否 参 加 活动 。 考 虑 向 其 他 用 户 显示 “请 回复 ”字样 ， 并 让 浏览 该 活动 的 用 户 能 够 在 自己 的 界面 中 看 到 该 活 
动 的 参与 者 ( 见 图 16-7、 图 16-8 和 图 16-9) 。 


Eric Dorf 
ORGANIZER 
EVENT HOST 


Friend of friend 


Hi everyone! I'm 
a Lead Sr. UX/UI 
designer, Mobile 
Interface 
Lecturer at UCSC 
Extension, and... 
more 


Bryce +1 


Friend of friend 


isla murray 


图 16-7: MeetUp 网 站 会 显示 出 还 有 谁 参加 活动 ， 不 论 他 们 是 你 的 朋友 还 是 朋友 的 朋友 


4. Join Maybe Decline 


图 16-8: Facebook 网 站 提供 了 三 种 回复 是 否 参 与 活动 的 选项 : 参加 、 拒 绝 ， 或 者 不 确定 


Danielle, Uday and 10 other friends are going 


GUESTS 
340 22/ 1.2k 


going maybe invited 


Who's Coming? 


christina Wodtke Host 


Erin Malone You 
Change Your Photo 


Landy Tang 


Michal Kopec (2) 


Dan Turner 


julie (4) 


Chris Baum (2) 


David Bloxsom 


图 16-9: Evite 和 Facebook 都 显示 活动 参与 者 ， 其 他 人 就 有 可 能 在 参与 者 列表 中 看 到 他 们 认识 的 人 ， 网 站 这 样 做 会 鼓励 这 些 人 也 回 
复 “参加 ”此 活动 


* 考虑 允许 用 户 创建 公共 活动 ， 在 公共 活动 里 ， 用 户 可 以 不 请 自 来 ， 或 是 追踪 关注 该 活动 。 
. 考虑 增添 软件 以 便 多 个 用 户 协同 创建 内 容 。 

. 将 地 图 整合 进来 ， 用 它 来 显示 地 点 ， 供 用 户 选择 。 

. 允许 用 户 指定 接收 活动 预告 或 提醒 的 方式 。 


. 让 用 户 可 以 方便 地 邀请 他 的 好 友 或 是 好 友 圈 中 的 一 部 分 人 参加 某 一 活动 ( 见 图 16-10) 。 考 虑 批量 邀请 的 流程 ， 如 发 送 邀 
请 时 选择 多 个 收 信人 。 


Invite 


Search for people to invite 


Photo&PinholeFolks 
RIT 
SFBayAreaPeeps 
Yahoo&AOL 
zip2&AltaVista 


AOL 

EASTMAN KODAK 
EASTMAN KODAK 
EASTMAN KODAK 
Information Architectur... 
Tangible UX 

Yahoo 

Yahoo, Inc. 

Yahoo! 

Yahoo! Inc. 

ZIP2 

Broad Ripple High School 
East Carolina University 
George C. Marshall Hig... 
Rochester Institute of T... 


图 16-10: 


活动 结束 后 如 何 对 待 参与 者 


FRIENDS (4) 


5 Ix E 


C 允许 用 户 上 传 本 次 活动 的 照片 。 


Erik Will 
San Francisco, Califomia 


Puja Verma Charles 
Yahoo! - Georgia Tech 


Jono Kane 


Yahoo! . San Francisco, California 


Alex Hsiao 


Washington, District of Columbia 


Select All 


SELECTED 


Facebook 网 站 会 显示 一 个 用 户 的 好 友 较 ， 以 便 其 方便 地 创建 一 个 受 邀 人 员 列 表 


- 如 果 用 户 参 加 (或 是 回复 “参加 ”) 了 某 个 活动 ， 那 么 要 在 他 的 历史 活动 一 览 表 中 显示 这 些 活动 ( 见 图 16-11) 。 


IA Summit 2014 


f$] Tue, March 25, 2014, 8:00 AM 

9 San Diego 

& Jorge Arango, Valeska O'Leary, Samantha Bailey + 6 others 
went 


Did you go? 


Yes +0 guests v _ Add photos 


图 16-11: Google+ 会 询问 用 户 是 否 参 加 了 活动 ， 并 提供 添加 活动 照片 的 功能 
: 考虑 让 用 户 在 活动 过 后 对 活动 进行 打分 。 
公共 活动 
- 可 以 根据 关键 字 /类 别 、 标 签 和 日 期 搜索 活动 。 
: 允许 用 户 浏 览 活动 并 根据 关键 字 / 类 别 、 标 签 和 日 期 进行 第 选 ( 见 图 16-12) 。 
: 向 用 户 展示 一 份 其 关系 圈 中 的 好 友 正 在 参加 的 活动 列表 ( 见 图 16-9) 。 


: 给 用 户 提供 一 个 可 以 保存 他 们 感 兴趣 或 者 要 参加 的 活动 的 方式 ( 见 图 16-13) o 
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Activity 
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Calendar Groups Messages Profile 


图 16-12: 在 MeetUp 网 站 中 ， 活 动 群 组 通过 地 点 和 主题 分 类 (MeetUp iOS 应 用 ) 
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Saved Events 
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ROOK . FAIR 


International Antiquarian... 
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MON, MAY 18 @ 8:30 AM from $450 
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Saved Events 


图 16-13: 在 Eventbtite 中 ， 用 户 可 以 保存 他 们 感 兴趣 的 活动 ， 不 管 他 们 参 不 参加 (Eventbrite iOS% JH) 
半 公 开 的 活动 


注 明 可 以 回复 活动 或 参加 活动 的 用 户 是 否 必须 为 某 天 系 网 络 中 的 一 员 ( 见 图 16-14) 。 


Want to go? 


Join and RSVP 


78 going 


2 spots available 


图 16-14: MeetUp 网 站 将 小 型 的 兴趣 群 组 和 公共 活动 结合 在 一 起 。 用 户 要 想 回 复 参 加 一 个 活动 ， 必 须 先 加 入 该 群 
相关 模式 


“ 派对 


Y 


见 

- Facebook (http:/ /www.facebook.com) 

: Meetup (http:/ /www.meetup.com) 

- Eventbrite (http://www.eventbrite.com) 
- Evite (http://www.evite.com) 


- Google+ (plus.google.com) 


派对 


是 什么 


用 户 想 要 策划 一 次 活动 并 邀请 朋友 前 来 参加 ( 见 图 16-15) 。 


Vite 


HOME | INVITATIONS | ENTERTAINING | BLOG | GIFTS | ECARDS | EVITE MOBILE My Account | My Address Book | Log out 


Bowl-o-rama-Birthday 2009! 


E Print Invitation 


Your complete invitation is viewable for 30 days after the event. View Evite Details Add Event Photos 


图 16-15: Evite 网 站 中 的 派对 邀请 


何 时 使 用 


< 使 用 该 模式 可 以 让 用 户 为 派对 这 样 的 活动 订 制 一 些 私 人 化 的 邀请 。 


. 使 用 该 模式 来 替换 常规 的 派对 策划 邮件 。 


如 何 使 用 

派对 前 如 何 策划 

允许 用 户 输入 完整 的 活动 详情 ， 包 括 : 地 点 、 时 间 、 日 期 、 详 细 情 况 和 条 件 限制 〈 见 图 16-16) 。 
使 用 日 期 选择 组 件 可 以 轻松 地 选择 日 期 ， 同 时 也 将 日 期 输入 错误 的 概率 降 到 最 低 。 

- 提供 将 活动 添加 到 用 户 日 程 表 (Yahoo! 、iCal、Google 等 ) 的 功能 。 

* 允许 活动 策划 者 使 用 简单 的 调查 投票 工具 在 受 邀 者 中 进行 民意 调查 。 


* 提供 活动 邀请 模板 。 允 许 活 动 发 起 人 选择 一 个 与 活动 主题 相符 的 模板 主题 ( 见 图 16-17) © 
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Poh tern UM DESIGN GUESTS OPTIONS 


Design & Details KA Envelope 


Event Details 
Select text on the invitation to customize 
the font, size, and color. 
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B IT ym a 3 


图 16-16: MyPunchbowl 网 站 中 的 活动 详情 (http: / /www.punchbowl.com) 


TS " KIDS CHARACTERS BIRTHDAY SEASONAL BABY GREETING CARDS Search invitations | Q, 


Home / Food & Drink 


Food & Drink Show: Alldesigns ~ 
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Wine Time 
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Want more? 
Start a free trial to 
unlock Plus designs! 


* Unlock exclusive designs and accents LA for 
* Add photos to select designs [Event Title) 
* And much more! sedan gin 


Start free trial 


Learn more 


— 


图 16-17: MyPunchbowl 网 站 中 的 主题 选择 
“ 允许 活动 发 起 人 一 次 对 多 人 发 出 邀请 。 提 供 的 邮件 地 址 输入 框 应 允许 添加 多 个 邮件 地 址 。 
| 允许 用 户 从 自己 计算 机 的 本 地 通讯 录 中 进行 选择 ( 见 图 16-18) 。 
: 考虑 让 用 户 从 在 线 地 址 簿 和 社交 网 络 ( 如 Google、Yahoo! 、Facebook、LinkedIn 和 Twitter) 中 进行 选择 。 
| 允许 活动 策划 者 保存 邮件 地 址 以 备 后 用 。 
受 邀 者 


+ 提供 将 活动 添加 到 用 户 日 程 表 (Yahoo! 、iCal、Google 等 ; 如 果 非 原生 iOS 或 安 草 系统 ， 则 添加 到 手机 本 地 通讯 录 ) YA 


“ 考虑 向 其 他 用 户 显示 “请 回复 ”字样 ， 同 时 显示 该 活动 的 参与 者 。 


“ 在 地 图 上 显示 该 活动 ( 见 图 16-19) 。 


Add contacts to your guest list 


Add individually 


Name (optional) 


= Add: a list | +) Import contacts a Address Book 


Guests to Invite Q 


Name Email Connect o Edit Delete 


Add guests above 


图 16-18: MyPunchbow1 网 站 为 需要 发 出 邀请 的 用 户 提供 了 多 种 创建 受 邀 人 员 列表 的 方式 
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Yerba Buena Center for the Arts 
(YBCA) 

701 Mission St 

San Francisco, CA 94103 


Sunday, February 8, 2015 at 12:00 AM 
Wednesday, February 11, 2015 at 11:30 
PM (PST) 


fa Add to my calendar 


图 16-19: Eventbtite 网 站 将 地 图 和 邀请 进行 了 整合 

: 让 用 户 获 取 活 动 的 相关 说 明 信 息 。 

: 考虑 标明 周边 设施 〈 如 上 餐馆、 公园、 咖啡 厅 、ATM 自 动 提 款 机 等 ) ， 以 便 用 户 进行 整体 计划 。 

“ 显示 该 活动 地 点 的 完整 地 址 和 电话 号 码 。 

" 如 果 该 活动 在 公共 场所 进行 ， 如 餐馆 或 公园 ， 那 么 要 给 出 该 地 点 的 详细 信息 (用 时 、 周 边 环 境 、 条 件 限制 等 ) 。 
派对 结束 后 

“ 允许 用 户 上 传 本 次 活动 的 照片。 

+ 考虑 让 用 户 对 派对 进行 评论 。 
为 何 使 用 


为 用 户 提供 发 起 离线 活动 的 工具 可 以 促使 人 们 将 之 前 或 许 只 存在 于 网 络 上 的 交往 和 联系 搬 到 现实 生活 中 来 。 人 们 渴望 聚会 ， 
他 们 会 使 用 任何 可 用 的 工具 去 组 织 和 协调 这 些 聚 会 活动 。 将 这 一 功能 融入 网 站 (如 果 合 适 ) 将 会 让 用 户 不 断 地 组 织 活动 ， 同 时 也 
为 他 们 提供 了 一 次 从 线 上 到 离线 再 回 到 线 上 的 完整 的 、 平 滑 的 体验 过 程 。 


相关 模式 


Am 


“日 历 


Y 


见 

: Evite (http://www.evite.com) 

* Facebook (http://www.facebook.com) 

: Punchbowl (http://www.punchbowl.com) 


- Eventbrite (http://www.eventbrite.com 和 Eventbrite 应 用 移动 ) 


用 户 需要 知道 活动 举行 的 时 间 ( 见 图 16-24) 。 


Evite 
Erin Malone 


Event Reminder 


Solstice Celebration 


Erin Malone, Christina Wodtke & Amelie 
Sarrazin 
WHEN 


JOIN US 


Saturday, December 20, 2014 
04:00 PM - 07:00 PM 


Erin's Fabulous House of Lights 


Your reply is: YES 


View Invitation 


图 16-24: Evite 在 线 日 程 表 会 按照 日 程 表 中 的 活动 发 送 邮 件 提醒 


何 时 使 用 


- 使 用 该 模式 提醒 他 人 某 一 活动 的 时 间 。 


` 使 用 该 模式 向 移动 设备 或 邮箱 发 送 活动 提醒 。 


如 何 使 用 


发 起 活动 时 ， 要 允许 用 户 对 活动 设置 提醒 。 
: 如 果 活 动 发 起 人 正在 邀请 参与 者 ， 那 么 要 默认 设置 为 “自动 向 参与 者 发 送 提醒 ”。 


: 让 用 户 能 够 从 一 个 预 设 的 提醒 时 间 列 表 中 进行 选择 。 例 如 ， 和 雅虎 的 日 程 表 就 提供 了 从 活动 前 14 天 一 直到 活动 前 5 分 钟 的 多 
个 提醒 ， 在 一 些 网 站 的 日 程 表 中 你 可 以 指定 一 个 数值 ， 然 后 选择 这 一 数值 的 单位 为 分 钟 、 小 时 、 日 、 周 、 月 等 ( 见 图 16-25) 。 


Eventcolor [2 MORSE 


Email 
Notifications SMS 25 minutes x 


v Pop-up 10 minutes 图 x 


Add a notification 


图 16-25: Google Calendat 网 站 日 程 表 中 设置 提醒 的 组 件 
应 该 能 够 将 “提醒 ”发 送 到 邮箱 和 移动 设备 上 ， 或 是 添加 到 一 个 社交 网 络 的 个 人 信息 中 。 
- 考虑 允许 用 户 设置 两 个 提醒 ， 例 如 活动 前 的 第 14 天 和 活动 前 的 第 5 天 。 
“ 如 果 是 公共 活动 ， 则 允许 人 们 各 自 设置 自己 的 提醒 。 
相关 模式 


:日程 安排 


派对 


Wr 


参见 
: Evite (http://www.evite.com) 
* Facebook (http://www.facebook.com) 


* Google Calendar (http://www. google.com/calendar) 


地 理 位 置 标记 


是 什么 
用 户 想 用 一 个 地 理 位 置 标签 (geographic tag) 来 标注 一 个 人 、 地 点 或 事件 ， 地 理 位 置 标 签 通常 采用 纬度 /经 度 的 形式 ,之 
后 可 以 将 其 转化 成 一 个 具体 地 址 对 应 到 地 图 上 ( 见 图 16-26) 。 
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图 16-26: Swarm 和 Facebook 只 是 根据 我 目前 位 置 显示 周围 用 户 的 众多 网 站 之 一 ， 虽 然 它 们 都 不 会 把 用 户 在 地 图 上 标注 出 来 
(Swarm iOS 应 用 和 Facebook iOS 应 用 ) 


何 时 使 用 
当 你 想 在 地 图 上 放置 一 个 对 象 (人 、 地 点 或 事物 ) 时 可 以 使 用 该 模式 。 
如 何 使 用 


“ 如 果 对 象 是 一 幅 图 且 带 有 可 交换 图 像 文件 数据 (包括 经 度 / 纬 度 信息 ) ， 那 么 要 将 它 的 位 置 数据 字符 串 与 该 对 象 关 联 起 来 
( 见 图 16-27) 。 


eoo AT&T LTE 10:03 PM 


Path 


wake in Fairfax = 


I 


Changed her picture ed 


Friends with aynne valencia dem 


Awake in San Francisco = 


| FAIVI, ye i1 ITE 


= la AT p 
Sleeping Ez 


Ls Iz 


e ory 


Awake in Monte Rio 
it's 9:35 AM, par 


At Sonoma County fair a» 


T. pe r7 —— 
i Lt i 1 FE 

| i F ] 
] ^ a d a a Ty 
i = | p “ay E = 


Timeline Activity Friends Moments 


图 16-27: 在 Path 移 动 应 用 中 ， 用 户 地 理 位 置 会 自动 在 他 们 的 常规 状态 更 新 中 标注 
- 自动 将 对 象 定位 到 地 图 上 。 
. 如 果 该 对 象 具有 相关 联 的 地 址 信息 ， 如 一 个 企业 ， 那 么 要 自动 将 其 定位 到 地 图 上 。 
: 允许 用 户 将 一 个 地 址 与 一 个 对 象 关 联 起 来 。 
: 考虑 让 用 户 能 够 拖 放 地 图 上 放置 的 对 象 (BH, WR. BA) ， 并 将 其 与 某 个 地 址 相关 联 。 


: 允许 用 户 用 一 个 简练 的 名 称 来 代表 完整 的 位 置信 息 。 可 以 是 完整 地 址 、 一 个 市 / 州 组 合 或 者 是 一 个 邮政 编码 。 该 字段 应 该 
是 可 选 的 。 


- 允许 用 户 输入 具体 的 经 度 值 和 纬度 值 ， 然 后 在 地 图 上 对 应 显示 成 某 个 点 ， 也 可 以 让 他 们 在 地 图 上 直接 选择 某 一 点 〈 见 图 
16-28) 。 
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图 16-28: 在 Flicktr 网 站 中 ， 可 以 通过 在 地 图 上 选择 的 方式 将 一 幅 图 片 添加 到 地 图 上 。 经 度 / 纬 度 坐 标 在 知晓 的 情况 下 也 会 在 界面 


中 显示 


. 使 用 万 维 网 联盟 (W3C) 的 地 理 坐 标 数 据 呈 现形 式 ， 例 如 : 地 理 坐标 。 地 理 纬度 =57.64911 地 理 经 度 =10.40744 (geotagged 
geo: lat=57.64911, geo: lon=10.40744) 。 第 一 项 是 标签 “地 理 坐 标 ”， 可 以 通过 一 个 普通 标签 搜索 出 坐标 数据 的 所 有 项 。 其 他 
两 项 是 “地 理 纬度 ”和 “地 理 经 度 ” 


“ 在 页 面 上 显示 地 理 位 置 时 ， 要 将 地 理 坐 标 转化 成 用 户 熟 悉 的 地 址 信息 。 
- 清楚 地 说 明 该 信息 如 何 使 用 ， 并 明确 表述 什么 是 私人 的 ， 什 么 是 公开 的 。 


为 何 使 用 


为 资产 ， 尤 其 是 照片 和 视频 提供 地 理 位 置 标记 ， 这 让 它们 不 仅 存在 于 时 间 维 度 中 ， 同 样 也 存在 于 一 个 与 现实 世界 相关 联 的 环 
境 中 。 将 图 片 定位 到 地 图 中 会 让 人 觉得 这 一 图 片 是 真实 存在 的 ， 而 且 如 果 他 们 去 那个 地 方 ， 或 许 也 会 看 看 这 幅 图 片 。 除 此 之 外 ， 
地 理 位 置 标 记 还 能 把 某 人 所 处 的 位 置 呈现 给 他 的 朋友 。 


相关 模式 
2m 


“ 地 点 定位 


W% 


参见 

* Path 移 动 应 用 

* Flickr (http://www.flickr.com) 
“Swarm 移动 应 用 


* Facebook 43 a & f] 


地 点 定位 或 我 的 附近 


是 什么 


用 户 想 知道 自己 在 哪里 ， 相 对 于 其 他 人 或 地 点 来 说 自己 (或 他 的 物品 ) 所 处 的 地 理 位 置 ( 见 图 16-29) 。 
Edit 


MONT 


IDAHO Yellowstone 
National Park 


NEV. UTAH 


San Fran, s 


Death V 


Nations 


Los Angeles? 


San Diego" 


£0 


图 16-29: Instagram 图 片 在 地 图 上 的 显示 ， 利 用 移动 设备 内 置 的 地 理 位 置信 息 (Instagram iOS JH) 


何 时 使 用 


: 使 用 该 模式 能 够 将 某 人 、 状 态 更 新 情况 、 照 片 和 其 他 内 容 自动 定位 到 地 图 上 。 


t 显示 对 用 户 来 说 相对 的 距离 ， 或 者 相关 位 置 。 


如 何 使 用 


. 在 地 图 上 用 一 个 图 像 指针 来 显示 某 一 对 象 的 位 置 。 


* 允许 用 户 在 地 图 上 查看 自己 附近 的 人 或 事物 (如 果 该 用 户 正 在 使 用 移动 设备 或 是 已 经 公开 了 自己 的 位 置信 息 ) 。 


| 允许 用 户 根 据 地 点 进行 搜索 。 


.用户 应 该 能 够 关闭 状态 或 者 位 置 显 示 。 
` 显示 用 户 附 近 的 商家 ， 或 者 是 他 可 能 感 兴趣 的 活动 。 
聚会 


- 将 地 理 定位 和 发 送信 息 结合 起 来 ， 用 户 可 以 轻易 组 织 一 场 即 兴 聚 会 。 像 Swarm 和 FindMyFriends 这 样 的 服务 可 以 在 地 图 上 显 
示 你 和 在 你 网 络 中 的 人 ( 见 图 16-30) 。 


Ht 


Horsefert vHd.B3* 


spita’ 


图 16-30: 在 FindMyFriends 和 Buddies 的 移动 应 用 中 ， 用 户 可 以 向 自己 的 社交 网 广播 自己 的 位 置 ， 以 便 即 时 会 面 


* 给 用 户 提供 一 个 简便 查看 他 社交 网 络 位 置 的 方法 (当然 ， 要 在 用 户 同意 的 情况 下 ) ， 并 发 送信 息 或 邀请 以 便 和 网 络 中 其 他 
用 户 见面 。 


: 给 用 户 提供 向 事先 设 定 好 的 群 组 发 送信 息 的 功能 。 
: 给 用 户 提供 向 一 次 性 群 组 (常常 是 基于 附近 地 理 位 置 ) 发 送信 息 的 功能 。 
为 何 使 用 


在 地 图 上 放置 对 象 时 提供 简单 的 拖 放 工 具 ， 这 可 以 为 网 站 用 户 提供 多 种 内 容 筛 选 方式 。 另 外 ， 用 地 图 显示 内 容 还 可 以 为 人 们 
提供 该 对 象 的 相关 环境 信息 ， 能 够 促进 入 们 进行 本 地 集会 和 面对面 交流 。 


在 地 图 上 显示 社交 网 络 中 成 员 的 地 理 位 置 可 以 让 用 户 避 免 无 意 间 撞 上 某 人 ， 或 者 在 必要 时 隐身 ( 见 图 16-31) 。 


14 people 


图 16-31: Cloak 移 动 应 用 使 用 户 可 以 查看 其 朋友 的 位 置 ， 并 在 朋友 靠近 时 收 到 提醒 ， 或 者 在 朋友 的 网 络 里 隐身 


CTIA (美国 无 线 通信 和 互联 网 协会 ， 一 个 国际 移动 行业 组 织 ) 发 布 了 一 系列 定位 服务 应 用 的 最 佳 实践 指导 
(http://bit.ly/1IKTSiqg) ， 其 中 有 两 条 贯穿 整 篇 文档 的 根本 原则 : 


用 户 须 知 


定位 服务 提供 商 应 该 告知 消费 者 该 如 何 使 用 、 公 开 和 保护 他 们 的 位 置信 息 ， 以 便 让 用 户 理 智 地 决定 是 否 使 用 该 服务 或 同意 公 


开 位 置信 息 。 
用 户 同 意 


一 旦 用 户 选 择 了 定位 服务 或 同意 公开 他 们 的 位 置信 息 ， 他 们 就 应 该 能 够 选择 是 否 将 位 置信 息 向 第 三 方 公开 ， 或 何 时 公开 ， 同 
时 他 们 也 有 权利 取消 这 类 授权 。 在 上 传 或 交互 过 程 中 提供 分 享 地 理 位 置 的 选择 ， 而 不 是 把 这 个 选项 藏 在 设置 里 面 。 


相关 模式 

会 面 

“ 地 理 位 置 标记 
参见 

< Cloak sl i Jf 

- Instagram 4$ 5) WD Jf] 


: Find My Friends 4% a) gi Jf] 


地 点 跟踪 或 者 我 去 过 了 哪里 


是 什么 
用 户 想 知道 长 时 间 以 来 他 去 过 哪些 地 方 〈( 见 图 16-32) 。 
何 时 使 用 


在 长 时 间 记 录 路 径 时 使 用 此 模式 。 
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如 何 使 用 
* 用 户 应 该 可 以 选择 起 始点 ， 表 明 开 始 和 结束 的 时 间 。 


: 将 路 径 记 录 和 高 度 记 录 结 合 起 来 ， 这 在 运动 类 的 数据 记录 应 用 中 越 来 越 普 遍 了 。 


- 提供 让 用 户 与 朋友 分 享 路 径 的 选项 。 


: 用 户 应 该 可 以 选择 是 否 要 公开 自己 的 路 径 。 


图 16-32: MapMyRide 显 示 用 户 骑 车 时 经 过 的 路 径 。 地 点 跟踪 信息 包括 路 径 和 海拔 高 度 


为 何 使 用 


通过 最 新 的 移动 和 可 佩戴 设备 ， 路 径 跟 踪 变 得 很 容易 。 在 个 人 数据 面板 和 个 人 信息 页 面 ， 路 径 信息 开始 变 得 很 热门 。 用 户 在 
搜集 关于 自己 的 数据 ， 并 想 长 时 间 跟 踪 记 录 以 便 对 比 ， 他 们 也 想 追 踪 自 己 的 孩子 或 宠物 。 


相关 模式 
` 个 人 信 息 


- 地 理 位 置 标记 


y 


见 

- MapMyRide 移 动 应 用 
“Strava 移 动 应 用 

< MapbpMyDogwalk 移 动 应 用 


- FindMyKids-Footprints 移 动 应 用 


用 户 想 知 道 他 的 周围 正在 发 生 什 么 ( 见 图 16-33) 。 


# Nextdoor Ø invite» Um 
Nextdoor Central Bernal Heights works best when all your neighbors are members. Invite your neighbors © 
iir Home Crime & Safety ADD NEW 
X Inbox 
® UPDATES @ RESOURCES 
回 Neighbors 
9 Map Attempted robbery at Jarboe and Bronte 23 Jan 
B] Events Calendar New from South Bernal 
@ LOCAL High Surf Advisory - Thursday 1/22 - Sunday 1/25 & 22 Jan 
Central Bernal Heights Dept of Emergency Mgmt (DEM) from San Francisco Department of Emergency Management m3 
Nearby Neighborhoods 
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from Lower Noe m 
® CATEGORIES 
Classifieds GoFundMe Campaign for Oakland Cyclist who was hit by a truck and then robbed whil... 15 Jan 
Crime & Safety from Lower Noe mc 


图 16-33: NextDoot 网 站 根据 用 户 所 在 区 域 位 置 来 显示 相应 的 新 闻 和 其 他 内 容 (http:/ /www.nextdoor.com) 
何 时 使 用 
在 汇总 某 个 地 理 区 域 或 特定 地 点 的 内 容 时 可 以 使 用 该 模式 。 


如 何 使 用 


+ 允许 用 户 选择 一 个 区 域 进行 信息 筛选 。 这 一 区 域 应 该 具有 相应 的 地 址 数据 ， 包 括 邮 政 编码 、 学 区 、 明 确 的 元 数据 和 地 址 关 
B. 


“ 提供 一 个 选项 供用 户 与 相同 地 区 或 邻近 地 区 的 人 们 进行 联系 。 


- 允许 人 们 根据 地 区 、 邮 政 编码 或 其 他 相应 的 位 置 数据 进行 搜索 〈 见 图 16-34) 。 
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图 16-34: Yelp 的 移动 应 用 可 通过 用 户 位 置 进行 搜索 


- 为 用 户 提 供 简便 的 地 区 切换 机 制 〈( 见 图 16-35) 。 


: 考虑 为 已 选 地 区 配 上 一 些 有 趣 的 相关 内 容 。 可 融合 进来 的 内 容 类 型 包括 图 片 、 新 闻 项 目 、 商 业 机 构 列 表 、 住 宅 区 列表 、 


方 通缉 令 、 企 业 评级 和 评论 、 公 园 和 公共 场所 、 活 动 和 人 员 。 
- 在 地 图 上 显示 用 户 所 在 位 置 。 


C 在 地 图 上 显示 相关 内 容 以 告知 用 户 相 对 距离 。 
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图 16-35: 在 Yelp 上 ， 用 户 可 以 选择 特定 街区 或 者 多 个 街区 ， 以 搜索 某 个 企业 


为 何 使 用 


将 某 区 域 周边 的 当地 信息 汇总 起 来 ， 这 可 以 为 密切 关注 该 区 域 周边 事物 的 用 户 提供 更 具有 相关 性 的 使 用 体验 。 另 外 ， 这 些 工 


具 还 能 将 同 在 这 一 地 区 的 人 们 聚 到 一 起 。 


相关 模式 


“ 地 点 定位 


- 地 理 位 置 标记 


Y 


见 


- Nextdoor (http:/ /www.nextdoor.com) 


- Yelp (http://www.yelp.com4Yelp) 
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第 五 部 分 ”更 多 的 考量 


社交 媒体 软件 的 世界 在 不 断 变化 。 带 宽 的 增加 、 网 络 技术 的 进步 、 浏 览 器 成 为 操作 系统 、 为 用 户 随 时 随地 提供 在 线 访问 的 移 
动 设备 ， 具 备 社 交 功 能 的 物 联网 为 大 众 提供 了 各 种 有 趣 的 、 病 毒 式 的 、 让 人 爱不释手 的 应 用 。 在 我 们 着 手写 本 书 的 时 候 ， 数 以 百 
计 的 新 网 站 和 应 用 程序 都 希望 像 Facebook 和 Twitter 一 样 传播 和 发 展 。 


我 们 能 看 到 ， 越 来 越 多 的 人 试图 将 不 同 的 社交 功能 搭配 在 一 起 ， 以 便 实现 你 能 想象 到 的 各 种 各 样 的 内 容 或 服务 。 其 中 有 些 发 
明 极 其 依 人 ， 还 有 些 简 直 不 可 思议 ， 对 于 所 有 各 种 各 样 的 机 遇 和 社交 功能 的 改头换面 ， 设 计 者 究竟 应 该 天 注 何 处 ? 


为 消费 者 开发 的 软件 只 是 本 书 中 所 提 到 软件 的 一 小 部 分 。 机 遇 人 存在 于 多 功能 组 合 软件 、 设 备 、 家 用 物品 、 汽 车 、 工 作 环境 和 
开放 软件 中 。 用 户 体验 设计 师 时 常 轻视 企业 软件 这 一 领域 ， 因 为 它们 不 够 有 趣 ; 另外 曾经 属于 工业 设计 师 的 一 些 领域 也 常常 被 忽 
视 。 但 正 是 这 些 领 域 提供 了 丰富 且 有 趣 的 挑战 ， 来 创造 新 的 社交 体验 。 


贯穿 这 一 切 的 要 素 是 ， 了 解 不 同年 龄 群 如 何 与 数字 生活 共处 。 当 婴儿 潮 一 代 开 始 变 者 ， 他 们 需要 与 子孙 们 社 父 、 联 系 ， 反 过 
来 也 一 样 。 同 时 ， 小 孩 和 青少年 〈 善 变 且 总 是 寻求 新 鲜 感 ) 对 于 社交 体验 的 整合 有 很 高 要 求 。 


本 书 介绍 的 是 一 种 不 断 发 展 的 语言 ， 就 像 是 流动 的 液体 一 样 。 这 些 模式 可 以 单独 使 用 或 是 组 合 到 一 起 来 创造 一 个 更 好 的 社交 
体验 。 我 们 以 一 个 提示 作为 结束 ， 这 个 提示 指出 界面 的 主题 是 人 类 的 生活 、 愿 望 和 从 未 远离 我 们 的 道德 困境 ; 我 们 创造 了 这 些 供 
人 们 聚集 、 娱 乐 、 交 流 和 有 待 蓬勃 发 展 的 生活 框架 。 


第 17 章 ”企业 也 是 人 ， 我 的 朋友 


为 什么 《星际 迷航 》 里 的 船长 要 口述 记录 上 日期， 而 不 是 让 计算 机 自动 录入 ? 就 像 博客 那样 ? 为 什么 皮卡 德 总 是 要 重复 “ 


p: 
~ 


(AR? 热 的 ? ”因为 他 们 运行 的 是 企业 软件 。 


凯 文 .马克思 (Kevin Marks) ， 对 于 约翰 - BER (John Scalzi) 的 《科幻 设计 重大 失误 指南 


星际 迷航 版 》 的 评论 


企业 市 场 是 一 个 慢 慢 苏醒 的 巨人 。 企 业 正 在 逐步 利用 社交 体验 来 提升 整个 组 织 。 这 一 市 场 历来 被 几 家 供应 商 所 提供 的 糟糕 软 
件 服务 所 侵蚀 。 许 多 IT 和 人 力 资源 小 组 认为 他 们 的 用 户 (由 他 们 管理 的 雇员 ) 只 需要 学 习 软件 ， 然 后 使 用 就 可 以 了 。 随 着 公司 尽 
可 能 地 节约 开支 以 及 削减 成 本 和 浪费 ， 人 花 在 学 习 “ 劣 质 软件 ”上 的 时 间 必 定 是 无 法 忍受 的 。 另 外 ， 一 些 团队 想 在 工作 中 使 用 消费 
者 工具 ， 但 是 许多 这 类 服务 中 的 用 户 资 料 和 数据 对 企业 防火 墙 内 其 他 的 工具 来 说 是 不 可 靠 或 不 可 用 的 。 在 大 多 数 情况 下 ，IT 部 门 
出 于 种 种 安全 和 法 律 考虑 而 不 能 批准 这 种 做 法 。 在 大 企业 环境 下 ， 雇 员 出 于 商业 目的 和 存储 在 防火 墙 外 使 用 工具 将 会 被 解雇 。 


随 着 团队 在 地 理 上 的 不 断 分 散 ， 在 企业 内 部 环境 中 比 以 往 任何 时 候 都 更 需要 具有 社交 功能 的 工具 。 然 而 ， 挑 战 在 于 ， 相 对 于 
许多 消费 者 软件 体验 来 说， 这 些 必须 在 防火 墙 后 面 工作 的 工具 一 般 都 是 专人 专用 的 ， 在 相对 离散 的 小 规模 人 群 中 使 用 ， 而 且 其 安 
全 性 是 大 多 消费 者 软件 所 不 具备 的 。 


核心 差异 在 于 注册 、 登 录 、 身 份 、 概 况 、 朋 友 / 关 系 、 状 态 行踪 和 社区 控制 的 模式 。 活 动 模式 (如 博客 、 维 基 、 论 坛 和 合作 
日 历 ) 应 加 以 调整 使 之 能 在 防火 墙 内 部 工作 或许 除了 内 部 网 之 外 没有 其 他 的 登录 入 口 ) ， 并 且 功 能 的 使 用 可 能 要 由 特定 工作 组 
的 角色 限制 。 


当 设计 师 在 考虑 将 一 系列 的 社交 模式 结合 以 形成 一 套 丰 富 的 、 有 用 的 企业 工具 时 ， 这 些 需求 能 够 提供 一 些 有 趣 的 挑战 供 他 们 
思考 。 


用 社交 知识 来 实施 知识 管理 


早期 的 知识 管理 解决 方案 把 组 织 看 作 机 器 。 他 们 把 知识 本 身 看 作 从 人 们 头脑 中 提取 出 的 信息 ， 而 不 是 对 原因 和 结果 的 复杂 记 
忆 ， 并 且 这 种 复杂 记忆 最 好 在 特定 问题 或 情境 的 提示 下 被 唤起 。 


许多 早期 项 目的 失败 突出 了 一 个 有 趣 的 事实 : 知识 上 的 工作 实际 上 很 大 一 部 分 是 通过 社交 来 完成 的 ， 这 其 实 是 社区 的 一 部 
分 。 这 并 不 意味 着 信息 技术 社区 (Information Technology Community, ICT) 工具 没有 用 。 而 是 表明 了 不 应 该 以 工具 为 中 
心 ， 而 是 应 该 用 工具 支撑 起 整个 社区 ， 既 支持 沟通 也 支持 协作 。 

企业 2.0 解 决 方案 ， 如 维基 、 博 客 和 分 类 标签 这 些 方 式 使 得 知识 的 社会 交换 既 能 在 转移 的 过 程 中 捕获 ， 也 能 在 范围 上 不 断 扩 
展 。 这 些 方式 还 允许 远程 雇员 能 够 像 本 地 用 户 一 样 连接 到 社区 上 。 

实施 这 些 工具 与 启动 企业 资源 规划 (Enterprise Resource Planning，ERP) 系统 和 文件 管理 系统 (Document 
Management System, DMS) 有 所 不 同 。 它 需要 更 多 的 自 适应 方法 ， 包 括 : 


渐 完善 的 框架 ， 这 些 框 架 根据 不 断 变化 的 业务 需求 和 参与 率 而 调整 。 哪 些 应 用 经 常 使 用 ， 就 表明 这 个 应 用 是 最 适合 当地 


m 


环境 的 。 


-新 解决 方案 的 安全 一 故障 试用 。 这 指 的 是 小 型 且 精心 策划 的 实验 。 如 果 成 功 了 ， 它 们 可 以 重复 使 用 ; 如 果 失 败 了 ， 它 们 的 
设计 允许 从 失败 中 找 出 原因 并 指出 更 好 的 解决 方案 。 


: 在 这 个 领域 中 安全 也 略 有 不 同 。 应 该 根据 内 部 和 公开 信息 的 需要 ， 将 清晰 的 指导 原则 和 结构 化 的 区 域 或 领域 结合 提供 。 应 
该 以 一 种 积极 的 方式 来 处 理 违反 安全 的 行为 ， 如 鼓励 恰当 使 用 和 不 阻碍 参与 。 


基于 企业 的 社交 计算 所 带 来 的 一 项 主要 输出 就 是 机 缘 凑 巧 。 通 常 ， 我 们 需要 用 明确 的 投资 回报 率 来 证 明 IT 项 目 ， 但 是 这 不 能 
区 分 数量 和 质量 内 容 。 因 此 ， 人 们 会 认为 那些 产 出 内 容 最 多 的 项 目 更 重要 。 相 反 ， 社 交 计 算 试图 利用 克 莱 . 舍 基 的 “长 


FE" (long tail) 理论 ， 即 发 掘 那些 与 项 目 或 业务 关系 不 大 但 能 够 增加 最 终 胜算 的 人 。 
要 充分 利用 这 些 人 ， 就 需要 高 水 平 的 参与 。 项 目的 设计 和 实施 应 力求 避免 可 能 阻碍 参与 的 因素 ， 如 较 差 的 可 用 性 以 及 缺少 管 
理 上 的 支持 。 第 一 个 因素 刚好 在 设计 师 和 IT 经 理 这 个 领域 。 第 二 个 因素 应 该 由 项 目 经 理 通过 在 早期 获取 行政 支持 来 确保 ， 最 好 在 


项 目 开始 实施 之 前 。 
“通用 的 解决 方法 ”是 来 自 量 大 低 差 异性 解决 方案 领域 的 最 佳 实践 名 言 
中 。 在 充满 差异 性 和 变化 的 知识 领域 中 ， 自 上 而 下 或 瀑布 式 的 解决 方案 通常 不 是 最 佳 方式 。 


尔 将 有 更 多 的 机 会 取得 成 功 。 
弗 朗 奇 (Stuart French) ，Delta 知 识 公司 的 知识 经 理 


一 一 史 都 华 - 


部 门 的 文化 相配 合 ， 
(http:/ /www.deltaknowledge.net) 


消费 者 的 企业 软件 体验 
不 近 人 情 的 IT 部 门 曾经 随心 所 欲 应 用 粳 糕 透顶 的 ERP 软 件 或 者 TLA 软 件 ， 完 全 不 顾 终端 用 户 的 感受 ， 这 样 的 日 子 已 经 一 去 不 
复 返 了 。 这 样 的 时 期 之 所 以 存在 ， 是 因为 历史 上 终端 用 户 不 具备 购买 权 ， 在 软件 选择 过 程 中 也 没有 发 言 权 。 
我 们 现在 已 进入 了 BYOD 时 期 (bring your own device， 带 你 自己 的 设备 来 上 班 ) ， 而 且 员 工 们 越 来 越 习惯 于 “消费 者 级 
) 。 这 样 的 期 待 给 试图 进入 企业 软件 、 生 


别 ” 的 在 线 产 品 与 服务 的 用 户 体验 (意味 着 “我 为 这 个 玩意 儿 付 了 钱 ， 它 最 好 管用 ! 
产 力 工具 、 人 力 资源 管理 和 员工 关系 管理 这 一 市 场 的 挑战 者 制造 了 压力 。 它 们 必须 迎合 新 的 标准 ， 与 更 流畅 、 更 专业 、 更 可 感触 


到 的 消费 者 级 别 软件 竞争 一 一 这 正 是 它们 的 员工 、 顾 客 、 销 售 商 和 供应 商 所 使 用 的 软件 。 
但 现在 的 趋势 看 来 很 有 希望 。 


我 们 有 可 能 对 此 过 于 乐观 了 。 我 们 在 过 去 犯 过 这 个 错误 


员工 是 移动 的 
今天 ， 越 来 越 少 的 员工 只 通过 单一 固定 的 工作 台 与 他 们 自己 的 信息 和 同事 相连 接 。 别 误会 ， 你 可 能 有 个 小 隔 间 ， 你 甚至 会 把 
自己 的 笔记 本 电脑 留 在 那里 过 夜 ， 但 你 也 会 在 排队 等 咖啡 的 时 候 在 手机 上 碍 邮件 ， 你 也 可 能 会 在 你 所 拥有 的 所 有 设备 上 接收 


Slack 提 示 。 
人 是 移动 的 ， 而 不 仅仅 是 设备 。 如 果 你 想 让 社交 软件 变 得 有 价值 目 易 用 (这 也 是 被 接受 的 先决 条 件 ) ， 你 的 任务 就 是 保证 你 
渠 i 是 示 、 通 知 和 转发 渠道 


无 处 不 在 ， 在 浏览 器 中 ， 必 要 时 也 存在 于 本 地 应 用 中 ， 而 且 要 与 尽 可 能 多 的 有 效 交流 渠道 相连 接 ， 包 括 提示 


( 见 图 17-1) 。 
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图 17-1: 在 本 书 成 书 时 ， 企 业 社 交 软 件 拔 得 头筹 者 是 Slack， 有 时 它 甚至 好 像 已 经 完全 占领 了 工作 知识 领域 的 市 场 


单一 登录 


在 企业 环境 中 ， 应 该 无 须 注册 ， 因 为 雇员 已 经 是 用 户 了 ， 他 们 是 系统 的 一 部 分 。 设 计 师 应 该 利用 现 有 的 安全 和 注册 机 制 ， 包 
括 用 户 名 、 密 码 以 及 任何 安全 措施 ， 例 如 : RSA 令 牌 。 一 旦 用 户 登 录 ， 社 交工 具 应 能 够 向 用 户 来 人 和 其 他 人 显示 他 的 身份 。 


企业 身份 和 概况 


首先 ,设计 师 应 该 考虑 基本 的 社交 网 络 基 础 中 有 多 少 需 要 作为 系统 的 一 部 分 。 在 大 多 数 企业 环境 中 都 有 内 部 网 络 和 内 部 雇员 
查询 系统 ， 如 LDAP (轻型 目录 访问 协议 ，Lightweight Directory Access Protocol) ， 它 会 提供 有 关 员 工 的 岗位 、 头 衔 、 电 子 
邮件 地 址 、 电 话 号 码 和 位 置信 息 以 及 关于 同事 的 其 他 一 些 信息 。 这 些 信息 通常 由 人 力 资源 管理 部 门 和 iT 部 门生 成 并 维护 ， 是 一 些 
有 关 事 实 的 数据 。 


为 这 种 环境 建立 的 任何 社交 工具 都 应 该 加 入 现 有 个 人 资料 和 身份 信息 ， 而 不 是 重复 生成 这 些 数据 ( 见 图 17-2) 。 不 应 要 求 
用 户 创建 另 一 个 个 人 资料 。 同 时 ， 像 评论 员 劳 拉 ` 克 莱恩 指出 的 那样 ，“ 用 户 也 应 该 对 和 同事 分 享 的 信息 具有 控制 权 。 即 便 是 最 
基础 的 信息 ， 例 如 被 分 配 的 性 别 ， 也 可 能 成 为 用 户 不 愿 与 同事 分 享 的 信息 。 " 
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图 17-2: Yahoo! 的 用 户 体验 设计 (UserExpetience Design, UED) 团队 (在 本 书 第 一 版 成 书 时 ) 有 自己 的 内 部 网 ， 但 是 他 们 同时 
可 以 进入 Yahool 的 内 部 主 系统 来 获取 身份 信息 ， 包 括 用 户 名 、 录 属 结 构 、 电 话 号 码 和 电子 邮箱 。UED 内 部 网 本 身 允 许 用 户 添加 
更 多 的 个 人 信息 ， 以 帮助 建立 团队 ， 加 强 工 作 组 的 关系 


联系 人 和 关系 


在 许多 企业 内 网 ， 员 工 们 可 以 看 到 一 个 人 在 隶属 结构 或 工作 组 中 的 位 置 。 在 隶属 结构 信息 中 存在 着 一 组 内 在 的 关系 信息 ， 但 
是 对 协作 软件 的 用 户 来 说 ， 这 不 一 定 是 最 有 用 的 人 员 列 表 。 


企业 社交 环境 中 ， 有 用 的 人 员 列 表 是 有 关 工 作 组 的 ， 而 不 管 隶属 结构 如 何 。 在 大 多 数 情况 下 ， 可 以 由 工作 组 或 项 目的 负责 
将 它 放 在 一 起 。 在 企业 情境 中 ， 通 过 查找 社交 图 向 列表 中 添加 好 友 的 功能 并 不 是 最 重要 的 , 但是， 如果 能 够 形成 与 隶属 结构 的 层 
次 和 工作 组 不 同 的 网 络 则 是 有 价值 的 。 在 协作 情况 下 显示 工作 组 或 成 员 列表 是 有 用 的 。 


什么 是 社交 对 每 


对 任何 社交 设计 项 目 ， 必 须要 确认 社交 对 象 ， 从 而 围绕 对 象 创建 活动 和 链接 。 注 意 ， 当 人 们 在 一 个 需要 尽心 尽力 的 环境 中 共 
同 工 作 的 时 候 ， 参 与 度 的 起 始点 是 要 高 得 多 的 。 假 定 合作 是 一 个 关键 目标 ， 社 交 对 象 就 可 能 是 文档 、 计 划 、 路 线 图 ， 或 者 是 项 目 
与 团队 。 


需要 做 的 工作 有 哪些 


克 莱 顿 . 克 里 斯 滕 森 的 “需要 做 的 工作 ”理论 也 可 应 用 于 软件 设计 流程 : 与 其 对 人 物 画 像 和 场景 这 样 的 UX 工具 进行 投入 ， 不 
如 去 访谈 潜在 用 户 ， 理 解 他 们 需要 做 的 工作 ， 以 及 他 们 今天 是 如 何 做 这 些 工 作 的 。 在 此 之 后 ， 这 个 理论 指出 ， 你 可 以 专注 于 提高 
人 们 完成 这 些 工作 的 能 力 ， 而 无 须 把 他 们 抽象 为 理论 上 的 画像 。 


因此 ，“ 工 作 故 事 ” (而 非 用 户 故 事 ) 的 基本 模型 是 ，“ 当 我 在 〈 某 个 场景 ) ， 我 想 做 ( 某 件 事 ) ， 从 而 (达成 某 个 既定 目 
im) 。” 有 些 想 法 关注 完成 工作 的 人 的 经 历 与 感受 (就 像 亚历山大 的 模式 一 样 ) 。 具 体 来 说 ， 他 们 在 完成 工作 的 过 程 中 感到 了 什 
4: 什么 时 候 他 们 是 快乐 且 进 入 状态 的 ?什么 时 候 他 们 感到 泪 形 、 愤 总 、 烦 踩 ， 或 者 失去 信心 ? 


无 论 你 是 不 是 完全 遵照 这 个 主张 去 挖掘 客户 需求 ， 当 你 为 必须 完成 工作 的 用 户 设 计 的 时 候 ， 根 本 的 设计 框架 是 具有 很 大 实际 


状态 /活动 行踪 
在 企业 解决 方案 中 ， 通 过 共享 显示 板 来 为 工作 组 显示 最 新 变化 或 活动 ， 是 利用 企业 环境 中 的 状态 或 活动 行踪 的 好 方法 。 


该 系统 的 用 户 希 望 对 诸如 活动 发 生 在 哪儿 ， 有 哪些 会 话 ， 谁 最 后 一 个 更 新 了 文件 ， 或 是 否 已 安排 了 协作 活动 等 情况 都 一 目 了 


No 


设计 师 需要 铭记 企业 环境 中 的 状态 行踪 执行 机 制 。 人 们 收 到 的 电子 邮件 已 经 够 多 了 ， 所 以 设计 师 需要 考虑 一 项 活动 发 生 的 时 
候 ， 是 否 需要 在 活动 行踪 和 邮件 中 同时 推送 ， 还 是 只 更 新 活动 行踪 ， 让 用 户 负责 不 断 查看 发 生 了 什么 。 


不 依靠 邮件 的 沟通 
企业 应 用 的 终极 目标 之 一 就 是 除 掉 邮 件 。 有 时 候 这 个 愿望 以 一 种 极端 的 形式 体现 出 来 : 排除 一 切 邮件 。 其 实 大 多 数 人 要 的 不 
是 这 个 ， 他 们 只 是 想 要 减少 堆积 、 噪 声 、 低 效 和 关于 重要 决策 没完 没 了 的 讨论 。 


所 以 ， 在 工作 社交 环境 中 ， 一 个 长 期 的 机 会 是 创造 一 个 有 别 于 邮件 的 交流 媒介 (虽然 到 最 后 这 些 系统 可 能 还 是 会 给 你 发 送 更 
多 的 邮件 ) 。 最 常见 的 范例 是 聊天 工具 。 


从 前 ， 人 们 常 说 所 有 软件 进化 的 终极 形态 就 是 可 以 友 送 邮件 。 我 们 现在 可 能 进入 了 一 个 每 个 应 用 都 会 给 你 提供 另 一 个 需要 监 
控 的 聊天 窗口 的 新 纪元 (BA, MMA UE, RSA" ， 特 别 是 你 输入 或 者 复制 一 条 本 该 发 给 完全 不 同 收 件 人 


的 信息 的 时 候 ) 。 
比如 说 Slack， 依 靠 在 因特网 中 继 聊天 (Internet Relay Chat, IRC) 上 建立 的 美观 的 界面 和 智能 共同 工作 体验 ， 迅 速 占领 
了 企业 社交 的 世界 。 


Quip 旨 在 重新 定义 移动 时 代 的 文件 模式 ， 给 用 户 提供 围绕 共享 文件 和 白板 空间 的 聊天 功能 。 
Google Docs 提 供 留言 和 聊天 的 功能 。 
当然 ，Facebook 也 有 它 独立 的 聊天 窗口 和 应 用 。 


Yammer 和 Chatter 人 允许 “公开 ”谈话 。Salesforce 的 Chatter 应 用 程序 提供 丰富 的 交流 方式 ( 见 图 17-3) 。 
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图 17-3: Salesforce 的 Chattet 提 供 公 开 聊 天 方式 ， 还 有 即时 聊天 和 私人 小 组 。 它 还 提供 围绕 文档 和 其 他 对 象 合作 的 功能 


目前 来 看 ， 还 没 人 成 功 除 掉 了 邮件 。 (实际 上 传真 机 还 以 一 种 僵尸 一 样 的 半衰期 活着 ,而 且 我 也 相信 某 处 还 有 电报 在 味 叭 作 
响 呢 。) 


管理 和 运作 


在 企业 社交 领域 ， 管 理 员 和 调解 员 一 般 来 说 不 必 处 理 大 量 的 扰乱 讨论 或 其 他 社交 环境 的 不 良 行为 ， 但 这 种 行为 在 企业 环境 中 
仍然 会 发 生 。 所 不 同 的 是 ， 用 户 不 能 詹 在 假名 下 ， 他 们 的 行为 也 受 工作 场所 限定 或 会 影响 工作 表现 。 

各 级 权限 级 别 和 角色 的 工具 仍 需要 开发 。 在 这 个 背景 下 ， 不 同 级 别 的 编辑 权 或 所 有 权 可 能 会 和 公司 的 层级 绑 定 ， 一 些 数据 编 
辑 可 能 会 在 系统 的 某 一 层级 受到 限制 。 出 于 法 律 因素 的 考虑 ， 许 多 公司 从 不 删除 任何 东西 ， 他 们 可 能 将 其 归档 或 隐藏 ， 或 只 将 权 
限 授予 行政 系统 中 最 高 级 别 的 人 。 


如 果 只 是 清理 东西 ， 保 存 有 条 理 的 文件 和 文档 ， 保 持 项 目 或 任务 进展 ， 那 么 wiki、 论 坛 和 其 他 协作 工具 仍 需要 监管 。 


总 之 ,诸如 最 爱 、 评 级 、 评 论 和 声誉 并 不 一 定 是 企业 内 部 所 必需 的 。 用 户 作为 受 雇佣 者 没有 别 的 选择 ， 所 以 他 们 并 不 需要 遵 
循 社交 参与 途径 ， 但 许多 工具 可 能 会 对 他 们 有 所 帮助 。 像 标签 、 收 藏 这 样 的 功能 对 于 发 现 和 分 享 当今 时 尚 或 寻找 在 该 组 织 中 某 一 
领域 的 专家 信息 是 有 价值 的 。 


应 在 特定 组 织 内 的 仔细 审核 评级 、 评 论 和 声誉 这 些 机 制 的 价值 。 企 业内 部 的 评级 和 审核 在 使 用 和 参与 上 有 潜在 的 社会 和 文化 
方面 的 障碍 。 人 们 可 能 不 愿意 在 一 个 公开 论坛 积极 主动 地 评价 或 审核 工作 或 文件 ， 因 为 担心 对 自己 的 地 位 、 就 业 状 况 以 及 他 们 的 
年 度 审查 造成 影响 。 应 该 在 投入 时 间 和 精力 实施 之 前 仔细 考虑 这 些 工 具 在 人 们 和 企业 中 的 影响 。 


企业 中 的 社交 媒体 


五 年 ， 还 是 五 十 年 ? 


在 过 去 的 五 年 中 ， 企 业 消费 和 分 析 知 识 的 方式 发 生 了 比 过 去 50 年 还 要 大 的 变化 。 今 天 ， 非 常 强大 的 软件 和 硬件 资源 只 需 
花费 以 前 价格 的 零头 就 可 以 获得 。 移 动 设备 无 处 不 在 ， 而 且 大 多 数 企业 都 在 一 定 程度 上 支持 “ 带 你 自己 的 设备 来 上 班 “。“ 物 联 
网 ”也 不 再 是 硬件 商 兜 售 的 抽象 概念 了 一 一 设备 里 面 的 智能 传感器 如 今 正 制造 着 有 意义 的 、 可 采取 行动 的 数据 。 雇 员 开 始 接触 
数 年 前 甚至 不 存在 的 系统 ， 而 且 他 们 也 用 得 越 来 越 顺手 。 


企业 被 迫 面 对 日 新 月 异 的 、 凑 覆 性 的 技术 环境 ， 而 不 能 仅仅 满足 于 将 分 离 的 进程 自动 化 ， 或 者 是 使 用 多 个 企业 应 用 施行 决策 
支持 系统 。 无 论 公司 条 理 如 何 ， 雇 员 都 会 访问 社交 网 络 和 成 二 上 万 个 智能 手机 应 用 。 消 费 者 和 企业 用 户 之 间 使 用 体验 的 界限 正 以 
任何 人 都 预想 不 到 的 速度 变 得 模糊 ! 


WKT, MEIR! 


在 仅仅 几 年 之 内 ， 企 业 级 的 解决 方案 ， 包 括 内 网 、 内 部 维基 和 即时 聊天 ， 在 满足 用 户 体验 的 预期 方面 表现 不 佳 。 互 联网 和 智 
能 手机 上 越 来 越 多 设计 优异 的 应 用 ， 让 用 户 更 多 地 选择 “软件 即 服务 ” (Software as a Service, SaaS) ， 从 而 得 到 更 简单 的 
软件 部 署 和 使 用 体验 。 


无 论 是 市 场 营销 部 门 向 网 上 的 新 用 户 进行 宣传 ， 潜 在 雇员 利用 社交 网 络 寻 找 就 业 机 会 ， 人 力 资源 部 门 试图 管控 网 上 对 公司 的 
不 满 情 绪 ， 或 者 是 消费 者 利用 Twitter 和 Facebook 来 抱怨 他 们 的 感受 ， 社 交 媒 体 在 过 去 几 年 内 急剧 改变 了 企业 应 用 市 场 。 


在 设计 公司 应 用 时 ， 企 业 需要 快速 响应 变化 的 市 场 环境 ， 拥 抱 社交 网 络 带 来 的 新 原型 。 用 户 期 望 待 设计 (或 者 重新 设计 ) 的 
企业 应 用 应 该 可 以 提供 更 好 的 合作 与 沟通 ， 促 进 创新 ， 支 持 他 们 做 出 复杂 决策 。 理 解 这 一 用 户 期 望 的 根本 转移 的 企业 ， 在 未 来 几 
年 内 可 以 获得 极 大 利益 。 同 时 ， 企 业内 被 区 隔 开 的 陈旧 应 用 将 会 给 盈利 带 来 切实 的 、 可 佑 算 的 不 良 影 响 。 


结盟 的 交互 


社交 网 络 打破 了 企业 IT 系统 洗 痊 苦 苦 建造 起 来 的 壁垒 。 客 户 、 雇 员 和 合作 方 都 时 常 使 用 社交 网 络 ， 越 过 组 织 架构 的 阻隔 解决 
紧急 问题 。 实 际 上 ， 这 种 临时 的 交互 与 协作 比 传统 的 、 有 组 织 的 上 T 系 统 完成 了 更 多 的 工作 。 


“组 织 知识 ”这 个 概念 在 过 去 几 年 内 进化 迅速 。 昌 然 传统 的 知识 管理 系统 在 存储 和 规范 “明确 的 ”知识 上 做 得 不 错 ，“ 内 含 
的 ”知识 却 散布 在 不 同 的 社交 媒介 (如 博客 、 即 时 聊天 和 视频 会 议 ) 中 。 成 功 的 知识 管理 系统 可 以 整合 这 些 不 同 的 接触 点 ， 提 供 
共同 的 参照 框架 ， 让 用 户 无 论 在 何 处 、 不 管 使 用 何 种 设备 ， 都 可 以 通过 任何 接触 点 利用 组 织 知识 。 


过 去 几 十 年 中 ， 大 型 企业 都 是 朝 九 晚 五 的 工作 制 ， 但 消费 者 期 望 在 他 们 选择 的 任何 平台 上 都 可 以 得 到 24 小 时 的 客户 支持 。 
在 一 个 正面 与 负面 情绪 都 可 以 在 数 分 钟 内 传达 给 数 百 万 用 户 的 时 代 ， 能 否 利 用 组 织 资源 快速 响应 是 企业 成 功 与 否 的 关键 。 从 主动 


的 社交 政策 和 快速 响应 的 能 力 ， 到 创建 对 用 户 来 说 友好 、 和 舒适 和 自然 的 系统 ，IT 小 组 还 需要 保证 满足 监管 条 例 ， 并 保证 数字 资产 
的 安全 。 


结论 


SaaS 应 用 程序 将 消费 者 应 用 的 最 佳 用 户 体验 带 入 企业 。 直 到 最 近 ， 易 于 使 用 和 设计 简单 性 在 大 多 数 企 业 应 用 程序 设计 练习 
中 甚至 不 是 一 个 目标 。 这 些 已 经 变 为 优先 事项 ， 因 为 企业 认识 到 ， 优 秀 的 客户 体验 和 高 参与 水 平 会 直接 带 来 有 利 的 业务 成 果 。 


用 户 期 望 在 社交 网 络 和 企业 系统 中 、 在 想 要 的 设备 和 渠道 上 获得 无 颖 连接 的 体验 。 这 需要 企业 IT 基 础 设施 和 系统 来 帮助 最 终 
用 户 做 出 决策 ， 而 不 是 阻碍 。 重 点 是 需要 从 提供 分 离 的 软件 转向 提供 优化 的 应 用 程序 环境 和 体验 ， 用 户 可 以 更 快 、 更 好 地 完成 他 
们 的 工作 ! 


哈 吉 特 . o 古 拉 提 (Harjeet Singh Gulati) ，Uxinsights 首 席 顾问 ， 印 度 昌 迪 加 尔 市 


通信 工具 (文字 、 视 频 和 语音 ) 比 消费 者 软件 扮演 着 更 重要 的 角色 ， 应 该 纳入 日 常 工作 流程 。 
协作 工具 (维基 、 博 客 和 组 日 历 ) 应 位 于 企业 社交 体验 的 前 沿 ( 见 第 12 章 ) 。 


毕竟 参与 者 是 共同 完成 工作 ， 企 业 工 具 应 帮助 促进 这 种 合作 和 共享 ， 无 须 考虑 组 织 结构 。 


延伸 阅读 


"Jobs to be Done." http://bit.ly/1KBiUGP. 
Klement, Alan. "Replacing the User Story with the Job Story." http://bit.ly/1KBiW1q. 


Klement, Alan. "5 Tips for Writing a Job Story." http://bit.ly/1KBiZdE. 


第 18 草 围绕 开放 设计 


我 们 不 依赖 权威 的 决策 ， 而 依赖 我 们 所 说 的 “粗略 的 共识 和 运行 的 代码 ”的 过 程 。 每 个 人 都 可 以 提出 意见 ， 如 果 有 足够 多 的 


人 喜欢 并 且 采 用 它 ， 那 么 ， 这 个 设计 就 会 成 为 一 个 标准 。 


毕竟 ， 每 个 人 都 清楚 ， 同 样 的 任务 选择 同样 的 方式 是 十 分 必要 的 。 例 如 ， 如 果 我 们 想 将 一 个 文件 从 一 台 机 器 移动 到 另 一 台 机 
器 上 ， 并 且 假 设 你 将 以 某 种 方式 设计 移动 的 过 程 ， 而 我 用 另 一 种 方式 设计 它 ， 那 么 ， 任 何 想 要 与 我 们 两 者 都 进行 交谈 的 人 将 会 不 
得 不 以 两 种 不 同 的 方式 做 相同 的 事情 。 所 以 有 很 多 自然 的 压力 来 避免 这 种 麻烦 。 当 年 我 们 回避 了 专利 问题 和 其 他 的 限制 ， 这 对 事 
情 的 进展 也 有 帮助 ; 也 没有 任何 经 济 方面 的 控制 协议 ， 不 同 的 做 法 之 间 就 更 加 容易 达成 一 致 。 这 是 技术 设计 开放 的 终极 目标 ， 而 
过 程 开 放 的 文化 氛围 对 互联 网 的 成 长 壮大 是 十 分 必要 的 。 事 实 上 ， 如 果 没有 开放 的 过 程 我 们 就 不 可 能 有 互联 网 。 当 欧洲 粒子 物理 


研究 所 (CERN) (http://nyti.ms/1IL3ARJ) 的 物理 学 家 们 想 要 以 人 们 容易 理解 并 使 用 的 方式 来 发 布 大 量 信息 的 时 候 ， 他 们 会 简 
单 地 建立 并 测试 自己 的 想法 。 鉴 于 我 们 在 REF.C. 中 构建 的 基础 ， 他 们 不 需要 有 授权 许可 或 是 对 互联 网 核心 业务 进行 任何 改变 。 其 
他 的 人 将 会 很 快 效仿 一 一 数 以 千 计 (很 快 会 变 成 数 以 百 万 计 ) 的 计算 机 用 户 就 可 以 创建 并 共享 内 容 和 技术 了 。 这 就 是 互联 网 。 


— — X # XD. #, ¥ s (StephenD.Crocker) , RFC (Request for Comments). 的 作者 ， 该 边栏 文章 采编 自 《 纽 约 时 报 》 


(http://nyti.ms/1IL3RUJ) 


社交 软件 的 历史 包括 一 种 鼓点 鼓掌 一 一 或 者 更 确切 地 说 ， 一 种 主题 循环 的 浪潮 。 这 就 是 对 不 具有 优势 玩家 而 言 ， 通 常 被 称 
为 “开放 ”的 有 了 吸引 力 的 不 对 称 策略 。 开 源 ， 开 放 协 议 ， 开 放 栈 ， 有 时 ， 几 平一 切 都 声称 是 开放 的 。 打 开 ， 而 不 是 关闭 ， 或 私有 
或 专 有 。 苹 果 是 关闭 的 ， 所 以 Windows 是 开放 的 (在 某 种 意义 上 ) 。iOS 是 关闭 的 ， 因 此 安 卓 是 开放 的 。AOL 是 关闭 的 。 网 络 是 
开放 的 。 但 是 这 些 术 语 被 宽松 地 和 不 准确 地 使 用 ， 并 且 代 表 市 场 定位 ， 也 代表 这 合法 的 架构 策略 。 


与 别人 打成一片 
我 的 一 个 朋友 的 朋友 告诉 我 : “应 用 程序 接口 (API) 是 Web 2.0 的 商务 驱动 ”， 事 实 的 确 如 此 ， 特 别 是 当 你 指 的 是 开放 
API ( 指 一 组 与 某 一 应 用 程序 通信 的 协议 ) 时 。 


内 部 API 是 任何 真正 的 平台 发 展 时 不 可 或 缺 的 ， 但 是 开放 的 API 挖 掘 了 第 三 方 开发 者 社区 的 潜力 ， 将 你 的 项 目 带 到 远 超出 你 
自己 可 以 外 包 或 构建 的 领域 。 


互联 网 的 莲 勃 发 展 是 基于 其 开放 性 : 这 个 开放 (也 是 社交 ) 过 程 依靠 它 的 基本 协议 (如 TCP/IP 栈 ) 制定 (基于 “粗略 的 共 
识 和 运行 的 代码 ”) ， 开 放 源 代码 的 操作 系统 和 编程 语言 助长 并 推动 了 互联 网 的 可 持续 发 展 ， 网 络 新 闻 节 点 开放 的 相互 联系 创造 
了 无 政府 状态 且 有 活力 的 Usenet， 互 联网 用 户 之 间 的 联系 也 是 开放 的 ， 开 放 的 维基 的 编辑 准则 ， 等 等 。 这 样 的 例子 不 胜 枚 举 。 


当然 ， 现 在 大 家 都 对 开放 这 个 概念 表现 出 敬意 和 夸奖 的 态度 。 每 个 人 都 说 自己 是 开放 的 ， 或 正在 尝试 开放 ， 或 正在 变 得 更 开 
放 ， 但 是 开放 有 很 多 方式 ， 也 有 很 多 不 同 程度 ， 坦 白地 讲 ，“ 开 放 ” 本 质 上 并 不 具有 优 于 其 他 所 有 概念 的 终极 价值 。 对 于 任何 一 
个 以 用 户 体验 设计 工程 为 主 的 软件 体系 结构 ， 都 需要 进行 必要 的 权衡 。 用 户 换 用 其 他 服务 的 成 本 很 高 ， 并 且 网 站 不 容许 用 户 完全 
控制 他 们 自己 的 数据 ， 这 样 你 的 网 站 就 可 以 锁定 巨大 的 财富 。 


开放 意味 着 什么 


“开放 ”这 个 词 在 软件 /网 络 服务 里 面 有 很 多 含义 。 经 过 长 期 发 展 ， 想 找到 两 个 对 它 的 定义 完全 一 致 的 人 还 真 不 容易 。 一 些 
人 认为 ，“ 开 放 ” 意 味 着 “自由 ”; 对 于 另外 一 些 人 则 意味 着 在 原始 位 置 以 外 的 灵活 性 和 实用 性 。 


由 于 对 它 的 定义 缺少 统一 的 认识 ， 很 有 必要 把 “开放 ”认定 为 由 不 同 的 边界 构成 。 这 些 边 界 分 布 于 13 个 谱 段 ， 从 技术 层面 
(与 开发 人 员 的 体验 ) 开始 ， 到 数据 世界 ， 然 后 以 用 户 体 验 结束 。 


需要 注意 到 ， 在 该 谱 段 上 摘 述 的 以 下 各 点 都 不 是 独立 的 或 不 相 容 的。 在 一 定 程度 上 可 以 将 这 个 谱 段 想象 为 时 间 理 论 ， 可 以 查 
折 、 扭 曲 甚至 与 其 他 点 冲突 ， 因 此 ， 对 于 任何 产品 或 服务 而 言 ， 可 以 没有 、 有 一 个 、 有 很 多 个 ， 甚 至 具备 该 学 围 所 描述 的 所 有 方 


开放 的 资源 


免费 使 用 、 分 散 的 、 (一 般 而 言 ) 高 度 可 靠 的 ， 这 个 软件 运动 似乎 带 给 了 大 多 数 人 关于 “开放 性 ”的 定义 (例如 PHP、 


OpenOffice 和 Hadoop 的 项 目 ) . 
开放 的 基础 设施 


作为 一 种 新 兴 的 开放 种 类 ，“ 云 计算 ” (cloud computing) 已 经 开启 了 现 收 现 付 ， 一 种 “只 包括 你 需要 的 东西 ”的 技术 
(例如 Google App Engine，Microsoft 的 Azure， 以 及 Amazon 的 EC2 和 S3 服 务 ) 。 


开放 的 结构 


通过 制定 一 个 关于 其 他 人 怎样 参与 到 你 的 产品 中 的 说 明 ， 使 任何 人 可 以 修改 并 且 扩 展 你 的 产品 。 (一 个 有 名 的 例子 就 是 
Firefox 的 插件 框架 。 ) 


开放 的 标准 


一 种 以 社区 为 动力 、 由 一 致 性 主导 的 方法 ， 其 目标 是 相互 协作 ， 无 论 是 软件 还 是 硬件 。 (这 些 标 准 的 示例 可 以 从 网 络 的 基本 
HTML、CSS、XML 和 JSON 中 找到 。) 


结构 
开放 的 本 体 


为 你 的 数据 增添 语义 来 提升 网 络 的 价值 ， 使 软件 可 以 进行 有 意义 的 联系 。 (RDFa， 即 资源 描述 框架 ， 它 是 语义 要 素 在 署名 
和 微 格式 领域 中 最 好 的 例证 。) 


开放 的 访问 


通过 提供 API， 第 三 方 开发 者 和 合作 伙伴 可 以 把 你 的 数据 /服务 带 到 他 们 的 产品 当中 。 (开放 访问 的 例子 包括 Twitter、 
Yahoo、BOSss 和 eBay。) 


开放 的 容器 


通过 向 其 他 产品 开放 入 口 (同时 可 以 保留 你 的 用 户 ) ， 你 的 产品 可 以 成 为 第 三 方 内 容 的 载体 。 (最 流行 的 例子 就 是 
Facebook 的 应 用 平台 和 不 断 增 长 的 OpenSocial API 的 使 用 。 ) 


开放 的 内 容 


用 户 通过 编写 与 自己 相关 的 内 容 而 成 为 编辑 者 ， 当 内 容 准 备 好 后 便 会 呈现 在 你 的 面前 。 (MyYahoo! 开拓 了 这 一 领域 , 但 
其 他 的 RSS 阅 读 器 如 Google Reader、NetVibes 和 NetNewsWire 都 是 很 好 的 例子 。) 


开放 的 麦克 


产品 的 内 容 是 完全 由 用 户 填充 的 ， 而 非 项 目 组 。 用 户 拥有 他 们 自己 的 内 容 ， 产 品 则 只 支持 制作 /发 现 内 容 。 (YouTube 和 
WordPress 都 同时 使 用 了 几乎 完全 以 用 户 生成 内 容 为 中 心 的 方法 。) 


开放 的 讨论 


用 户 通过 辅助 性 的 数据 、 评 级 、 评 论 、 排 名 、 访 谈 和 链接 到 意见 箱 等 内 容 来 形成 一 个 羽田 丰满 的 网 站 。 (例如 ， 在 社区 主导 
的 内 容 层面 上 体现 用 户 价值 的 例子 有 : Netflix 的 评级 /评论 和 Digg 的 内 容 排名 系统 。 ) 


开放 的 门 


在 这 个 遍地 是 企业 超人 的 世界 里 ， 用 户 作为 产品 的 决策 人 是 很 受 欢迎 和 拥护 的 。 ( 想 想 Get Satisfaction 的 客户 主导 的 客户 
服务 或 Craigslist 的 收益 模型 的 决策 过 程 。) 


开放 的 边界 


设置 和 配置 越 来 越 容易 转移 。 导 入 /导出 是 一 种 需求 ， 用 户 不 会 被 锁定 在 单一 的 产品 里 ， 可 以 随意 进出 。 (例如 ,OPML,， 
即 大 纲 处 理 标 记 语言 ， 广 泛 用 于 用 户 的 RSS 订 阅 和 分 组 的 导出 和 导入 管理 。) 


开放 的 身份 


用 户 是 他 自己 身份 和 信息 的 主人 ， 当 用 户 党 得 适当 的 时 候 会 将 少许 身份 和 信息 提供 给 我 们 的 服务 或 产品 。 与 此 相反 ， 在 没有 
集中 管理 的 所 有 服务 中 ， 放 弃 对 用 户 信息 的 管理 是 一 种 非常 普遍 的 做 法 。 (OpenlD 就 恰到好处 ， 它 不 但 能 实现 署名 交换 上 的 扩 
展 ， 并 且 也 最 能 体现 身份 开放 的 思想 。) 


以 上 13 点 从 不 同 的 角度 诠释 了 “开放 性 ”。 而 且 ， 虽 然 很 多 是 互相 兼容 和 互补 的 ， 但 是 很 难 找到 某 个 产品 或 服务 能 够 体现 
所 有 这 些 因 素 。 


为 什么 是 这 样 呢 ? 虽然 “开放 ”很 有 竞争 力 ， 但 是 它 也 有 一 些 缺 点 。 它 也 可 能 会 因为 以 下 因素 出 现 一 些 虎 绊 : 不 限制 竞争 、 
固定 的 产品 开发 方向 、 关 键 基础 设施 外 包 或 免费 共享 先前 积累 的 信息 资产 等 。 幸 运 的 是 ， 还 没有 仅 寄 希望 于 开放 的 公司 被 亮 争 淘 
汰 掉 的 不 成 功 案例 。 相 反 ， 成功 的 案例 倒是 比比 皆 是 。 


还 有 需要 我 们 注意 的 很 重要 的 一 点 就 是 ， 以 上 内 容 都 需要 你 比 没有 开放 付出 更 多 的 投资 和 努力 。 但 是 人 们 可 以 很 容易 地 看 出 
这 种 时 间 / 成 本 会 迅速 收回 (在 公 天 方面 、 客 户 支持 、 品 牌 亲 和 力 、 产 品 的 延伸 等 ) 。 现 有 的 公司 和 产品 试图 向 这 方面 转移 ， 这 
将 比 没有 现成 资本 的 公司 和 产品 面 对 更 多 的 障碍 (无 论 是 具体 的 一 一 例如 技术 ， 或 想象 的 一 一 例如 内 部 政治 ) 。 


最 后 ， 开 放 意 味 着 许多 不 同 的 事情 ， 一 些 依赖 于 该 产品 的 性 质 ， 一 些 则 是 产品 拥有 者 的 选择 。 但 是 ， 无 论 如 何 产 品 拥有 者 应 
该 了 解 市 场 上 的 开放 性 词汇 ， 并 且 有 意识 地 将 这 些 信息 传递 给 用 户 ， 并 明确 告知 用 户 哪些 开放 性 是 网 站 已 经 做 到 的 (并且 要 对 那 
些 不 支持 的 开放 性 功能 给 予 明确 的 答复 ) 。 


这 样 才能 使 开放 性 成 为 产品 的 潜在 优势 ， 而 不 是 成 为 阻碍 产品 发 展 的 危险 武器 。 
一 一 米 加 . 拉克 (Micah Laaker) ，Google 产 品 设计 品牌 部 
鉴于 以 上 讨论 ， 让 我 们 看 看 四 组 开放 性 模式 和 原则 : 
- 接受 开放 性 标准 
: 在 你 的 应 用 程序 之 外 共享 数据 
: 在 你 的 应 用 程序 之 内 接受 外 部 数据 
双向 互 用 性 


很 明显 ， 我 们 不 会 对 任何 一 条 准则 盲目 崇拜 : 如 果 一 个 专 有 的 协议 、 技 术 或 模型 最 适合 你 ， 那 么 你 可 以 健康 地 使 用 它 并 获得 
你 应 得 的 利益 ， 但 是 要 考虑 到 作为 交换 你 需要 放弃 的 。 但 是 我 们 发 现 ， 如 有 可 能 ， 你 基于 经 过 证 实 的 、 实 施 良好 的 、 有 着 开放 的 
标准 和 技术 的 基石 建立 起 来 的 应 用 程序 越 多 ， 那 么 就 越 容易 充分 参与 到 潜在 的 社交 网 络 和 目前 我 们 存在 的 永久 在 线 的 数字 环境 
中 。 


开放 栈 ， 社 交 栈 


在 本 书 中 ， 我 们 对 密码 反 模式 和 对 于 相同 的 人 在 多 个 网 络 上 多 次 交友 的 辛苦 感到 遗憾 。 在 过 去 的 几 年 中 ， 许 多 社区 开发 的 协 


议 已 经 提升 到 促进 互 用 性 这 个 层面 上 来 ， 并 尽 可 能 地 为 彼此 进行 建设 。 在 一 定 程 度 上 ， 你 可 以 利用 现 有 的 解决 方案 ， 将 重点 放 在 
尝试 添加 生态 系统 的 价值 : 你 的 应 用 程序 提供 的 独家 的 杀手 铜 级 服务 。 


开放 源 代码 


我 所 说 的 开放 源 代 码 技术 有 哪些 是 以 前 从 未 被 提 及 过 的 呢 ? 互联 网 就 是 从 开放 源 代 码 兴盛 起 来 的 ， 大 多 数 成 功 的 创业 型 公司 
和 已 成 功 的 公司 都 是 在 开放 源 代码 操作 系统 中 使 用 开放 源 代码 语言 。 但 是 即使 你 完全 可 以 使 用 自己 修补 的 免费 软件 而 不 是 昂贵 的 
星 涩 难民 的 软件 ， 你 仍然 可 以 有 很 多 选择 。 你 会 将 你 的 代码 放 回 社区 中 ， 或 实际 创建 一 个 单独 的 分 叉 而 需要 靠 你 一 手 维护 吗 ? 你 
会 支付 雇员 来 开发 可 能 会 有 益 于 你 的 竞争 者 的 开放 源 代码 工程 吗 ? 这 些 决定 不 是 可 以 简单 做 出 的 ， 而 且 对 于 每 个 人 都 没有 单一 的 
答案 ,但 是 请 花 时 间 好 好 考虑 一 下 这 些 难题 。 


输出 的 开放 性 


通常 ， 进 入 开放 性 的 第 一 个 阶段 就 是 将 你 的 软件 展现 给 网 络 的 其 他 地 方 ， 以 促使 你 的 内 容 和 功能 在 其 他 地 方 是 可 用 的 。 与 允 
许 其 他 人 在 你 自己 的 小 空间 里 使 用 相 比 ， 它 可 以 更 容易 推销 “扩展 你 的 数据 可 达 范 围 ” 的 想法 。 同 样 ， 这 常常 也 需要 你 做 出 取 
ES 


当 你 让 你 的 内 容 出 现在 你 不 能 控制 的 情景 当中 时 ， 你 便 失去 了 对 你 的 品牌 进行 展现 的 主动 权 。 你 将 不 得 不 权衡 利 次 来 决定 该 
做 什么 ,但 是 正如 RSS 作 为 一 个 简单 联合 格式 的 巨大 成 功 所 告诉 我 们 的 ， 当 其 余 的 网 站 越 来 越 倾 向 于 免费 的 时 候 ， 将 你 的 服务 范 
围 限制 在 你 能 直接 控制 的 服务 器 、 主 机 和 网 站 上 就 变 成 了 一 个 危险 的 观点 。 


成 功 的 开放 性 输出 意味 着 为 外 部 应 用 提供 途径 来 消费 ， 也 意味 着 为 你 的 数据 增值 ， 或 者 为 公共 数据 或 是 用 户 已 经 同意 向 该 附 
加 服务 授权 的 数据 增值 。 
徽章 模块 

不 要 与 向 用 户 提供 徽章 成 就 的 “游戏 化 ”策略 或 者 声誉 混淆 ， 这 种 模式 指 的 是 以 嵌入 在 其 他 在 线 的 动态 “徽章 ”的 形式 来 封 
装 社交 内 容 。 

是 什么 


转载 是 最 简单 的 开放 模式 之 一 。 它 包括 封装 的 详细 信息 ， 这 些 往往 是 个 性 化 的 信息 ， 它 们 具有 可 以 复制 并 粘贴 到 另 一 个 模板 
的 便携 式 格式 ， 因 此 你 的 服务 可 以 利落 地 出 现在 网 站 的 其 他 地 方 〈( 见 图 18-1) 。 


也 许 这 种 模式 成 功 的 典型 案例 就 是 YouTube 的 简单 嵌入 代码 ， 这 使 其 能 够 借 MySpace 流 行 的 东风 ， 成 为 一 个 视频 共享 网 站 
中 的 一 员 (他 们 发 现在 YouTube 内 嵌入 视频 比 其 他 服务 更 容易 ) 。MySpace 曾 经 考虑 禁止 YouTube 嵌 入 它 的 服务 中 ， 但 是 为 时 
已 晚 。 


“徽章 模块 ”也 称 为 “ (外 部 ) 模块 ”“ 向 外 转载 。 “嵌入 式 代 码 ”“ 代 码 ” 和 “小 插件 ”。 
何 时 使 用 


当 用 户 想 要 将 他 的 内 容 从 你 的 网 站 中 拿 走 并 且 共 享 到 别 的 网 站 中 时 使 用 。 


web loggings going back to 1997, with various gaps and hiatuses 
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Let there be music 


February 23, 2015 - „l 


I'm embedding this : show (which comes very 
highly recommended from aiota Jake Cohen) into my blog here to 
illustrate how “badging out” works as an open strategy for distributing 
content socially: 


I] < » 00:30 Ge 


Drums / Space *-> 

Dark Star # -> 

Eyes Of The World > 

Me & My Uncle ^ 

West LA Fadeaway ^ 
Playing In The Band 
outro/crowd 

intro/crowd 

Sugar Magnolia - > 

IKO IKO $ -> 

Magnificent Sanctuary Band 
Throwing Stones - > 
Unbroken Chain Jam ^& -> 
Throwing Stones -> 
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图 18-1: 生成 一 个 徽章 或 者 识 入 代码 是 使 你 的 内 容 离 开 你 个 人 网 站 时 能 有 效 使 用 的 简单 方式 。 在 这 个 例子 中 ，Archive.org 的 播放 
列表 庶 入 了 我 的 博客 


如 何 使 用 

: 允许 你 的 用 户 收集 他 们 想 要 在 其 他 网 站 共享 的 数据 。 

- 生成 一 些 经 过 处 理 的 代码 ， 它 包括 访问 你 的 网 站 的 数据 。 

: 让 用 户 从 文本 框 中 剪 切 并 粘贴 代码 到 其 他 的 网 站 ( 见 图 18-2) 。 


. 稍 后 ， 当 另 一 个 用 户 访问 其 他 网 站 并 在 浏览 器 加 载 网 页 时 ， 嵌 入 的 、 处 理 过 的 代码 执行 并 检索 来 自 你 的 网 站 的 数据 并 作为 
一 个 庶 入 的 模块 或 小 部 件 显示 。 
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| Post to Y Postto ; æ Embedding 


Twitter : Ill Tips & Help 


Facebook 


iss <iframe src="https://archive.org/embed/jrad2 


or we wr aA 


Eyes Of The World > 

Me & My Uncle ^ 

West LA Fadeaway ^ 
Playing In The Band 
outro/crowd 

intro/crowd 

sugar Magnolia - > 

Iko Iko $ -> 

Magnificent Sanctuary Band 
Throwing Stones - > 
Unbroken Chain Jam ^& -> 
Throwing Stones -> 
sunshine Daydream 
encore break/crowd 

Loose Lucy ^ -> 

Not Fade Away 96 
outro/crowd 


图 18-2: Archive.otg 生 成 一 个 小 模块 让 我 复制 粘贴 到 我 的 博客 ， 我 可 以 在 博客 中 显示 ii 
为 何 使 用 


为 你 的 用 户 提供 一 部 分 代码 ， 并 使 其 嵌入 其 他 网 站 中 是 提高 你 的 网 站 知名 度 的 最 简单 方式 之 一 。 任 何 用 户 创建 一 段 转 载 内 容 
并 把 它 伐 入 自己 的 博客 或 Facebook 网 页 当中 ， 都 是 对 你 的 网 站 的 有 效 广告 宣传 。 当 用 户 让 他 们 的 访问 者 点 击 转载 的 内 容 时 ， 也 
就 相当 于 邀请 了 其 访问 者 去 探索 你 的 网 站 上 的 其 他 内 容 。 


相关 模式 


标准 的 开放 性 (语义 和 微 格 式 ) 


是 什么 


微 格式 和 其 他 已 确立 的 语言 标记 和 数据 结构 格式 可 以 让 第 三 方 开发 人 员 编写 “用 于 消费 、 处 理 你 所 收集 的 数据 ”的 应 用 ( 见 
图 18-3) 。 


ample 


Here is a sample vCard: 


| BEGIN: VCARD 

| VERSION:3.0 

| N:Gelik;Tantek 

| FN:Tantek Celik 

URL: http: //tantek.com/ 


and an equivalent in hCard with various elements optimized appropriately. See hCard Example 1 for the 
derivation. 


| «div class="vcard"> 
| <a class="url fn" href="http://tantek.com/">Tantek Celik</a> 
| </div> 


图 18-3: 借助 微 格式 简单 标记 你 展示 的 数据 ， 这 样 就 可 以 让 机 器 进行 阅读 且 可 以 让 第 三 方 开 发 者 进行 语义 解释 


何 时 使 用 


当 设计 你 的 数据 源 、 数 据 流 、 数 据 来 源 和 网 页 的 设计 模板 及 分 析 器 的 时 候 使 用 。 


如 何 使 用 


.包装 你 以 语义 标记 发 布 到 网 络 上 的 所 有 数据 ， 使 用 普遍 的 最 新 标准 〈 著 名 的 是 ，RDF 和 微 格 式 ) ， 作 为 在 结构 化 格式 中 分 


享 它 的 方法 。 


* 广播 你 的 公开 内 容 ， 以 一 个 容易 读 取 的 格式 ， 使 用 普遍 接受 的 语义 格式 来 标记 ， 它 包括 但 是 不 仅 限于 RDFE、 微 格式 和 
POSH. 


当 另 一 个 网 站 访问 你 的 站 点 时 ， 使 用 任意 的 URL 来 读 取 你 的 公开 内 容 。 


:以 一 个 标准 的 、 处 理 过 的 格式 来 包装 内 容 ， 使 其 他 网 站 可 以 融入 他 们 自己 的 数据 。 


为 何 使 用 


如 果 你 的 网 站 上 的 内 容 都 以 无 意义 的 语义 标记 展示 出 来 ， 第 三 方 开发 者 将 会 临时 准备 一 些 不 可 靠 的 屏幕 抓 取 程序 来 消费 、 结 
构 化 、 融 合并 发 布 你 的 内 容 。 


相关 模式 


: 认证 授权 


载 入 的 开放 性 


载 入 的 互 用 性 与 输出 的 互 用 性 是 相 呼 应 的 。 它 涉及 你 支持 哪些 方法 去 引进 和 构建 那些 外 部 应 用 在 你 的 系统 中 生成 的 数据 ， 以 
及 你 自己 的 用 户 在 公共 领域 发 现 的 或 授权 共享 的 数据 。 如 果 你 愿意 存储 和 展现 对 你 的 用 户 来 说 有 用 的 ， 但 是 是 来 自 别处 的 数据 ， 
你 就 可 以 丰富 用 户 体验 ， 甚 至 可 以 满足 用 户 在 其 他 地 方 访问 内 容 的 需求 。 


为 了 达到 载 入 的 开放 性 ， 有 两 个 选择 : 单 次 或 频繁 地 加 载 内 容 ， 或 者 提供 一 个 可 以 动态 更 新 内 容 的 页 面 。 
导入 


正如 提供 转载 代码 就 可 以 使 网 站 的 用 户 从 你 的 网 站 中 导出 数据 ， 并 且 出 现在 网 络 的 其 他 位 置 一 样 ， 由 于 开放 是 双向 的 ， 所 
以 ， 如 果 你 可 以 让 你 的 用 户 从 其 他 网 站 输入 他 们 自己 的 数据 到 你 的 网 站 上 ， 那 么 你 便 可 以 加 强 自己 的 网 站 环境 的 吸引 力 ( 见 图 
18-4) 。 


A Christian hating twiki. ... 


Joshua Peltz at 8:385 ' 
1 Really - you hate Twiki? Aww...now why would 
* anyone ever hate that little robot from the Buck 


Rogers TV show? Biddi biddi biddi, whut's up, Buck? 
Still! makes me laugh. 


Write a comment 


Ês, Christian is now friends with Nathan Curtis. 5: Comment 


X. Christian updating status via yahoo oneConnect for iPhone. 


Yahoo! oneConnect Comment 


ai Christian posted “@chaddickerson got the tix & thanks for the Etsy stickers!" - 
Comment or View your FriendFeed ». Comment - Show 4 More Posts 


J Christian really? | have to send a fax to the hotel to change my 
reservation? Really, a fax? v+ twitter Comment 


图 18-4: 一 个 在 Facebook 上 的 应 用 ， 它 可 以 系统 地 从 Twittet 导 入 资料 、 消 化 并 转变 成 Facebook 的 状态 更 新 (当然 也 有 一 些 规则 和 
例外 情况 ) ， 并 在 Facebook 上 展示 这 些 内 容 。 这 将 会 为 Facebook 的 用 户 获取 那些 不 是 针对 他 们 提供 的 额外 信息 带 来 便利 CX 
扰 ) 


这 也 被 称 作 “消费 源 ”。 


是 什么 


虽然 我 们 梦想 着 建立 一 个 可 以 统治 所 有 网 站 的 网 站 ， 但 我 们 的 网 站 参与 者 更 趋向 于 继续 生活 在 我 们 的 网 站 外 ， 创 造 着 我 们 网 
站 之 外 的 内 容 ， 并 形成 外 界 与 网 站 的 关系 ， 至少 他 们 的 一 部 分 生活 是 这 样 的 。 


何 时 使 用 


当 设 计 你 的 网 站 的 社交 对 象 的 格式 和 结构 的 时 候 使 用 。 人 允许 公开 内 容 和 数据 模式 的 灵活 性 来 提升 全 方位 的 用 户 体验 。 人 允许 异 
地 内 容 混搭 (即使 只 与 各 组 件 并 列 ) 可 以 让 用 户 真 正 形成 自己 的 体验 。 


如 何 使 用 

邀请 你 的 用 户 提供 凭证 (或 只 是 对 公共 数据 的 访问 网 址 ) ， 以 检索 由 第 三 方 网 站 提供 的 数据 。 

“ 使 用 凭证 或 URL 连 接 到 第 三 方 网 站 ， 验 证 并 且 (或 ) 授权 ， 当 然 ， 如 果 需 要 ， 可 同时 检索 第 三 方 数据 。 
- 选择 性 地 将 你 现 有 的 数据 融入 从 外 部 导入 的 数据 当中 。 

“ 为 用 户 显示 数据 。 

为 何 使 用 


与 尝试 反抗 或 忽视 关于 我 们 的 用 户 生 活 在 网 站 之 外 这 样 一 个 残酷 的 现实 相反 ， 我 们 可 以 邀请 用 户 收集 他 们 投入 到 网 站 中 的 内 


容 ， 这 需要 为 他 们 提供 简单 的 方式 来 引入 其 他 网 站 中 的 内 容 。 
托管 模块 


是 什么 


把 你 的 内 容 和 服务 制作 成 在 你 的 网 站 之 外 的 地 方 也 可 用 的 做 法 是 非常 有 益 的 ， 但 这 只 做 了 一 半 。 如 果 你 没有 将 自己 的 环境 向 
第 三 方 模块 公开 ， 那 么 你 可 能 已 经 拒绝 了 你 的 用 户 通 过 更 好 的 创造 性 和 竞争 来 改善 用 户 体验 的 机 会 。 


何 时 使 用 


当 你 的 核心 服务 足够 强壮 和 健康 的 时 候 使 用 该 模式 ， 你 已 经 赋予 了 外 部 开发 者 巩固 和 加 强 你 所 有 的 导入 和 导出 的 能 力 ， 而 且 
你 有 足够 的 自信 人 允许 外 部 开发 者 创造 一 个 服务 将 你 的 资源 与 其 他 在 你 的 网 站 中 托管 的 资源 混合 起 来 。 


如 何 使 用 
另 一 个 网 站 创造 了 一 个 有 数据 访问 权限 的 模块 /应 用 。 
你 可 以 将 该 模块 上 传 到 你 的 网 站 ， 安 全 扫 摘 后 储存 ， 以 备 后 用 。 


这 个 模式 在 如 今 最 常见 的 体现 形式 是 新 闻 网 站 之 间 谋 入 的 广告 ， 常 常 是 “文章 列表 ”形式 ， 具 备 悬 念 式 的 标题 和 吸引 眼球 的 
缩 略 图 ( 见 图 18-5) 。 


eeeco ATAT = 9:18 AM 7 > 88% Mi} 
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7 i Credit Cards If 
You Have Excellent Credit 


MextAdvisor 


e e /A n d 2 TH m 
rm the 30 Year EL isa 
Flat Out "Scam" 


Bills.com 


31 Times That Gonale Street 


View Did Not Disappoint Us.... 


ViralNova 


图 18-5: Je RIK SE PRAE- A, BAIRD RAE Pi GLA KA RE (正如 这 些 TalkingPoints Memo 上 
花哨 的 广告 ) 。 更 好 的 做 法 是 与 优秀 内 容 供应 商 合作 ， 使 呈现 的 内 容 值 得 出 现在 你 的 域名 上 


双向 流通 
如 你 所 见 ， 开 放 性 导入 和 开放 性 导出 包含 了 许多 相同 的 想法 ， 但 是 它们 思考 的 角度 不 同 。 为 了 充分 树立 网 络 的 “流通 ” (也 
许 应 该 避免 环 路 ) ， 应 该 尽量 探索 开放 性 输入 和 开放 性 输出 的 可 能 性 。 


要 有 黏 性 。 不 要 妄想 拥有 所 有 的 东西 。 要 创造 比 你 所 获取 的 东西 更 有 价值 的 东西 。 如 果 一 个 功能 就 可 以 实现 ， 那 么 就 不 要 开 
发 一 个 应 用 程序 。 如 果 你 解决 今天 社交 工作 流程 中 的 一 个 特定 缺陷 ， 人 (和 数据 ) 将 流 过 你 的 桥梁 。 


开放 的 应 用 程序 接口 (API) 


是 什么 
你 有 一 套 有 趣 的 解决 方案 和 一 组 数据 。 你 意识 到 如 果 这 些 数据 通过 一 个 应 用 程序 接口 (API) 开放 出 去 ， 其 他 人 可 以 用 这 组 
数据 创建 新 的 意料 之 外 的 解决 方案 ( 见 图 18-6) 。 


四 Developers My Apps Products Docs Tools & Support News 


Graph API Explorer Application: [? Graph API Explorer + Locale English (US) + API Version: [? v2.2 v 


Access Token: Paste ting A Toker = Get Access Token 


ET eoe 
GET ~ | » /V2.2/me?fields=id,name | > Submit | 


Learn more about the Graph API syntax. 


图 18-6: 将 你 的 API 公 开 给 外 部 开发 者 是 “开放 ”的 基本 形式 (就 像 Facebook 的 Graph API 那 样 ) ， 它 可 以 使 你 的 社交 服务 作为 一 
个 更 大 的 生态 系统 的 一 部 分 来 实施 ， 而 不 是 在 它 自己 的 角落 里 回环 


这 又 称 为 “数据 共享 ”。 
何 时 使 用 


当 开 发 你 的 网 站 架构 时 ; 当 概 念 化 你 的 服务 所 处 的 生态 系统 时 ; 当 在 决定 哪些 应 用 程序 接口 (API) 或 你 现 有 应 用 程序 接口 
(API) 的 哪 方面 要 公开 给 公众 时 可 使 用 该 模式 。 


如 何 使 用 
只 要 有 可 能 ， 公 开 API 可 以 使 外 部 开发 者 拓展 你 的 核心 服务 价值 。 


每 种 情况 下 都 会 存在 各 自 的 数据 安全 、 隐 私 、 共 享 的 内 容 、 认 证 、 授 权 等 一 系列 问题 。 服 务 条 款 为 安全 数据 共享 问题 提供 了 
一 个 合法 框架 ， 但 是 一 个 基于 规则 的 许可 制度 必须 机 械 地 制定 规则 。 


一 些 服务 必须 是 只 读 的 ， 这 可 能 会 妨碍 到 你 的 第 三 方 开发 者 ， 但 是 如 果 它 可 以 调整 到 比 没 有 数据 访问 和 链接 信息 的 入 口 的 时 
候 更 好 ， 那 么 这 种 类 型 开发 的 API 便 是 值得 提供 的 。 


为 何 使 用 


与 人 方便 ， 当 然 也 与 己方 便 。 当 你 允许 用 户 将 内 容 带 到 他 们 自己 的 环境 中 并 以 他 们 认为 方便 的 方式 体验 你 的 网 站 上 的 数据 
时 ， 你 从 外 部 资源 导入 的 数据 不 但 可 以 扩充 网 站 上 原 有 的 内 容 ， 也 可 以 为 你 的 用 户 提供 更 多 的 价值 。 


$ 


参见 


\ 


: Facebook API (http://bit.ly/1KBjYe2) 

* Flickr APIs (http://www. flickr.com/services/api/#ehttp://code.flickr.com/) 
: Google Maps APIs (http:/ /apiwiki.twitter.com/) 

: Twitter API (http:/ /wiki.developers.facebook.com/index.php/API) 


- Yahoo! APIs (http://developer.yahoo.com/everything. html) 
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Joseph Smarr at Web 2.0 on the New "Open Stack, " http://bit.ly/1ILAUEg. 
Microformats.org, http://microformats.org. 

OpenSocial, http://code.google.com/apis/opensocial/. 

The Open Stack: An Introduction (YDN blog) , http://yhoo.it/1IL4Y71. 

The Open Web Foundation, http://openwebfoundation.org/. 


Using Open Protocols, http://bit.ly/1lL5OvB. 


有 限制 ， 才 有 创新 。 


决 不 要 抱怨 各 种 设计 问题 对 你 的 限制 (场地 太 小 、 地 形 不 便 、 间 隔 太 大 、 对 建材 的 材质 不 熟悉 、 客 户 的 要 求 自 相 矛盾 ) ， 问 
题 的 解决 方案 就 在 那些 限制 中 。 


一 一 马 修 . 弗 德里 克 (Matthew Frederick) ，《 我 在 建筑 学 院 学 到 的 101 件 事 》， 第 97 页 


最 后 


在 前 面 的 篇 幅 中 ， 我 们 已 经 谈 到 了 和 “自我 ” 有关 的 模式 (用户 身份 iD、 在 线 、 约 会 、 声 誉 ) 和 社交 对 象 有 关 的 模式 (D 
藏 、 分 享 、 广 播 、 出 版 /发 布 、 有 反馈、 沟通 、 协 作 、 社 交 搜 索 ) ， 以 及 和 社交 图 谱 、 地 理 位 置 有 关 的 模式 (个 人 关系 网 、 社 区 管 
理 和 地 理 定 位 ) 。 我 们 也 共同 探讨 了 有 关 社 区 管理 、 许 可 以 及 开放 标准 方面 的 模式 。 我 们 也 为 你 提供 了 一 些 指导 所 有 模式 的 原 
QU: 像 人 一 样 交 谈 、 为 每 个 人 设计 、 要 开放 以 及 伦理 方面 的 考量 ， 等 等 。 


最 后 ,我 们 承认 在 美国 并 不 是 每 个 人 都 在 为 普通 的 消费 者 设计 网 站 界面 。 受 很 多 因素 的 影响 ， 你 的 设计 策略 和 需要 关注 的 模 
式 ， 以 及 你 所 选用 的 工具 也 会 不 同 。 这 些 因素 包括 传播 的 媒体 (网 页 环境 、 移 动 环境 、 设 备 、 物 体 、 电 器 、 可 穿戴 设备 ， 甚 至 是 
空间 ) ， 商 业 应 用 还 是 个 人 消费 ， 年 龄 差别 (青少年 、 老 年 人 以 及 介 于 二 者 之 间 的 各 个 年 龄 段 ) 。 


由 于 有 不 同 的 传播 机 制 、 应 用 背景 和 用 户 种 类 ， 社 交 设 计 就 显得 非常 复杂 。 然 而 ， 社 交 所 涉及 的 广度 并 不 亚 于 其 深度 。 在 这 
么 广阔 的 空间 内 进行 设计 虽然 有 点 不 易 ， 却 也 乐趣 无 穷 。 我 们 要 牢记 的 是 ， 即 使 是 非常 简单 的 界面 (你 还 记得 刚 开始 时 提 到 | 的 
BBS 吗 ? ) ， 它 所 产生 的 社交 体验 也 可 以 是 非 同 寻常 的 。 在 选择 模式 时 多 花 点 儿 心 思 ， 并 且 将 它们 像 菜 谱 或 诗 一 样 组 合 起 来 。 记 
住 你 总 可 以 从 简单 的 做 起 ， 再 慢 慢 发 展 。 作 为 设计 师 ， 我 们 真正 能 做 的 ， 通 常 就 是 为 某 事 的 发 生 构建 一 个 空间 ， 然 后 默默 地 离 
开 。 


我 们 是 否 在 构建 一 个 更 加 和 谐 的 网 络 环境 (第 2 版 ) 


在 本 书 的 第 1 版 出 版 之 时 ， 大 约 为 六 年 前 ， 作 者 要 求 我 分 享 我 对 设计 模式 的 伦理 组 成 部 分 的 看 法 。 这 是 一 个 我 经 常 发 表 议论 
的 话题 ， 我 很 高 兴 能 在 这 里 一 吐 为 快 。 议 题 是 我 们 应 该 问 自己 ， 我 们 的 设计 决策 是 否 使 互联 网 成 为 更 好 的 地 方 。 如 果 网 络 上 的 每 
个 网 站 都 模仿 我 们 的 设计 决策 ， 我 们 会 成 为 英雄 还 是 恶棍 ”我们 会 开始 一 个 平和 的 互联 网 ， 由 重要 的 谈话 (和 小 猫 ) 组 成 吗 ? 或 
者 ， 我 们 会 创造 一 个 黑暗 的 胡同 ， 居 住 着 捕食 者 和 做 坏事 的 人 吗 (或 许 还 有 小 猫 ) ? 


我 仍然 支持 这 种 论断 。 考 虑 我 们 的 设计 决定 的 模 因 含义 是 非常 重要 的 。 如 果 想 读 我 更 详细 的 原始 论文 ， 可 以 从 本 地 的 稀有 书 
籍 经 销 商 那里 获取 这 本 书 的 第 1 版 〈 或 者 你 可 以 在 网 上 阅读 它 www.matte.org/awbabi.php) 。 


现在 ， 我 将 我 的 道德 恐惧 集中 在 不 远 的 将 来 。 不 再 需要 一 个 水 晶 球 来 猜测 我 们 的 设计 决策 会 怎么 影响 社会 ， 几 乎 可 以 实时 地 
看 到 相关 的 影响 。 这 些 影 响 就 发 生 在 我 们 的 周围 …… 如 果 ， 我 们 能 将 视线 从 屏幕 上 移 开 ， 并 用 足够 长 的 时 间 来 观察 的 话 就 可 一 览 


738. 

我 对 半 吊 子 的 设计 模式 的 模 因 力 的 恐惧 已 经 被 新 的 恐惧 所 掩盖 ， 这 就 是 ， 我 们 变 得 越 来 越 擅长 破解 人 类 的 想法 。 我 们 使 用 所 
有 类 型 的 委婉 语 来 描述 这 种 设计 趋势 。 无 论 你 称 之 为 游戏 化 ， 增 长 黑客 ， 还 是 Skinnerian >m5rgasbord[1]， 这 些 设计 模式 都 
是 所 有 社交 界面 的 主要 设计 。 我 们 的 时 代 最 令 人 印象 深刻 的 数字 设计 头脑 成 为 操纵 人 类 行为 的 专家 。 我 们 已 经 弄 清楚 如 何 让 访问 
者 在 新 闻 流 中 阅读 更 多 的 故事 ， 给 他 们 的 朋友 发 邮件 来 宣传 我 们 的 产品 ， 以 及 无 意识 地 点 击 无 意义 的 图 标 。 


这 些 人 类 破解 模式 本 身 没有 道德 指针 。 可 以 用 它们 来 鼓励 健康 的 饮食 习惯 、 治 疗 抑 郁 症 ， 甚 至 帮助 人 们 做 出 高 能 效 的 决定 。 
这 就 是 我 们 作为 产品 创造 者 可 以 有 所 建树 的 地 方 。 我 们 必须 是 道德 指南 针 。 


如 果 我 们 不 愿意 承担 这 个 责任 ， 公 司 是 没有 理由 放 慢 发 展 速度 的 。 消 费 者 在 他 们 的 产品 中 人 花费 了 大 量 的 时 间 ， 成 为 他 们 品牌 
的 免费 代言 人 ， 并 且 为 了 极 少 的 回报 自愿 交 出 大 量 的 个 人 数据 。 道 德 问题 是 ,我们 (是 的 , 我 自己 也 包括 在 内 ) 赞颂 的 产品 ， 导 
致 我 们 早上 醒 来 的 第 一 件 事 ， 就 是 翻身 抓 住 手机 ， 像 一 条 缉毒 大 与 有 卡 洛 因 气味 的 毛 秘 重逢 了 一 样 。 


破解 人 类 思维 ， 让 他 们 按 我 们 说 的 做 ， 并 不 是 一 个 新 的 现象 ， 也 不 限于 技术 领域 (参见 政治 、 消 费 产品 、 游 乐园 等 ) 。 然 
而 ,与 所 有 趋势 一 样 ， 技 术 加 速 了 进化 周期 。 在 短 短 几 年 的 思维 破解 中 ， 我 们 越 来 越 有 效 地 让 人 们 无 意识 地 阅读 流行 新 闻 ， 比 让 
他 们 购买 玉米 片 还 要 方便 。 


思维 破解 的 代价 是 巨大 的 。 其 副作用 是 造就 一 个 以 融入 和 追赶 为 价值 导向 的 消费 型 社会 ， 而 那些 无 法 融入 的 人 就 会 在 社会 中 


没 错 ， 每 种 新 形式 的 媒体 ， 包 括 电 子 游戏 、 电 视 、 收 音 机 、 甚 至 书籍 ， 都 是 如 此 。 在 他 们 各 自 的 时 代 ， 这 些 活动 被 认为 是 魔 
鬼 的 果实 ,将 腐蚀 一 代 人 的 大 脑 ; 他 们 鼓励 “今天 的 懒惰 青年 ”退出 社会 ， 成 为 沙发 土豆 。 是 的 ， 我 知道 我 听 起 来 像 是 在 大 
喊 “ 从 我 的 数字 草坪 滚 出 去 ， 你 们 这 些 疯 狂 的 小 鬼 ”。 


我 在 任何 意义 上 都 不 是 一 个 卢 德 主义 者 向 。 总 之 ， 我 认为 技术 (特别 是 社交 产品 ) 的 好 处 远 远 超过 它们 的 缺点 。 然 而 ， 由 于 
我 们 都 为 互联 网 这 块 薄饼 而 战 ， 我 们 常常 忽视 我 们 的 决定 会 如 何 影响 人 们 的 生活 。 


我 们 正在 培养 一 批 “ 吸 毒 成 况 ” 的 消费 者 ， 他 们 将 为 下 一 剂 多 巴 胺 做 任何 事情 。 但 是 ， 希 望 没有 失去 。 我 乐观 地 认为 ， 那 些 
让 人 们 唯 命 是 从 的 思维 破解 者 ， 同 样 可 以 找到 方法 来 使 群众 成 为 对 更 大 利益 的 独立 贡献 者 。 


也 许 我 们 可 以 创建 一 个 匿名 贡献 者 的 社区 ， 促 进 有 益 健康 的 诚实 ， 同 时 消除 欺凌 和 所 有 形式 的 仇恨 言论 。 或 者 创造 作者 实际 
想 要 阅读 的 评论 系统 ; 一 个 对 深思 熟 虑 和 带 有 敬意 的 不 同 观点 进行 回馈 ， 而 使 挑 昱 变 得 不 可 行 的 评论 系统 。 或 者 ， 创 造 出 可 以 突 
出 我 们 人 性 的 多 面 ， 而 不 是 把 我 们 变 成 容易 消化 的 二 维 漫画 的 用 户 资料 。 毋 庸 置疑 ， 发 明文 章 列表 的 产品 制造 商 们 完全 有 能 力 执 
行 这 些 模式 。 

思维 破解 应 该 成 为 是 我 们 工具 箱 中 的 另 一 个 工具 。 作 为 工匠 的 我 们 ， 决 定 了 如 何 挥舞 它 。 思 维 破解 模式 充溢 我 们 最 喜欢 的 社 
交 网 站 ， 可 能 是 互联 网 演进 的 必要 步骤 。 请 继续 关注 本 书 的 第 3 版 ， 其 中 将 包括 我 的 下 一 篇 文章 : “思维 破解 模式 如 何 解 锁 美 丽 
互联 网 的 潜力 ” (或 者 “这 个 脾气 暴躁 的 老人 如 何 爱 上 他 数字 草坪 上 疯狂 的 小 鬼 ”) 。 

— —JH Tk - 施 耐 可 (Matte Scheinker) , matte.org 

本 书 中 的 模式 集 仅仅 是 讨论 的 开始 。 白 板 上 的 讨论 、 网 友 聚 会 时 的 讨论 ， 以 及 邮件 列表 中 的 讨论 ， 都 收纳 入 了 本 书 和 我 们 的 
wiki 网 站 中 。 我 们 诚 邀 你 访问 我 们 的 网 站 (http://www.designingsocialinterfaces.com) 继续 与 我 们 就 社交 设计 模式 进行 讨 
论 。 我 们 很 乐意 在 网 站 上 听 到 你 的 设计 故事 ， 听 听 哪 些 模 式 是 最 成 功 的， 哪些 模 式 需要 进一步 完善 ， 哪 些 模式 我 们 在 新 版 中 忽略 
了 ， 哪 些 模式 需要 完全 淘汰 (因为 世界 已 经 完全 变化 ， 可 能 应 将 它们 彻底 抛弃 ) ， 哪 些 新 近 出 现 的 交互 式 需 要 加 入 模式 库 (因为 
社交 已 经 拓展 到 了 屏幕 之 外 ) 。 

正如 我 们 在 开始 提 到 的 ， 我 们 将 本 书 看 成 一 种 模式 语言 ， 而 像 其 他 任何 语言 一 样 ， 这 是 鲜 活 的 、 不 断 进 化 的 、 永 远 在 改变 的 
生命 体 。 


正如 克 里 斯 多 夫 . 亚 历 山 大 在 《一 种 模式 语言 》 中 所 写 的 那样 : 


该 语言 ， 就 像 英语 一 样 ， 可 以 写成 散文 ， 也 可 以 写成 诗歌 。 散 文 和 诗歌 之 间 的 差异 并 不 是 因为 使 用 了 不 同 的 语言 ， 而 是 采用 


了 相同 语言 的 不 同 用 法 。 在 普通 的 英语 句子 中 ， 每 个 单词 都 有 一 个 意思 ， 每 个 句子 也 只 有 一 个 单一 的 意思 ， 而 其 在 诗歌 中 的 意义 
比较 深远 。 每 个 单词 都 有 好 几 重 环 环 相 扣 的 意思 ; 这 些 含义 到 加 起 来 阅 明 了 句子 完整 的 含义 。 


对 于 模式 语言 来 说 也 是 如 此 。 以 一 种 非常 松散 的 方式 将 模式 连接 在 一 起 ， 也 可 能 构造 出 一 个 建筑 。 以 这 种 方式 构建 的 建筑 ， 
是 模式 的 集合 。 它 并 不 密集 ， 也 不 深远 。 但 也 有 可 能 式 以 另 一 种 方式 组 合 ， 使 其 在 同一 物理 空间 中 交错 苔 加 在 一 起 ; HA 


将 模 
就 会 变 得 质 密 。 在 一 个 很 小 的 空间 内 ， 就 可 以 包容 众多 含义 ; 并 且 ， 通 过 这 种 密度 ， 它 就 会 变 得 深远 。 
为 什么 不 试 试 诗歌 般 的 质量 ， 一 种 无 名 的 质量 ， 以 体现 亚历山大 的 精神 理念 呢 ? 


[1 作者 自 创 的 无 意义 的 词 ， 意 在 对 美化 操控 人 类 行为 的 设计 模式 进行 调侃 。 
[2] 指 反对 新 兴 科 技 的 人 。 
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